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En 1995, con la llegada del Trolebiis, "Quito Luz de América  se consolidé como un
referente de la movilidad eléctrica en la regién.
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‘ES necesaria
la renovacion
de la flota de

Trolebuses’

otar a las quitefias y quitefios con una nueva

flota de diez unidades para el Trolebus es

un compromiso que cumpliremos con la ciu-

dad y que se inserta en la politica de la ad-
ministracion que presido, cuyo objetivo es mejorar
el servicio y la calidad del sistema integrado de trans-
porte publico.

Con la entrada en operacién de las nuevas unidades,
150 mil quitefios podran movilizarse diariamente de una
manera mas comoda y segura. De esta manera, rendimos
homenaje a este sistema que cumple 26 afios de vida.

SALUDO

Quito mira hacia el futuro con la circulacion de las mo-
dernas unidades que seran totalmente eléctricas; en
esta oportunidad, migramos hacia la implementacién
de un transporte con cero emisiones de didxido de
carbono, que aportard con el cuidado del ambiente y
la salud de los ciudadanos.

Forjamos una verdadera revolucién en la movilidad del
Distrito. Para finales del préximo afo inauguraremos el
Metro de Quito que servird a mas de 400 mil pasajeros
por dia.

El préximo aio también iniciaremos la construcciéon del
corredor Labrador- Carapungo, una via exclusiva que
servird a mas de 180 mil ciudadanos diariamente y que
contard con unidades totalmente eléctricas.

Trabajamos para cambiar la historia de la movilidad de
la capital de los ecuatorianos. Pronto contaremos con
un servicio de transporte publico que serd un ejemplo
en la Region.

Estamos para servir a los ciudadanos que merecen vivir
en un Quito Digno.

Santiago Guarderas lzquierdo
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
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Un viaje lleno
de historias,
anécdotasy

de servicio

umplimos 26 afios de servicio a Quito como

el mas grande sistema de transporte tron-

co-alimentador de la capital. En este tiempo,

millones de personas utilizaron el sistema del
Trolebus y la Ecovia para recorrer la ciudad de norte a
sury hacia los barrios mas alejados, con el mayor bene-
ficio: el pago de un solo pasaje.

Crecimos junto a nuestra ciudad, compartimos histo-
rias, momentos y experiencias. Nuestro mayor reto fue
ampliar la cobertura del transporte y lo cumplimos.
Servimos a los sectores mas alejados y con ello favore-

MENSAIJE

cemos a quienes requieren de un sistema de transpor-
te rapido y eficiente.

En este libro se intenta realizar un breve recorrido por
la historia y conocer cudl fue la trayectoria del Sistema
Integrado de Transporte Plblico con la llegada del
Trolebus a Quito. Son innumerables las anécdotas que
se vivieron en 26 afios, tanto los funcionarios que for-
man parte de esta empresa, las autoridades que estu-
vieron en las distintas administraciones y de nuestros
usuarios, a quienes nos debemos.

En 1995 fuimos uno de los pioneros en electromo-
vilidad en toda la regién. Nuestra meta es seguir a la
vanguardia en sistemas de transporte, por lo que en
2022 tenemos como proyecto de ciudad la compra
de nuevos Trolebuses para potenciar este corredor
longitudinal.

Los invitamos a recorrer estas pdginas y revivir los suce-
sos que envuelven al transporte masivo de la urbe qui-
tefa. Espero que disfruten de este viaje en el tiempo
y con ello atesoren la historia del Sistema de Trasporte
mas sostenible de la ciudad.

Danilo Rodriguez
Gerente General (e) de la Epmtpq
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Quito antes de la llegada del Trolebiis, Plaza de Santo Domingo, 1988.



La Plaza de Santo Domingo luce mas ordenada con la circulacién del Trolebiis, 1995.
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iRecuperemos la
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Intercambiador de las avenidas 10 de Agosto, Orellana y Eloy Alfaro, 2010.




A1 La operacion del Sistema Integrado del Trolebiis
comenzoé con 60 alimentadores y ocho rutas, que

conectaban a distintos barrios de la ciudad 77,

ranscurrian los afios ochenta e inicios de los no-

venta y uno de los problemas que enfrentaba

Quito era el caos vehicular del transporte publi-

co. Los buses, de ese entonces, contaminaban
en exceso y afectaban la salud de la poblacién y la in-
fraestructura de los bienes patrimoniales.

Asimismo, el desarrollo urbanistico y el crecimiento po-
blacional demandaban la implementacién de un mo-
derno sistema de transporte publico. Rodrigo Paz (+),
exalcalde de la ciudad, solicitd a César Arias, experto
en transporte, que trabaje en el Municipio y realice los
estudios pertinentes.

Fue asi que, en enero de 1990, Arias se vinculd a la Al-
caldia e inmediatamente empezd a analizar varias alter-
nativas de movilidad junto con varios ingenieros de la
Universidad Catdlica de Quito.

Ademads, se realizaron encuestas de origen y destino
con 5000 estudiantes de los ultimos afios de los co-
legios Mejia, Montufar, Manuela Cafizares, Angélica
Idrobo, 24 de Mayo y otros, conjuntamente con los
alumnos de Ingenieria de la Universidad Central del
Ecuador.

Incluso, en 1990, Arias viajo a la ciudad de Curitiba, en
Brasil, donde existia un sistema de transporte publico
con carriles exclusivos, pero con buses a diésel.

Con base en la informacidon que se recopild, el 31 de
marzo de 1991, Arias presentd al Burgomaestre un pro-
yecto para la construccion de carriles exclusivos en la ca-
pital de los ecuatorianos.

Se llevd a cabo un modelo de simulacién y se estable-
cié laruta. El equipo considerd viable ir por laruta 1que
consistia en el recorrido de buses urbanos Ihaquito-Vi-

lla Flora, aunque la terminal se construyé en El Recreo,
frente a la exfabrica Internacional, donde hoy funciona
el Centro Comercial El Recreo. También se expropid
el terreno para la terminal La Y, junto a la explaza de
toros Quito.

Una vez que el proyecto del Trolebus fue aprobado
por el Concejo Municipal culmind la administraciéon
de Rodrigo Paz, pero meses antes de que termine su
gestion se efectud la primera licitacion para la adqui-
sicion de los Troles.

Cuando ingreso Jamil Mahuad a la Alcaldia se declard
desierto el concurso y se lanzé otro. Hubo tres pro-
puestas y gand el Consorcio Hispano-Aleman, pues
en la oferta se solicitd que se incluya el financiamien-
to. Esto sucedid en 1992.

Arias y su equipo elaboraron los planos para la cons-
truccién de los Troles que se ensamblaron en Espafia.
El disefio se concretd con base en la necesidad de
los pasajeros. Por ejemplo, los usuarios con movili-
dad limitada podian acceder con facilidad a las es-
tacionesy a las unidades.

Se definieron las especificaciones técnicas, la altu-
ra de las unidades (desde el piso hasta la puerta de
ingreso es de 75 centimetros). Ademas, se pidié que
cada unidad tenga 51 asientos con capacidad para
180 pasajeros, entre otras caracteristicas. Luego de
un concurso, en 1993, inicid la construccién de la in-
fraestructura, es decir, el carril exclusivo, las paradas y
las terminales.

El Trolebus fue inaugurado por Mahuad y arrancé su
operacion el 17 de diciembre de 1995, convirtiéndo-
se en el primer sistema ecoldgico, masivo y rapido de
transporte publico del pais y de Latinoamérica.
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Los usuarios se adaptaron
rapidamente al sistema
Trolebis



Quito marco un hito en 1995

| arribo de los Troles y su funcionamiento, sin

duda, no solo marcaron un hito en la historia de

la transportacién publica en Quito, sino conmo-

cion, expectativa y hasta noveleria entre la po-
blacién. Igualmente, fue un referente en el contexto
internacional.

La decisién de las autoridades de la época fue acer-
tada porque lograron que la poblacién se movilice en
Quito de una manera rdpida, de forma seguray en un
transporte ecoldgico.

Este medio de transporte superd toda expectativa.
Los usuarios se adaptaron rapidamente al sistema Tro-
lebdus. En total, unas 50 000 personas se movilizaron
diariamente en el Trole, en su primera etapa.

Ademas, se proyectaron para una durabilidad de 20
anos y, 26 afios después, la mayoria de unidades sigue
en operacion, gracias al trabajo eficiente de los técni-
cos de la Empresa Pubica Metropolitana de Transporte
de Pasajeros de Quito (Epmtpq).

Los afios pasan, la ciudad crece, asi como la pobla-

cion. Fue necesario ampliar la ruta exclusiva, crear co-
rredores, implementar la flota con buses articulados y
satisfacer la necesidad de la poblacién de movilizarse
desde y hacia los distintos barrios, con mas rutas ali-
mentadoras.

Con la modernizacién y el crecimiento desmesurado
de la capital de los ecuatorianos, el sistema de trans-
porte de pasajeros acopld su operacion a las necesi-
dades de la ciudadania y su entorno.

Las palabras, los testimonios y los hechos pueden ol-
vidarse, pero este impreso quedard en el archivo para
que las nuevas generaciones conozcan cdmo nacio el
Sistema de Transporte Trolebus y como fue su creci-
miento a lo largo de los afios.

El trabajo continta con la finalidad de que Quito
siempre esté a la vanguardia en transporte publi-
co. El Municipio, a través de la Epmtpq, se preo-
cupa por el bienestar de los usuarios, asi como
de precautelar los bienes patrimoniales del Centro
Historico por lo que busca implementar sistemas de
trasporte sostenibles.

Quito seguirda modernizandose cada dia.

25
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Los primeros Trolebuses arribaron a Quito por la via Calacali-La Independencia desde el Puerto de Esmeraldas.




La unidad arriba a la Estacion El Recreo.

El equipo
rodante llego
a Quito por el
Noroccidente
e Pichincha
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Momento en que desembarcaron los Trolebuses en el Puerto de Esmeraldas.

a adquisicién de los Troles se realizé con finan-

ciamiento del Gobierno de Espafa. El crédito fue

de USD 60 millones. De los cuales, el 50% tenia un

interés del 8% vy, para el otro 50%, en aquella fe-
cha, habia un fondo de ayuda al desarrollo por parte
de ese gobierno, que proporcionaba un préstamo
a 30 afos plazo, con 10 afios de graciay con el 0,5%
de interés anual.

Sin embargo, este crédito fue condonado ya que en ese

entonces existia una politica para exonerar las deudas al
celebrar un aniversario mas del descubrimiento de Amé-
rica. Por lo tanto, el equipo rodante no le costé nadaala
ciudad ni al pais.

En la primera compra se adquirieron 51 Troles y en la
segunda 59. Todo el chasis fue Mercedes-Benz. Los ve-
hiculos ademas de la parte eléctrica se disefiaron con
un motor auxiliar a diésel, que se utiliza en el momen-
to en que las unidades se desconectan del sistema




eléctrico para ir a los patios, a los talleres mecanicos o
cuando exiten bloqueos en el carril exclusivo.

La construccion y ensamblaje de los Troles se cumplid
en Espafia, desde donde se enviaron hasta el Puerto
de Esmeraldas y luego a Quito. Primero arribd una uni-
dad y dias después el resto. Los ingresos de los Troles
(uno tras otro) arribaron a la ciudad por la via Calaca-
li-La Independencia, lo que provocd un gran asombro

entre la poblacién, que deseaba subirse inmediata-
mente a los Troles. Esto sucedid, en octubre de 1995.
La inauguracion ocurrié el 17 diciembre de ese mismo
afo, con una gran algarabia de la ciudadania.

No obstante, este acto se desarrolld en medio de
protestas por parte de los transportistas urbanos,
quienes se oponian a la operacidon de los Troles e in-
cluso provocaron atentados a la red eléctrica.

La ruta exclusiva del Trolebis permite a los pasajeros desplazarse mas rapido.

Los Trolebuses iniciaron su operacién con éxito, en 1995. Parada de la
Plaza de Santo Domingo.
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Parada moderna en San Blas, Quito actual.

La mirada del mundo, en Quito

on el desarrollo del Trolebus, Quito se convir-
tid en un referente internacional. Llegaron a
la ciudad cientos de personas de diferentes
partes del mundo, entre ellos los alcaldes de
Bogota, de Lima, de Guatemala, de Panam3, de Méxi-
co, etc., quienes deseaban conocer el funcionamien-
to del Trolebus y como se logrd concretar el proyecto.

Ademas, arribaron autoridades de Estados Unidos,
Europa, Francia, entre otros, pues la noticia se espar-
Cio rapidamente a nivel mundial.

Todos se preguntaban: ;cémo se implemento este sis-
tema de transporte en una ciudad que estaba cons-
truida?, porque en el caso de Curitiba-Brasil, primero

se edificaron los carriles exclusivos y luego vino el de-
sarrollo urbano.

Sin duda, la implementacidn del Sistema Integrado
Trolebus fue una revoluciéon en la ‘Carita de Dios'.
Muchos periddicos internacionales titulaban, por
ejemplo: ‘Revolucidon en Quito, ‘Quito, la segunda
Curitiba’, por citar algunos.

Incluso, el presidente José Maria Aznar, de Espafia, lle-
g6 a Quito para comprobar lo que escuchaba en el
contexto internacional. “He querido conocer el Trole-
bus, porque a los paises latinoamericanos a donde voy
me piden que financie un sistema de transporte similar
al de Quito”, sefald el mandatario.



A1 El pasaje en

Trolebis, hace

26 anos, costaba

600 sucres y el

medio pasaje
300 sucres 77,
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Para cancelar el pasaje, la Epmtpq implementé fichas, en 2008.
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La operacién
se realizo por
tramos

| Sistema Integrado Trolebus se implementd por
etapas. Empezd desde El Recreo hasta la calle
Esmeraldas, en el Centro Histérico, movilizando
a 50 000 pasajeros por dia.

Luego, la ruta se amplié hasta la avenida Coldn (cen-
tro norte de Quito) y, posteriormente, el servicio de
Trolebus llegd hasta La Y, con 54 unidades.

En 2000, el Trole arribd hasta la terminal Moran Valver-
de (sur de Quito). Mientras que en 2009, el servicio de
transporte masivo se extendid hasta la terminal inter-
provincial de pasajeros Quitumbe.

En mayo de 2018, se cerrd la icdnica Estacion Norte La
Y, y las operaciones del Trolebus se trasladaron hacia
la estacion Multimodal El Labrador, donde a futuro se
conectard con el Metro de Quito.

Ahora, este sistema conecta a Quito desde El Labrador
hasta Quitumbe y opera con cuatro circuitos: Recreo-
Labrador, Quitumbe-La Coldn, Quitumbe-El Recreo y
Moran Valverde-El Labrador (horas pico). Desde susinicios
hasta hoy ha movilizado a mds de un millén de usuarios.

32

A1 En 26 aiios, el Trolebiis ha
transportado a mas de 1000
millones de pasajeros. En la
actualidad, opera desde El
Labrador hasta Quitumbe 77,

Av. Pedro Vicente Maldonado.




Parada antigua en la calle Guayaquil, Centro Histérico de Quito. Estacién El Recreo.
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A1 El primer tramo
del Trole cubrié
la Ruta El Recreo-
Calle Esmeraldas,
atravesando el
Centro Histérico de
Quito 77,

35

Centro Histérico de Quito por donde circula el Trolebiis.
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Talleres de mantenimiento de la Epmtpgq.

414 |3 Epmtpq cuenta con personal capacitado
y con amplia experiencia. Igualmente, los
talleres disponen de equipos modernos n




Los Troles
funcionan con
700 voltios

ntes de la implementacion del Sistema Inte-

grado de Transporte Trolebus, la ciudad de-

bia asegurar el suministro de energia eléctrica

para el funcionamiento de los vehiculos y asi
evitar inconvenientes en la operacion.

El sistema trabaja con 700 voltios y la operacién nunca
se paralizé por falta de energia. Quito, hace mds de 20
afos, ya contaba con suficiente energia eléctrica, que
provenia de la Central Hidroeléctrica Paute, ubicada
en la provincia del Azuay.

Las autoridades del Consejo Nacional de Electricidad
(Conelec) definieron una politica para favorecer a los
sistemas eléctricos publicos, entre ellos la operacidn
del Troleblus en Quito.

Se construyeron dos acometidas alimentadoras de
electricidad que se conectaban a las subestaciones
de energia del Trole para el correcto funcionamiento
de la linea aérea de contacto.

Los habitantes de Quito tenian dudas sobre la opera-
cion del sistema ya que eran conocidos los continuos
cortes de energia en la ciudad. Sin embargo, debido
a las previsiones adoptadas, esto no ocurrid.

El Trole tiene un mecanismo de ahorro del 30% de
energia al momento de frenar, lo que los técnicos de-
nominan sostenibilidad econdmica y ambiental.

El Trolebls conectado a la linea aérea de contacto.
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Extension de
corredores en
la ciudad

a Ecovia fue el segundo sistema de transporte
publico con carriles exclusivos desarrollado para
Quito. La planificacidn y obras de construccion
se realizaron en la alcaldia de Roque Sevilla. Sin
embargo, fue inaugurada en los primeros meses de la
administracién de la alcaldia de Paco Moncayo.

Comenzd su funcionamiento en 2001en el tramo com-
prendido entre el Playdn de la Marin y la estacidn Rio
Coca. Para ello se destind una flota de buses articu-
lados Volvo BIOM. Este corredor se complemento en
2011 con la apertura de la extension Sur Oriental hasta
la estacion de transferencia Capuliy que hoy tiene co-
nexion con la terminal Quitumbe.

Este segundo sistema de transporte masivo de la urbe
cubre el lado oriental de Quito por las avenidas 6 de
Diciembre, Gran Colombia y Pichincha. Conecta im-
portantes sectores del centro financiero de la capital
y varias instituciones educativas emblemdticas como
son: Unidad Educativa Manuela Caiiizares, 24 de Mayo,
Unidad Educativa Municipal Sebastidn de Benalcazar.
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41 | 6 usuarios que utilizan

este tramo cuentan con

cinco paradas y la terminal

de transferencia 77,

Expansion de la Ecovia
hacia Guamani

Los pasajeros se movilizan mas rapido y en distancias mas largas.

on una longitud de 4,5 kildmetros mas, la Eco-

via extendid el servicio desde la estacion El

Capuli hasta la nueva terminal Ecovia del sur,

en Guamani. Esto ocurrid en 2016. Con esta
prolongaciéon fue posible atravesar Quito desde el
norte hasta el extremo sur. El servicio beneficia a mas de
180 000 usuarios.

La construccion de la extensidon de este corredor iden-
tificado como Sur Oriental empezd en septiembre de
2015y contempld tres etapas: la primera fue la extension
del carril exclusivo sobre la avenida Maldonado, desde
la Huayanay Nan hasta el antiguo peaje de Guamani.

En la segunda fase se construyeron cinco paradas y, en la
tercera se ejecutd la edificacion de la terminal en Guamani.
En las obras se invirtieron cerca de USD 15 millones.

La apertura de la nueva terminal de la Ecovia en Guamani
incluyd la habilitacidn de nuevas rutas de alimentadores
hacia los siguientes barrios: Cutuglagua, La Joya, Santo
Tomas, El Porvenir, Victoria y la Ciudadela Lozada.

La ampliacion fue parte de una vision integral de movili-
dad. Ahora, los corredores Trolebus y Ecovia son opera-
dos por la Empresa de Publica Metropolitana de Trans-
porte de Pasajeros de Quito (Epmtpq).
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Ingreso principal a la Estacién de la Ecovia por la av. Rio Coca.




41 En octubre de 2021, la Ecovia
transporté 1490 347 personas
y el Corredor Oriental un total

de 1342 054 usuarios 77,

La Ecovia y el Trolebus se
conectan con un solo pasaje

Los usuarios tienen varias alternativas de conexion para llegar a sus destinos.

n octubre de 2021, la Ecovia norte que compren-

de el tramo entre Rio Coca y Playén de La Marin

transportd 1490 347 personas. Mientras que en su

tramo sur oriental, que va desde Playén de la Ma-
rin hasta Guamani movilizd a 1342 054 usuarios.

En este corredor existen, en la actualidad, tres circui-
tos para el desplazamiento de los pasajeros que son:
Guamani-Playén de La Marin y Universidades con 37
unidades; Quitumbe-Rio Coca, que funciona en horas
pico, con 37 unidades; y Rio Coca-Playéon de La Marin
con 30 vehiculos.

Los usuarios también tienen la posibilidad de conectarse
entre los sistemas Ecovia y Trolebus, mediante el servicio
de interterminales, que va desde la Estacion Rio Coca has-
ta la Estacion El Labrador. Todo con una sola tarifa. La cone-
xién entre estos dos corrdores también se la hace desde
Quitumbe, donde confluyen ambos servicios.

Al igual que la Estacion El Recreo del Trolebds, la Esta-
cion Rio Coca son puntos estratégicos para el sistema
de transporte municipal y son emblemdticas para la
ciudad. Ambas infraestructuras fueron remodeladas en
2020 para brindar un mejor servicio a la ciudadania.
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Parada Quito Sur del Trolebiis. Tnte. Hugo Ortiz y Rodrigo Salazar.

Modernizacion
de las paradas
del Trolebus




A lLas paradas, cuyas paredes son de vidrio, brindan a
los pasajeros seguridad y comodidad 77,

Parada El Ejido.
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Usuarios tienen facilidad para movilizar sus bicicletas.

n 2015, las paradas del Corredor Trolebus fue-

ron modernizadas en funcién del bienestar y se-

guridad de los pasajeros. Con ello, también se

adaptaron a las nuevas necesidades de deman-
da, ya que son mds amplias y con mejoras de accesibli-
dad para las personas con discapacidad.

La infraestructura cuenta con cristales transparentes,
piso podotdctil y sefialética con leguaje braille, pen-
dientes accesibles en rampas y pasamano a doble ni-
vel. Con la ampliaciéon de las paradas, la intermodali-
dad bus-bicicleta es mas frecuente entre los usuarios.

A1 El disefo se acopla
a las necesidades

de los pasajerosy a
la arquitecturade la
ciudad 77



Sistema de Transporte Municipal:
ampliacion de la ruta exclusiva
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2001 Estaciéon Rio Coca 2008 Terminal Quitumbe

2016 Estacion Sur Guamani 2018 Estacion Multimodal El Labrador
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250 unidades,
al servicio de
la cludad

Cada flota cuenta con talleres especializados para
mantenimientos preventivos y correctivos.

on el transcurso de los afos, el Sistema Integra-

do de Transporte Municipal crecid para brindar

a los usuarios un servicio de calidad, rapido,

econdmico y seguro. La operacion estd distri-
buida en dos fases: las troncales (Trole y Ecovia) y las ru-
tas alimentadoras.

La flota estd compuesta por Trolebuses Mercedes Benz
(Flota 1 - 1995) (Flota 2 - 1999), Articulados Volvo BIOM
(2003), Articulados Volvo B12M (2011), Articulados Merce-
des Benz O500 MA (2015), Biarticulados Volvo B12 (2016).

Todas las unidades reciben mantenimiento preventivo y
correctivo en los tres talleres especializados con los que
cuenta la Epmtpq en: El Recreo, Rio Coca y Chiriyacu.
Cada uno se especializa en las distintas flotas que dispo-
ne el Sistema de Transporte Municipal.

Algunas unidades han sido dadas de baja y la operacién
serealiza con 250 unidades. Diariamente se usan, en pro-
medio, 190 a 210 unidades y el resto de vehiculos son de
reserva para ser utilizados cuando existe mayor deman-
da de usuarios.
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Facilidad de ingreso a las unidades mediante rampas.

La Epmtpq brinda un servicio longitudinal de 56 kilo-
metros de carril exclusivo a esto se afiaden las 48 rutas
que prestan las unidades de alimentadores que trans-
portan a los usuarios desde y hacia los barrios mas ale-
jados de Quito.

El servicio de alimentadores se cubre con 301 buses
tipo (azules) que pertenecen a operadores de trans-
porte privados. Esta prestacion es cancelada por par-
te de la Epmtpq de acuerdo al nimero de kildmetros
recorridos por estas unidades.

Es asi que la cobertura del Sistema Integrado de Trans- _ Juegﬁiffr:“.;'?gp'm
porte, con el pago de una sola tarifa, conecta a Quito e '
desde Oyacoto, en el extremo norte hasta la Joya, li-
mite provincial en el sur de la urbe, convirtiéndose en
el servicio que mayor cobertura ofrece a la ciudadania
para movilizarse.
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87 Trolebuses Mercedes Benz _ _.._?
37 VolvoBIOM >
80 Volvo B12M |
40 Mercedes Benz MBO500

80 Volvo B340M Biarticulados
4 Volkswagen Unidades Tipo
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CORREDOR TROLEBUS
TRANSPORTE MUNICIPAL

Unidades de la Epmtpq en los estacionamientos de El Recreo. =
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Centro de
Control con
tecnologia
de punta

Los corredores municipales del Trolebus y Eco-
via son monitoreados de forma permanente. El
centro estda ubicado en la Estacion El Recreo y
funciona de 04:45 a 22:30, con 166 cdmaras de vi-
deovigilancia entre fijas y PTZ (cdmaras con siste-
ma mecanico para ajustar el dangulo de visidon y el
zoom conocido como ‘Pan Tilt Zoom’).
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Condecoracion por los
25 ainos de servicio

| cumplir su vigésimo quinto aniversario de ser-
vicio a la ciudad y al considerar el gran aporte
al desarrollo de la movilidad de Quito, con el
Sistema Integrado Trolebds, el 15 de diciembre
de 2020, el Concejo Metropolitano otorgd a la Epmtpq
la Medalla al Mérito Institucional. Ademas, extendid un
acuerdo de felicitacién a 12 colaboradores, quienes
cumplieron 25 afos de servicio en la empresa.

La Alcaldia de Quito congratuld el trabajo que realiza la
Epmtpq al llevar con responsabilidad el servicio estratégi-
co del transporte publico durante 25 afos.

Igualmente, comprometid a la institucion y a sus trabaja-

dores para velar por la calidad y eficiencia del servicio.

La Empresa de Transporte de Pasajeros trabaja en una
modernizacién institucional, mediante la implementa-
cién de Sistemas Inteligentes de Transporte y se pro-
yecta hacia el fortalecimiento de la electromovilidad.
Uno de los grandes retos es la integracién con el nuevo
subsistema de transporte publico Metro de Quito.

Durante el primer cuarto de siglo, el corredor Trole-
bus, con el que inicié el transporte municipal, se con-
solidé como un elemento fundamental para el pro-
greso de la capital ecuatoriana y como un distintivo de
la identidad quitena.
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Recaudacién eficiente con personal capacitado.

Servicio mejora cada dia

Con el paso de los afios, el Trolebiis logré sortear todo obstaculo e implementé nuevos beneficios para la
comodidad y seguridad de los pasajeros.

arios son los motivos para que el Trolebuis man-

tenga un servicio exitoso. Durante 26 afos, la

Empresa Pubica Metropolitana de Transporte

de Pasajeros de Quito ha ofrecido a los miles de
usuarios un servicio diferenciado a través del corredor
exclusivo, integrando a los barrios mas alejados de la ciu-
dad mediante rutas alimentadoras.

Meses atras, el valor del pasaje fue de 25 centavos y aho-
ra es de 35 centavos, por cuyo costo el usuario accede a
una amplia cobertura que ningln otro sistema de trans-
porte publico ofrece.

El pasajero puede conectarse desde Oyacoto, en el ex-
tremo norte de la ciudad, hasta el barrio La Joya, que li-
mita con el cantén Mejia, al sur de la urbe.

Los aspectos diferenciadores del sistema convencional
e incluso de otros corredores privados son:
0. Horarios definidos que permiten planificar, de me-

jor manera, los viajes.

Pantallas informativas con audio en estacionesy
terminales, para conocer las frecuencias de los
buses alimentadores.

Personal de servicio al usuario para resolver du-
das o inquietudes de los pasajeros.

Paradas establecidas estratégicamente para
mejorar la movilidad.

Se facilita la intermodalidad bus-bicicleta en
todo el sistema.

Personal de seguridad para viajes mas confia-
bles.

Infraestructura adecuada para brindar un buen
servicio.

Sistemas de geolocalizacion de unidades para
optimizar la operacion.

Un centro de control con 166 cdmaras de video-
vigilancia, ubicadas en todo el sistema.
Facilidades para viajar con mascotas, entre otros
Servicios.
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Sistema Integrado de Transporte puedes movilizarte con tu
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Av. 10 de Ag)o/ﬂo, parada El Ejido, direccié’h sur-nog
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Servicio de Atencion
al Usuario

Torniquetes o tornos de acceso en las terminales y paradas. Control de la operacién del Sistema Integrado de Transporte.

| Sistema Integrado de Transporte Municipal con-

o formado por el Trolebds y la Ecovia, en 2021 lo-
u eva ta rl a groé un hito importante que es la actualizacion de

la tarifa, de 25 a 35 centavos.

[
g a ra nt I Za Ia Este incremento se dio al cumplir los pardmetros de

evaluacion que miden el nivel de calidad del servicio
que brinda la Epmtpqg a los mas de 300 000 pasajeros

® °
O e rat I V I d a d que se movilizan diariamente. Con esta actualizacion de
la tarifa, la empresa puede continuar con su proceso de

mejora en el servicio.
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Unidades que cumplen otras funcwnes al servicio de la ciudad.;
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Los Troles
quedejande
operar cumplen
otras funciones

os troles se convirtieron en iconos para la ciudad.

Desde 1995, son parte de la historia de la capital y

lo seguirdn siendo por pedido de la ciudadania.

Es por ello, que algunas de estas unidades que
fueron dadas de baja, ahora son parte del mobiliario
delaurbe.

Por ejemplo, se ha entregado una unidad de Trolebus a
la Empresa de Agua Potable para que sea transformada
en aula movil. Alli se imparten capacitaciones sobre el
cuidado del agua en toda la ciudad.

Otras dos unidades se han entregado al proyecto mu-
nicipal "Casa Somos Quito’, que funciona en el parque
La Magdalena, en el sur de Quito, y son usadas por la
comunidad para impartir diferentes talleres de: depor-
tivos, culturales, educativos, etc.

Existe el proyecto para convertir a otros Troles en piezas
de museo, otras unidades para que sean reutilizadas en
beneficio de la ciudadania, innovando y creando nue-
VOS USOs para estos vehiculos que movilizaron a millones
de usuarios y hoy pueden estar destinados a otros pro-
pdsitos, pero siempre al servicio de la ciudad.
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Plaza de Santo Domingo.
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Parada Villa Flora.

El Trolebis se renovara

Inicialmente, se compraran 10 Troles eléctricos y, hasta 2025 un total de 50. Utilizaran la
infraestructura existente. La convocatoria se lanzara en el primer trimestre de 2022.
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41 En los nuevos Troles surgiran
nuevas anécdotas, que seran
testimonio para las futuras

generaciones 77,

uevos retos por cumplir, le esperan a la Empresa

Publica Metropolitana de Transporte de

Pasajeros. Uno de ellos es el reemplazo de los

Trolebuses que llegaron en 1995. El cambio serd
por Troles totalmente eléctricos. Incluso su motor auxiliar,
que ahora es a diésel, serd una bateria eléctrica.

Para cumplir este objetivo, la actual administracion
municipal trabbaja en un proyecto para la adquisicion,
en 2022, de los primeros 10 vehiculos de un total de 50,
que circularan y aprovechardn la infraestructura vial y de
la linea aérea de contacto del carril exclusivo existentes.

Con esta compra se lograra recuperar, paulatinamente, la
movilidad con cero emisiones de carbono en la ciudad,
especialmente en el Centro Historico de Quito. “Desde la
Empresa de Pasajeros, nuestro aporte a la ciudad siempre
serd brindar un servicio eficiente, rapido, de amplia
cobertura y de calidad a la ciudadania”, manifestd Danilo
Rodriguez, gerente general (e) de la Epmtpaq.

La renovacion de la flota por unidades eléctricas es vital y
con ello el Municipio de Quito se adelanta al cumplimiento
del Articulo 11, capitulo 3 de la Ley Organica de Eficiencia

Energética, donde se sefiala que a partir de 2025, todos
los vehiculos que se incorporen al servicio de transporte
publico sea Unicamente de medio motriz eléctrico.

Con los nuevos troles se brindard un mejor servicio a
los millones de usuarios que por afos han utilizado este
circuito, afos en los que han compartido infinidad de
historias y anécdotas junto a quienes hacen posible la
operacion del sistema dia a dia.

Galo Salcedo, gerente técnico de la Epmtpq, explicd
que con los nuevos Trolebuses no se incrementara el
consumo de energia debido a que hace 26 anos, toda
la linea aérea de contacto fue proyectada para 750
voltios corriente continua. “Los huevos vehiculos usaran
las 11 subestaciones que estan distribuidas en el carril
exclusivo que va desde Quitumbe hasta El Labbrador”.

El mantenimiento de los nuevos vehiculos esta
asegurado con el personal técnico con el que cuenta
la Empresa de Pasajeros. La capacitacion sera impartida
por los proveedores de las unidades como parte de la
garantia, una retroalimentacién similiar a la que se dio
cuando llegaron los Troles, en 1995.
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41 Millones de usuarios

han sido parte dela

historia del Trolebds,

ahora seran parte de
su renovacién 77

En 2022, Quito contara con las primeras 10 unidades
totalmente eléctricas recorridendo el carril exclusivo
que cruza el Centro Histdrico. Los usuarios tendran
un servicio mas comodo y seguro para que sigan
compartiendo momentos en el Trole.
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‘El Trolebus es mi hijo’

11

ebemos estar orgullos de nuestro Trole que

hasta hoy ha posibilitado el transporte de

mas de mil millones de personas. Es un activo

de la ciudad que debe preservarse. Fue tal
el carifo de la gente, que cuando se inaugurd nos
abrazaban en las terminales norte y sur. Recuerdo
que nos decian que gracias a nosotros el trasnporte
cambid definitivamente. La gente era muy carifiosa
con el Trole.

El Trole, sin duda, es un hito para el transporte para
Quito, para latinoamérica y para el mundo. Es algo que
se lleva en el corazon. El propdsito era mejorar la vida
de los quitefios y lo logrd siginificativamente.

Para mi, el Trole es mi hijo y lo quiero mucho. Por eso
me acuerdo con detalles todo el proceso, desde la
planificacidn hasta la ampliacion. Cada paso dado es
un recuerdo que atesoraré siempre”.

César Arias
Ejecutor del Sistema Integrado Trolebus
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Trole: rapido, eficiente
y seguro’

n Quito, antes de la implementacién del Trole-

bus, se hablaba y discutia mucho sobre los altos

niveles de contaminacién del aire, provocados

por los buses de aquella época. Es por eso que
se optd por un transporte sostenible y eléctrico: el Tro-
lebdus.

Anteriormente, no existia una cultura para el uso del
transporte. Los pasajeros del transporte urbano se ba-
jaban al ‘vuelo’, pero cuando llegé el Trole, eso cambid
por la implementacién de paradas fijas.

Recuerdo que hubo oposicidon de los transportistas
quienes, durante la inauguracion, colocaron una barilla
en la linea aérea de contacto y provocaron un cortocir-
cuito en el tramo de la av. 10 de Agosto y Naciones Uni-
das. La gente se asustd mucho con este incidente, pero
el Municipio movilizé los equipos de mantenimiento y el
percanse se superd enseguida.

Con el pasar de los dias, la ciudadania empezod a vivir y
palpar los beneficios de este nuevo sistema de trans-
porte mds ordenado, rdpido, eficiente y seguro”.

Jaime Erazo
Gestor y constructor del Trolebus
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‘Quito, pionera en
electromovilidad’

| Trolebus cambid la forma de transportarse en Quito. Trajo la modernizacion a la ciudad,
convirtiendo a la urbbe en pionera en electromovilidad y en los sistemas integrados de trans-
porte. De esta manera, permitid a la ciudadania viajar a lo largo y ancho de la ciudad con un
solo pasaje”.

Dario Chavez
Gerente de Operaciones de la Epmtpq
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La ciudad tendra Troles
de ultima generacion

11
ecuerdo que cuando recién llegaron los pri-
meros Troles a la ciudad eran toda una novedad.
En esa fecha ya trabajalba en el Municipio de Qui-
to, en el drea de transporte.

Era algo unico, algo no comparable en el transporte
urbano, tanto en la ciudad, en el pais como en Suda-

meérica. Quito contaba con lo ultimo en tecnologia en
transporte eléctrico a escala mundial.

En el momento en que arriben los vehiculos 100%
eléctricos también serd algo unico y nos permitird ser,
nuevamente, un icono en la transportacién publica,
porque seran vehiculos de quinta generacion”.

Galo Salcedo
Gerente Técnico de la Epmtpq






‘El Metro sera un nuevo hito
para la ciudad’

El Metro de Quito esta cerrando obras y equipamiento. Ahora viene el desarrollo de la
operacion y se hara por etapas.

ara la conexion entre el Trolebus, la Ecovia y el

Metro de Quito se trabaja de forma coordina-

da entre la Empresa Publica Metropolitana de

Transporte de Pasajeros de Quito, la Secreta-
ria de Movilidad y el Metro para tener buenas condi-
ciones para el usuario.

Al principio, en todas las estaciones intermodales: El
Labrador, La Magdalena, El Recreo, Quitumbe y la Es-
tacion de la Universidad Central del Ecuador se faci-
litara los movimientos de los viajeros, con el objetivo
de lograr una adecuada integracion fisica.

El objetivo es que los pasajeros tengan recorridos
seguros, tranquilos y cdmodos para llegar de un sitio

a otro. Se trabaja en la integracion tarifaria. Con un
solo boleto, los usuarios se movilizardn en los dife-
rentes sistemas de transporte integrados.

El Trolebus fue un hito hace 26 afos porque cambio la
movilidad en la ciudad y fue un éxito internacional, ya
que resultd ser uno de los proyectos mds emblemati-
cos que recogio el Banco Mundial en sus libros. El Metro
serd otro hito para la ciudad, pero en otra generacion.

Felicito a la Empresa de Transporte de Pasajeros por
su valioso trabajo y por su crecimiento. Pasé de mo-
vilizar de 100 000 pasajeros a mas de un millén de
usuarios. Todo el personal realiza un trabajo eficiente
al servicio de la ciudadania.

Efrain Bastidas
Gerente General Metro de Quito
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A1 El Metro sera la
columna vertebral
del transporte bajo
superficie. Para que
funcione debe ser
alimentado por las rutas
convencionales o rutas
alimentadoras que
salen de los barrios asi
como por el transporte
publico municipal n
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18 trenes de lltima tecnologia operaran en el Metro de Quito.
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Personal de |la
Epmtpq, pilar
fundamental del
desarrollo del
Sistema de
Transporte
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Hombres y mujeres son parte del equipo de conductores del Sistema de Transporte Municipal.
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El Sistema de Transporte cuenta con un eqﬁipo de Atencion al Usuario







‘Me voy con la satisfaccion del
deber cumplido’

ejar una empresa luego de casi tres décadas

no es sencillo, pero varios empleados de la

Epmtpqg optaron por salir y emprender nuevos

rumbos, para recorrer otros caminos. Se
acogieron al retiro voluntario.

Este es el caso de Ernesto Boada, quien trabajé en
la empresa desde el comienzo, en 1995. Ingresd a
desarrollar practicas preprofesionales en mecanica
automotriz, en la ex-EMT. Después pasd a roles, el 11de
enero de 1996, y se vinculd al area de mantenimiento.

Su primera actividad fue recoger las tablas de los
encofrados de la construcciéon del carril exclusivo
del Trolebus, en el sector de la Villa Flora. Llegd a la
empresa a los 22 afios y su pasion era pasar, la mayor
parte de su tiempo, en su trabajo, pues le encantaba
su actividad.

Varias anécdotas son parte de su vida en la empresa
y algun dia anhela recopilarlas en un libro, junto con
sus companieros. “Hace 26 afios pocas personas tenian
una formacién profesional para la operacién del Tro-
lebus y algunos funcionarios planificabban el trabajo
diario en un papel. Con el pasar de los afios llegaron
mas profesionales y el resto recibimos capacitaciones,
por eso considero a la Epmtpq como la Universidad

Trolebdus, porque aqui aprendimos a trabajar en las di-
ferentes dreas”.

Al poco tiempo de su llegada, en la empresa se ge-
nerd una vacante en el drea de operaciones. Sin pen-
sarlo dos veces aceptd. Esto ocurrid en 1996 y desde
ese afio se mantuvo en dichas funciones. No obstante,
paso por las dreas de controlador e inspector de ca-
rrocerias y como lider de equipos de trabajo.

La empresa le brindd la oportunidad de estudiar. Lo-
gré una Tecnologia en Transporte, cuya preparacion
académica se realizd en las instalaciones del Trolebdus
El Recreo.

“Estoy agradecido con Dios porque me puso en este
lugar; conoci a mi esposa y formé un maravilloso hogar,
con tres hijos. En mi mente solo guardo los excelentes
momentos que vivi en la empresa durante 26 afios. Mis
jefes siempre fueron solidarios en los momentos com-
plejos”.

La vida laboral de Ernesto transcurrié en las unidades
del Trolebus, de sur a norte y viceversa. Pasé jornadas
de hasta 14 horas seguidas. “En la empresa dejo parte
de mi vida y me retiro muy agradecido. Me voy con la
satisfaccion del deber cumplido”.

Ernesto Boada cumplio 26 arios de servicio
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‘El Trolebiis vivira en mi corazon’

as lagrimas empezaron a rodar por sus mejillas al
hablar sobre los 26 afios que labord en la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito.

Ingresé como recaudadora de pasajes cuando tenia
20 anos y era bachiller. Con el paso de los afios tuvo la
oportunidad de ocupar otros cargos y al finalizar su eta-
pa laboral en la empresa se desempefid como analista
de compras publicas, a cuyo puesto llegd por concurso
de merecimientos.

Gracias al apoyo vy a las facilidades que le brindé la
Epmtpq continud sus estudios superiores. Logro tres
titulos de cuarto nivel: Administracion de Empresas, Di-
plomado en Administracidn y una especialidad en Mar-
keting, en la Universidad Indoamérica.

En 26 afos vivid en la empresa momentos emocionantes,
gratos y hasta tristes como la pérdida de varios compa-
fieros, quienes fallecieron a causa del Covid-19.

“Me voy de la empresa con un inmenso agradecimien-
to con las autoridades que estuvieron en las gerencias
en diferentes periodos. Agradecida con mis comparie-
ros porgue permanecieron en los buenos y malos mo-
mentos. Me retiro con una profunda tristeza después de
cumplir un ciclo profesional y laboral. La Epmtpq fue mi
primer hogar y aqui conoci a mi esposo”.

“Para mi, el Sistema Integrado Trolebus es uno de los
mejores, ya que funciona gracias al esfuerzo de todos
los empleados, los 365 dias, las 24 horas. Evidentemente,
el Trolebus vivira en mi corazén. Con una mezcla de senti-
mientos puedo decir: misién cumplida”.

Margarita Rodrl’guez trabajo 26 anos en el Trolebus
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A4 Cada uno aporté al buen

funcionamiento del

Sistema Integrado de
Transporte de Pasajeros 77,

Autoridades que dejaron su
huella en la Epmtpq

urante 26 afios de operacion del Sistema Integrado Trolebus, varias personas ocuparon la Gerencia Ge-

neral, de lo que actualmente es la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

En cada administracidn se tomaron importantes resoluciones para la adecuada operatividad de los dife-

rentes corredores viales, en beneficio de los miles de usuarios. En esta galeria se plasman los nombres y
periodos de su gestion.
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Transporte
DE PASAJEROS

Ing. Raul Maldonado Ruales Ing. Pedro Salas Montalvo Ing. Oswaldo Egas
1995-1996 1997-1999 1999-2000

Dr. René Lépez Tintin Ing. Fuad Tutillo Luna Ing. Carlos Poveda Merino
2000-2008 2009 2010-2014
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Ing. Rubén Lozano Reinoso Ing. Rafael Villallba Maruri Dra. Alexandra Pérez Salazar
Julio-diciembre 2014 Enero-abril 2015 2015-2018

Ing. Javier Lépez Garrido Ing. Mauricio Pefia Romero Ing. Alejandro Lasso de la Torre
Febrero-abril 2018 2018-2019 Junio-agosto 2019
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Ing. Dario Chavez Escobar Dra. Andrea Flores Andino
2019-2020 2020-2021

Ing. Carlos Poveda Merino Ing. Danilo Rodriguez Zambrano
Abril-octubre 2021 2021 hasta la publicacién
de esta memoria
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Eco. Mauricio Tayupanta Norofio
Enero-abril 2021
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