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Los quiteños recibieron con entusiasmo la operatividad del Trolebús, en 1995. En la foto, la unidad 

circula por la calle Guayaquil, sector Plaza del Teatro.   
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D
otar a las quiteñas y quiteños con una nueva 
flota de diez unidades para el Trolebus es 
un compromiso que cumpliremos con la ciu-
dad  y que se inserta en la política de la ad-

ministración que presido, cuyo objetivo es mejorar 
el servicio y la calidad del sistema integrado de trans-
porte público.

Con la entrada en operación de las nuevas unidades, 
150 mil quiteños podrán movilizarse diariamente de una 
manera más cómoda y segura. De esta manera, rendimos 
homenaje a este sistema que cumple 26 años de vida.

‘Es necesaria 
la renovación 
de la flota de 

Trolebuses’

Quito mira hacia el futuro con la circulación de las mo-
dernas  unidades que serán totalmente eléctricas; en 
esta oportunidad, migramos hacia la implementación 
de un transporte con cero emisiones de dióxido de 
carbono, que aportará con el cuidado del ambiente y 
la salud de los ciudadanos.

Forjamos una verdadera revolución en la movilidad del 
Distrito. Para finales del próximo año inauguraremos el 
Metro de Quito que servirá a más de 400 mil pasajeros 
por día.

El próximo año también iniciaremos la construcción del 
corredor Labrador- Carapungo, una vía exclusiva que 
servirá a más de 180 mil ciudadanos diariamente y que 
contará con unidades totalmente eléctricas.

Trabajamos para cambiar la historia de la movilidad de 
la capital de los ecuatorianos. Pronto contaremos con 
un servicio de transporte público que será un ejemplo 
en la Región. 

Estamos para servir a los ciudadanos que merecen vivir 
en un Quito Digno.

S A L U D O

Santiago Guarderas Izquierdo
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito 
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C
umplimos 26 años de servicio a Quito como  
el más grande sistema de transporte tron-
co-alimentador de la capital. En este tiempo, 
millones de personas utilizaron el sistema del 

Trolebús y la Ecovía para recorrer la ciudad de norte a 
sur y hacia los barrios más alejados, con el mayor bene-
ficio: el pago de un solo pasaje. 

Crecimos junto a nuestra ciudad, compartimos histo-
rias, momentos y experiencias. Nuestro mayor reto fue 
ampliar la cobertura del transporte y lo cumplimos. 
Servimos a los sectores más alejados y con ello favore-

cemos a quienes requieren de un sistema de transpor-
te rápido y eficiente. 

En este libro se intenta realizar un breve recorrido por 
la historia y conocer cuál fue la trayectoria del Sistema 
Integrado de Transporte Público con la llegada del 
Trolebús a Quito. Son innumerables las anécdotas que 
se vivieron en 26 años, tanto los funcionarios que for-
man parte de esta empresa, las autoridades que estu-
vieron en las distintas administraciones y de nuestros 
usuarios, a quienes nos debemos.

En 1995 fuimos uno de los pioneros en electromo-
vilidad en toda la región. Nuestra meta es seguir a la 
vanguardia en sistemas de transporte, por lo que en 
2022 tenemos como proyecto de ciudad la compra 
de nuevos Trolebuses para potenciar este corredor  
longitudinal.

Los invitamos a recorrer estas páginas y revivir los suce-
sos que envuelven al transporte masivo de la urbe qui-
teña. Espero que disfruten de este viaje en el tiempo 
y con ello atesoren la historia del Sistema de Trasporte 
más sostenible de la ciudad. 

M E N S A J E

Un viaje lleno 
de historias, 
anécdotas y 
de servicio

Danilo Rodríguez
Gerente General (e) de la Epmtpq
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Quito antes de la llegada del Trolebús, Plaza de Santo Domingo, 1988.
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La Plaza de Santo Domingo luce más ordenada con la circulación del Trolebús, 1995. 



20 El Trolebús circula por la av. Pedro Vicente Maldonado, en sentido sur-norte.
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Quito, 
pionera en 
tener un 
transporte 
ecológico
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Intercambiador de la avenida 10 de Agosto y Orellana antes de 1995.

Intercambiador de las avenidas 10 de Agosto, Orellana y Eloy Alfaro, 2010.
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T
ranscurrían los años ochenta e inicios de los no-
venta y uno de los problemas que enfrentaba 
Quito era el caos vehicular del transporte públi-
co. Los buses, de ese entonces, contaminaban 

en exceso y afectaban la salud de la población y la in-
fraestructura de los bienes patrimoniales. 

Asimismo, el desarrollo urbanístico y el crecimiento po-
blacional demandaban la implementación de un mo-
derno sistema de transporte público. Rodrigo Paz (+), 
exalcalde de la ciudad, solicitó a César Arias, experto 
en transporte, que trabaje en el Municipio y realice los 
estudios pertinentes. 

Fue así que, en enero de 1990, Arias se vinculó a la Al-
caldía e inmediatamente empezó a analizar varias alter-
nativas de movilidad junto con varios ingenieros de la 
Universidad Católica de Quito. 

Además, se realizaron encuestas de origen y destino 
con 5000 estudiantes de los últimos años de los co-
legios Mejía, Montúfar, Manuela Cañizares, Angélica 
Idrobo, 24 de Mayo y otros, conjuntamente con los 
alumnos de Ingeniería de la Universidad Central del 
Ecuador.

Incluso, en 1990, Arias viajó a la ciudad de Curitiba, en 
Brasil, donde existía un sistema de transporte público 
con carriles exclusivos, pero con buses a diésel.

Con base en la información que se recopiló, el 31 de 
marzo de 1991, Arias presentó al Burgomaestre un pro-
yecto para la construcción de carriles exclusivos en la ca-
pital de los ecuatorianos. 

Se llevó a cabo un modelo de simulación y se estable-
ció la ruta. El equipo consideró viable ir por la ruta 1 que 
consistía en el recorrido de buses urbanos Iñaquito-Vi-

lla Flora, aunque la terminal se construyó en El Recreo, 
frente a la exfábrica Internacional, donde hoy funciona 
el Centro Comercial El Recreo. También se expropió 
el terreno para la terminal La Y, junto a la explaza de 
toros Quito.

Una vez que el proyecto del Trolebús fue aprobado 
por el Concejo Municipal culminó la administración 
de Rodrigo Paz, pero meses antes de que termine su 
gestión se efectuó la primera licitación para la adqui-
sición de los Troles. 

Cuando ingresó Jamil Mahuad a la Alcaldía se declaró 
desierto el concurso y se lanzó otro. Hubo tres pro-
puestas y ganó el Consorcio Hispano-Alemán, pues 
en la oferta se solicitó que se incluya el financiamien-
to. Esto sucedió en 1992. 

Arias y su equipo elaboraron los planos para la cons-
trucción de los Troles que se ensamblaron en España. 
El diseño se concretó con base en la necesidad de 
los pasajeros. Por ejemplo, los usuarios con movili-
dad limitada podían acceder con facilidad a las es-
taciones y a las unidades. 

Se definieron las especificaciones técnicas, la altu-
ra de las unidades (desde el piso hasta la puerta de 
ingreso es de 75 centímetros). Además, se pidió que 
cada unidad tenga 51 asientos con capacidad para 
180 pasajeros, entre otras características.  Luego de 
un concurso, en 1993, inició la construcción de la in-
fraestructura, es decir, el carril exclusivo, las paradas y 
las terminales.

El Trolebús fue inaugurado por Mahuad y arrancó su 
operación el 17 de diciembre de 1995, convirtiéndo-
se en el primer sistema ecológico, masivo y rápido de 
transporte público del país y de Latinoamérica. 

La operación del Sistema Integrado del Trolebús 
comenzó con 60 alimentadores y ocho rutas, que 

conectaban a distintos barrios de la ciudad
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Los usuarios se adaptaron 
rápidamente al sistema 

Trolebús 
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E
l arribo de los Troles y su funcionamiento, sin 
duda, no solo marcaron un hito en la historia de 
la transportación pública en Quito, sino conmo-
ción, expectativa y hasta novelería entre la po-

blación. Igualmente, fue un referente en el contexto 
internacional. 

La decisión de las autoridades de la época fue acer-
tada porque lograron que la población se movilice en 
Quito de una manera rápida, de forma segura y en un 
transporte ecológico.

Este medio de transporte superó toda expectativa. 
Los usuarios se adaptaron rápidamente al sistema Tro-
lebús. En total, unas 50 000 personas se movilizaron 
diariamente en el Trole, en su primera etapa.
 
Además, se proyectaron para una durabilidad de 20 
años y, 26 años después, la mayoría de unidades sigue 
en operación, gracias al trabajo eficiente de los técni-
cos de la Empresa Púbica Metropolitana de Transporte 
de Pasajeros de Quito (Epmtpq).

Los años pasan, la ciudad crece, así como la pobla-

Quito marcó un hito en 1995  
ción. Fue necesario ampliar la ruta exclusiva, crear co-
rredores, implementar la flota con buses articulados y 
satisfacer la necesidad de la población de movilizarse 
desde y hacia los distintos barrios, con más rutas ali-
mentadoras.

Con la modernización y el crecimiento desmesurado 
de la capital de los ecuatorianos, el sistema de trans-
porte de pasajeros acopló su operación a las necesi-
dades de la ciudadanía y su entorno. 

Las palabras, los testimonios y los hechos pueden ol-
vidarse, pero este impreso quedará en el archivo para 
que las nuevas generaciones conozcan cómo nació el 
Sistema de Transporte Trolebús y cómo fue su creci-
miento a lo largo de los años.

El trabajo continúa con la finalidad de que Quito 
siempre esté a la vanguardia en transporte públi-
co. El Municipio, a través de la Epmtpq, se preo-
cupa por el bienestar de los usuarios, así como 
de precautelar los bienes patrimoniales del Centro 
Histórico por lo que busca implementar sistemas de 
trasporte sostenibles.

Q u i t o  s e g u i r á  m o d e r n i z á n d o s e  c a d a  d í a .



26 Los primeros Trolebuses arribaron a Quito por la vía Calacalí-La Independencia desde el Puerto de Esmeraldas.

Foto: El Comercio
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El equipo 
rodante llegó 
a Quito por el 
Noroccidente 
de Pichincha

La unidad arriba a la Estación El Recreo. 
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L
a adquisición de los Troles se realizó con finan-
ciamiento del Gobierno de España. El crédito fue 
de USD 60 millones. De los cuales, el 50% tenía un 
interés del 8% y, para el otro 50%, en aquella fe-

cha, había un fondo de ayuda al desarrollo por parte 
de ese gobierno, que proporcionaba un préstamo 
a 30 años plazo, con 10 años de gracia y con el 0,5% 
de interés anual. 

Sin embargo, este crédito fue condonado ya que en ese 

entonces existía una política para exonerar las deudas al 
celebrar un aniversario más del descubrimiento de Amé-
rica. Por lo tanto, el equipo rodante no le costó nada a la 
ciudad ni al país. 

En la primera compra se adquirieron 51 Troles y en la 
segunda 59. Todo el chasís fue Mercedes-Benz. Los ve-
hículos además de la parte eléctrica se diseñaron con 
un motor auxiliar a diésel, que se utiliza en el momen-
to en que las unidades se desconectan del sistema 

Momento en que desembarcaron los Trolebuses en el Puerto de Esmeraldas.
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Fotos: El Comercio

eléctrico para ir a los patios, a los talleres mecánicos o 
cuando exiten bloqueos en el carril exclusivo.

La construcción y ensamblaje de los Troles se cumplió 
en España, desde donde se enviaron hasta el Puerto 
de Esmeraldas y luego a Quito. Primero arribó una uni-
dad y días después el resto. Los ingresos de los Troles 
(uno tras otro) arribaron a la ciudad por la vía Calaca-
lí-La Independencia, lo que provocó un gran asombro 

entre la población, que deseaba subirse inmediata-
mente a los Troles. Esto sucedió, en octubre de 1995. 
La inauguración ocurrió el 17 diciembre de ese mismo 
año, con una gran algarabía de la ciudadanía.

No obstante, este acto se desarrolló en medio de 
protestas por parte de los transportistas urbanos, 
quienes se oponían a la operación de los Troles e in-
cluso provocaron atentados a la red eléctrica.

Los Trolebuses iniciaron su operación con éxito, en 1995. Parada de la 
Plaza de Santo Domingo. 

Flota operativa en el estacionamiento de El Recreo.

La ruta exclusiva del Trolebús permite a los pasajeros desplazarse más rápido.
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La mirada del mundo, en Quito

C
on el desarrollo del Trolebús, Quito se convir-
tió en un referente internacional. Llegaron a 
la ciudad cientos de personas de diferentes 
partes del mundo, entre ellos los alcaldes de 

Bogotá, de Lima, de Guatemala, de Panamá, de Méxi-
co, etc., quienes deseaban conocer el funcionamien-
to del Trolebús y cómo se logró concretar el proyecto. 

Además, arribaron autoridades de Estados Unidos, 
Europa, Francia, entre otros, pues la noticia se espar-
ció rápidamente a nivel mundial.

Todos se preguntaban: ¿cómo se implementó este sis-
tema de transporte en una ciudad que estaba cons-
truida?, porque en el caso de Curitiba-Brasil, primero 

se edificaron los carriles exclusivos y luego vino el de-
sarrollo urbano.

Sin duda, la implementación del Sistema Integrado 
Trolebús fue una revolución en la ‘Carita de Dios’. 
Muchos periódicos internacionales titulaban, por 
ejemplo: ‘Revolución en Quito’, ‘Quito, la segunda 
Curitiba’, por citar algunos.

Incluso, el presidente José María Aznar, de España, lle-
gó a Quito para comprobar lo que escuchaba en el 
contexto internacional. “He querido conocer el Trole-
bús, porque a los países latinoamericanos a donde voy 
me piden que financie un sistema de transporte similar 
al de Quito”, señaló el mandatario.

Parada moderna en San Blas, Quito actual.
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El pasaje en 
Trolebús, hace 

26 años, costaba 
600 sucres y el 

medio pasaje 
300 sucres

Para cancelar el pasaje, la Epmtpq implementó fichas, en 2008.
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En 26 años, el Trolebús ha 
transportado a más de 1000 
millones de pasajeros. En la 
actualidad, opera desde El 
Labrador hasta Quitumbe

La operación 
se realizó por 
tramos

E
l Sistema Integrado Trolebús se implementó por 
etapas. Empezó desde El Recreo hasta la calle 
Esmeraldas, en el Centro Histórico, movilizando 
a 50 000 pasajeros por día.

Luego, la ruta se amplió hasta la avenida Colón (cen-
tro norte de Quito) y, posteriormente, el servicio de 
Trolebús llegó hasta La Y, con 54 unidades. 

En 2000, el Trole arribó hasta la terminal Morán Valver-
de (sur de Quito). Mientras que en 2009, el servicio de 
transporte masivo se extendió hasta la terminal inter-
provincial de pasajeros Quitumbe.

En mayo de 2018, se cerró la icónica Estación Norte La 
Y, y las operaciones del Trolebús se trasladaron hacia 
la estación Multimodal El Labrador, donde a futuro se 
conectará con el Metro de Quito.

Ahora, este sistema conecta a Quito desde El Labrador 
hasta Quitumbe y opera con cuatro circuitos: Recreo-
Labrador, Quitumbe-La Colón, Quitumbe-El Recreo y 
Morán Valverde-El Labrador (horas pico). Desde sus inicios 
hasta hoy ha movilizado a más de un millón de usuarios. 

Av. Pedro Vicente Maldonado.
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Parada antigua en la calle Guayaquil, Centro Histórico de Quito. Estación El Recreo. 

Antigua Estación Norte La Y.
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El primer tramo 
del Trole cubrió 
la Ruta El Recreo-
Calle Esmeraldas, 
atravesando el 
Centro Histórico de 
Quito

Centro Histórico de Quito por donde circula el Trolebús.
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La Epmtpq cuenta con personal capacitado 
y con amplia experiencia. Igualmente, los 
talleres disponen de equipos  modernos 

Talleres de mantenimiento de la Epmtpq.
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Los Troles 
funcionan con 
700 voltios

A
ntes de la implementación del Sistema Inte-
grado de Transporte Trolebús, la ciudad de-
bía asegurar el suministro de energía eléctrica 
para el funcionamiento de los vehículos y así 

evitar inconvenientes en la operación.

El sistema trabaja con 700 voltios y la operación nunca 
se paralizó por falta de energía. Quito, hace más de 20 
años, ya contaba con suficiente energía eléctrica, que 
provenía de la Central Hidroeléctrica Paute, ubicada 
en la provincia del Azuay.

Las autoridades del Consejo Nacional de Electricidad 
(Conelec) definieron una política para favorecer a los 
sistemas eléctricos públicos, entre ellos la operación 
del Trolebús en Quito.

Se construyeron dos acometidas alimentadoras de 
electricidad que se conectaban a las subestaciones 
de energía del Trole para el correcto funcionamiento 
de la línea aérea de contacto.

Los habitantes de Quito tenían dudas sobre la opera-
ción del sistema ya que eran conocidos los continuos 
cortes de energía en la ciudad. Sin embargo, debido 
a las previsiones adoptadas, esto no ocurrió.

El Trole tiene un mecanismo de ahorro del 30% de 
energía al momento de frenar, lo que los técnicos de-
nominan sostenibilidad económica y ambiental.

El Trolebús conectado a la línea aérea de contacto.

Catenarias del Trolebús.
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L
a Ecovía fue el segundo sistema de transporte 
público con carriles exclusivos desarrollado para 
Quito. La planificación y obras de construcción 
se realizaron en la alcaldía de Roque Sevilla. Sin 

embargo, fue inaugurada en los primeros meses de la 
administración de la alcaldía de Paco Moncayo. 

Comenzó su funcionamiento en 2001 en  el tramo com-
prendido entre el Playón de la Marín y la estación Río 
Coca. Para ello se destinó una flota de buses  articu-
lados Volvo B10M.  Este corredor se complementó en 
2011 con la apertura de la extensión Sur Oriental hasta 
la estación de transferencia Capulí y que hoy tiene co-
nexión con la terminal Quitumbe.

Este segundo sistema de transporte masivo de la urbe 
cubre el lado oriental de Quito por las avenidas 6 de 
Diciembre, Gran Colombia y Pichincha. Conecta im-
portantes sectores del centro financiero de la capital 
y varias instituciones educativas emblemáticas como 
son: Unidad Educativa Manuela Cañizares, 24 de Mayo, 
Unidad Educativa Municipal Sebastián de Benalcázar.

Extensión de 
corredores en 
la ciudad
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Estación Río Coca de la Ecovía, 2001.



40
Terminal de la Ecovía en Guamaní. 
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Expansión de la Ecovía 
hacia Guamaní

C
on una longitud de 4,5 kilómetros más, la Eco-
vía extendió el servicio desde la estación El 
Capulí hasta la nueva terminal Ecovía del sur, 
en Guamaní. Esto ocurrió en 2016. Con esta 

prolongación fue posible atravesar Quito desde el 
norte hasta el extremo sur. El servicio beneficia a más de 
180 000 usuarios.

La construcción de la extensión de este corredor iden-
tificado como Sur Oriental empezó en septiembre de 
2015 y contempló tres etapas: la primera fue la extensión 
del carril exclusivo sobre la avenida Maldonado, desde 
la Huayanay Ñan hasta el antiguo peaje de Guamaní.

En la segunda fase se construyeron cinco paradas y, en la 
tercera se ejecutó la edificación de la terminal en Guamaní. 
En las obras se invirtieron cerca de USD 15 millones.

La apertura de la nueva terminal de la Ecovía en Guamaní 
incluyó la habilitación de nuevas rutas de alimentadores 
hacia los siguientes barrios: Cutuglagua, La Joya, Santo 
Tomás, El Porvenir, Victoria y la Ciudadela Lozada.

La ampliación fue parte de una visión integral de movili-
dad. Ahora, los corredores Trolebús y Ecovía son opera-
dos por la Empresa de Pública Metropolitana de Trans-
porte de Pasajeros de Quito (Epmtpq).  

Los pasajeros se movilizan más rápido y en distancias más largas.

Lo usuarios que utilizan 
este tramo cuentan con 

cinco paradas y la terminal 
de transferencia 



42 Ingreso principal a la Estación de la Ecovía por la av. Río Coca. 
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La Ecovía y el Trolebús se 
conectan con un solo pasaje

E
n octubre de 2021, la Ecovía norte que compren-
de el tramo entre Río Coca y Playón de La Marín 
transportó 1 490 347 personas. Mientras que en su 
tramo sur oriental, que va desde Playón de la Ma-

rín hasta Guamaní movilizó a 1 342 054 usuarios. 

En este corredor existen, en la actualidad, tres circui-
tos para el desplazamiento de los pasajeros que son: 
Guamaní-Playón de La Marín y Universidades con 37 
unidades; Quitumbe-Río Coca, que funciona en horas 
pico, con 37 unidades; y Río Coca-Playón de La Marín 
con 30 vehículos. 

Los usuarios tienen varias alternativas de conexión para llegar a sus destinos.

En octubre de 2021, la Ecovía 
transportó 1 490 347 personas 
y el Corredor Oriental un total 

de 1 342 054 usuarios

Los usuarios también tienen la posibilidad de conectarse 
entre los sistemas Ecovía y Trolebús, mediante el servicio 
de interterminales, que va desde la Estación Río Coca has-
ta la Estación El Labrador. Todo con una sola tarifa. La cone-
xión entre estos dos corrdores también se la hace desde 
Quitumbe, donde confluyen ambos servicios.

Al igual que la Estación El Recreo del Trolebús, la Esta-
ción Río Coca son puntos estratégicos para el sistema 
de transporte municipal y son emblemáticas para la 
ciudad. Ambas infraestructuras fueron remodeladas en  
2020 para brindar un mejor servicio a la ciudadanía. 
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Interiores de la parada El Ejido, ubicada frente al Seguro Social.
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Modernización 
de las paradas 
del Trolebús

Parada Quito Sur del Trolebús. Tnte. Hugo Ortiz y Rodrigo Salazar. 
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Las paradas, cuyas paredes son de vidrio, brindan a 
los pasajeros seguridad y comodidad

Parada El Ejido.
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El diseño se acopla 
a las necesidades 
de los pasajeros y a 
la arquitectura de la 
ciudad

E
n 2015, las paradas del Corredor Trolebús fue-
ron modernizadas en función del bienestar y se-
guridad de los pasajeros. Con ello, también se 
adaptaron a las nuevas necesidades de deman-

da, ya que son más amplias y con mejoras de accesibli-
dad para las personas con discapacidad.

La infraestructura cuenta con cristales transparentes, 
piso podotáctil y señalética con leguaje braille, pen-
dientes accesibles en rampas y pasamano a doble ni-
vel. Con la ampliación de las paradas, la intermodali-
dad bus-bicicleta es más frecuente entre los usuarios.

Usuarios tienen facilidad para movilizar sus bicicletas. 
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1995 El Recreo - calle Esmeraldas

2000 Estación Morán Valverde

1

1996 El Recreo - Colón

2

4

1997 Estación La Y

3

Sistema de Transporte Municipal: 
ampliación de la ruta exclusiva
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2018 Estación Multimodal El Labrador

2001 Estación Río Coca

5

2008 Terminal Quitumbe

6

2016 Estación Sur Guamaní

7 8
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250 unidades, 
al servicio de 

la ciudad

C
on el transcurso de los años, el Sistema Integra-
do de Transporte Municipal creció para brindar 
a los usuarios un servicio de calidad, rápido, 
económico y seguro. La operación está distri-

buida en dos fases: las troncales (Trole y Ecovía) y las ru-
tas alimentadoras.

La flota está compuesta por Trolebuses Mercedes Benz 
(Flota 1 - 1995) (Flota 2 - 1999), Articulados Volvo B10M 
(2003), Articulados Volvo B12M (2011), Articulados Merce-
des  Benz O500 MA (2015), Biarticulados Volvo B12 (2016).

Todas las unidades reciben mantenimiento preventivo y 
correctivo en los tres talleres especializados con los que 
cuenta la Epmtpq en: El Recreo, Río Coca y Chiriyacu. 
Cada uno se especializa en las distintas flotas que dispo-
ne el  Sistema de Transporte Municipal.

Algunas unidades han sido dadas de baja y la operación 
se realiza con 250 unidades. Diariamente se usan, en pro-
medio, 190 a 210 unidades y el resto de vehículos son de 
reserva para ser utilizados cuando existe mayor deman-
da de usuarios. 

Cada flota cuenta con talleres especializados para 
mantenimientos preventivos y correctivos.

Parada El Ejido, sentido sur-norte. 
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La Epmtpq brinda un servicio longitudinal de 56 kiló-
metros de carril exclusivo a esto se añaden las 48 rutas 
que prestan las unidades de alimentadores que trans-
portan a los usuarios desde y hacia los barrios más ale-
jados de Quito. 

El servicio de alimentadores se cubre con 301 buses 
tipo (azules) que pertenecen a operadores de trans-
porte privados. Esta prestación es cancelada por par-
te de la Epmtpq de acuerdo al número de kilómetros 
recorridos por estas unidades.

Es así que la cobertura del Sistema Integrado de Trans-
porte, con el pago de una sola tarifa, conecta a Quito 
desde Oyacoto, en el extremo norte hasta la Joya, lí-
mite provincial en el sur de la urbe, convirtiéndose en 
el servicio que mayor cobertura ofrece a la ciudadanía 
para movilizarse.

87  Trolebuses Mercedes Benz 

37  Volvo B10M

80  Volvo B12M

40  Mercedes Benz MBO500

80  Volvo B340M Biarticulados

4  Volkswagen Unidades Tipo

Fuente: Epmtpq

Flota Epmtpq

Facilidad de ingreso a las unidades mediante rampas.



53Unidades de la Epmtpq en los estacionamientos de El Recreo.
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Monitoreo permanente del Sistema Integrado de Transporte.
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Centro de 
Control con 
tecnología 

de punta
Los corredores municipales del Trolebús y Eco-
vía son monitoreados de forma permanente. El 
centro está ubicado en la Estación El Recreo y 
funciona de 04:45 a 22:30, con 166 cámaras de vi-
deovigilancia entre fijas y PTZ (cámaras con siste-
ma mecánico para ajustar el ángulo de visión y el 
zoom conocido como ‘Pan Tilt Zoom’).
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Panorámica del sector de San Blas, en el Centro Histórico.
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Condecoración por los 
25 años de servicio

A
l cumplir su vigésimo quinto aniversario de ser-
vicio a la ciudad y al considerar el gran aporte 
al desarrollo de la movilidad de Quito, con el 
Sistema Integrado Trolebús, el 15 de diciembre 

de 2020, el Concejo Metropolitano otorgó a la Epmtpq 
la Medalla al Mérito Institucional. Además, extendió un 
acuerdo de felicitación a 12 colaboradores, quienes 
cumplieron 25 años de servicio en la empresa.

La Alcaldía de Quito congratuló el trabajo que realiza la 
Epmtpq al llevar con responsabilidad el servicio estratégi-
co del transporte público durante 25 años. 

Igualmente, comprometió a la institución y a sus trabaja-

dores para velar por la calidad y eficiencia del servicio.

La Empresa de Transporte de Pasajeros trabaja en una 
modernización institucional, mediante la implementa-
ción de Sistemas Inteligentes de Transporte y se pro-
yecta hacia el fortalecimiento de la electromovilidad. 
Uno de los grandes retos es la integración con el nuevo 
subsistema de transporte público Metro de Quito.

Durante el primer cuarto de siglo, el corredor Trole-
bús, con el que inició el transporte municipal, se con-
solidó como un elemento fundamental para el pro-
greso de la capital ecuatoriana y como un distintivo de 
la identidad quiteña.
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Servicio mejora cada día
Con el paso de los años, el Trolebús logró sortear todo obstáculo e implementó nuevos beneficios para la 

comodidad y seguridad de los pasajeros.

V
arios son los motivos para que el Trolebús man-
tenga un servicio exitoso. Durante 26 años, la 
Empresa Púbica Metropolitana de Transporte 
de Pasajeros de Quito ha ofrecido a los miles de 

usuarios un servicio diferenciado a través del corredor 
exclusivo, integrando a los barrios más alejados de la ciu-
dad mediante rutas alimentadoras.

Meses atrás, el valor del pasaje fue de 25 centavos y aho-
ra es de 35 centavos, por cuyo costo el usuario accede a 
una amplia cobertura que ningún otro sistema de trans-
porte público ofrece.

El pasajero puede conectarse desde Oyacoto, en el ex-
tremo norte de la ciudad, hasta el barrio La Joya, que li-
mita con el cantón Mejía, al sur de la urbe.

Los aspectos diferenciadores del sistema convencional 
e incluso de otros corredores privados son:

• Horarios definidos que permiten planificar, de me-

jor manera, los viajes.
• Pantallas informativas con audio en estaciones y 

terminales, para conocer las frecuencias de los 
buses alimentadores.

• Personal de servicio al usuario para resolver du-
das o inquietudes de los pasajeros.

• Paradas establecidas estratégicamente para 
mejorar la movilidad.

• Se facilita la intermodalidad bus-bicicleta en 
todo el sistema.

• Personal de seguridad para viajes más confia-
bles.

• Infraestructura adecuada para brindar un buen 
servicio.

• Sistemas de geolocalización de unidades para 
optimizar la operación.

• Un centro de control con 166 cámaras de video-
vigilancia, ubicadas en todo el sistema.

• Facilidades para viajar con mascotas, entre otros 
servicios.

Recaudación eficiente con personal capacitado.



61En el Sistema Integrado de Transporte puedes movilizarte con tu mascota. 
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La Epmtpq mejora 
el servicio cada día 
y planifica cambios 
acorde al crecimiento 
de la urbe

Av. 10 de Agosto, parada El Ejido, dirección sur-norte.
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Nueva tarifa 
garantiza la 

operatividad

E
l Sistema Integrado de Transporte Municipal con-
formado por el Trolebús y la Ecovía, en 2021 lo-
gró un hito importante que es la actualización de 
la tarifa, de 25 a 35 centavos. 

Este incremento se dio al cumplir los parámetros de 
evaluación que miden el nivel de calidad del servicio 
que brinda la Epmtpq a los más de 300 000 pasajeros 
que se movilizan diariamente. Con esta actualización de 
la tarifa, la empresa puede continuar con su proceso de 
mejora en el servicio.

Torniquetes o tornos de acceso en las terminales y paradas. Control de la operación del Sistema Integrado de Transporte.
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Unidades que cumplen otras funciones al servicio de la ciudad. 
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Los Troles 
que dejan de 

operar cumplen 
otras funciones

L
os troles se convirtieron en íconos para la ciudad. 
Desde 1995, son parte de la historia de la capital y 
lo seguirán siendo por pedido de la ciudadanía. 
Es por ello, que algunas de estas unidades que 

fueron dadas de baja, ahora son parte del mobiliario 
de la urbe.

Por ejemplo, se ha entregado una unidad de Trolebús a 
la Empresa de Agua Potable para que sea transformada 
en aula móvil. Allí se imparten capacitaciones sobre el 
cuidado del agua en toda la ciudad.

Otras dos unidades se han entregado al proyecto mu-
nicipal ´Casa Somos Quito`, que funciona en el parque 
La Magdalena, en el sur de Quito, y son usadas por la 
comunidad para impartir diferentes talleres de: depor-
tivos, culturales, educativos, etc. 

Existe el proyecto para convertir a otros Troles en piezas 
de museo, otras unidades para que sean reutilizadas en 
beneficio de la ciudadanía, innovando y creando nue-
vos usos para estos vehículos que movilizaron a millones 
de usuarios y hoy pueden estar destinados a otros pro-
pósitos, pero siempre al servicio de la ciudad.
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Plaza de Santo Domingo.
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El Trolebús se renovará
Inicialmente, se comprarán 10 Troles eléctricos y, hasta 2025 un total de 50. Utilizarán la 

infraestructura existente. La convocatoria se lanzará en el primer trimestre de 2022.

Parada Villa Flora.
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N
uevos retos por cumplir, le esperan a la Empresa 
Pública Metropolitana de Transporte de 
Pasajeros. Uno de ellos es el reemplazo de los 
Trolebuses que llegaron en 1995. El cambio será 

por Troles totalmente eléctricos. Incluso su motor auxiliar, 
que ahora es a diésel, será una batería eléctrica. 

Para cumplir este objetivo, la actual administración 
municipal trabaja en un proyecto para la adquisición, 
en 2022, de los primeros 10 vehículos de un total de 50, 
que circularán y aprovecharán la infraestructura vial y de 
la línea aérea de contacto del carril exclusivo existentes.

Con esta compra se logrará recuperar, paulatinamente, la 
movilidad con cero emisiones de carbono en la ciudad, 
especialmente en el Centro Histórico de Quito. “Desde la 
Empresa de Pasajeros, nuestro aporte a la ciudad siempre 
será brindar un servicio eficiente, rápido, de amplia 
cobertura y de calidad a la ciudadanía”, manifestó Danilo 
Rodríguez, gerente general (e) de la Epmtpq. 

La renovación de la flota por unidades eléctricas es vital y 
con ello el Municipio de Quito se adelanta al cumplimiento 
del Artículo 11, capítulo 3 de la Ley Orgánica de Eficiencia 

Energética, donde se señala que a partir de 2025, todos 
los vehículos que se incorporen al servicio de transporte 
público sea únicamente de medio motriz eléctrico.

Con los nuevos troles se brindará un mejor servicio a 
los millones de usuarios que por años han utilizado este 
circuito, años en los que han compartido infinidad de 
historias y anécdotas junto a quienes hacen posible la 
operación del sistema día a día. 

Galo Salcedo, gerente técnico de la Epmtpq, explicó 
que con los nuevos Trolebuses no se incrementará el 
consumo de energía debido a que hace 26 años, toda 
la línea aérea de contacto fue proyectada para 750 
voltios corriente continua. “Los nuevos vehículos usarán 
las 11 subestaciones que están distribuidas en el carril 
exclusivo que va desde Quitumbe hasta El Labrador”.

El mantenimiento de los nuevos vehículos está 
asegurado con el personal técnico con el que cuenta 
la Empresa de Pasajeros. La capacitación será impartida 
por los proveedores de las unidades como parte de la 
garantía, una retroalimentación similiar a la que se dio 
cuando llegaron los Troles, en 1995. 

En los nuevos Troles surgirán 
nuevas anécdotas, que serán 
testimonio para las futuras 
generaciones
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Pasajeros observan la belleza de Quito desde el Trolebús.



70 La paradas brindan accesibilidad y seguridad a los usuarios.
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En 2022, Quito contará con las primeras 10 unidades 
totalmente eléctricas recorridendo el carril exclusivo 
que cruza el Centro Histórico. Los usuarios tendrán 
un servicio más cómodo y seguro para que sigan 
compartiendo momentos en el Trole. 

Millones de usuarios 
han sido parte de la 

historia del Trolebús, 
ahora serán parte de 

su renovación



72 Estación Multimodal El Labrador inaugurada el 1 de junio de 2018.
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César Arias
Ejecutor del Sistema Integrado Trolebús

‘El Trolebús es mi hijo’

D
ebemos estar orgullos de nuestro Trole  que 
hasta hoy ha posibilitado el transporte de 
más de mil millones de personas. Es un activo 
de la ciudad que debe preservarse. Fue tal 

el cariño de la gente, que cuando se inauguró nos 
abrazaban en las terminales norte y sur. Recuerdo 
que nos decían que gracias a nosotros el trasnporte 
cambió definitivamente. La gente era muy cariñosa 
con el Trole. 

El Trole, sin duda, es un hito para el transporte para 
Quito, para latinoamérica y para el mundo. Es algo que 
se lleva en el corazón. El propósito era mejorar la vida 
de los quiteños y lo logró siginificativamente. 

Para mí, el Trole es mi hijo y lo quiero mucho. Por eso 
me acuerdo con detalles todo el proceso, desde la 
planificación hasta la ampliación. Cada paso dado es 
un recuerdo que atesoraré siempre”.
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‘Trole: rápido, eficiente 
y seguro’

E
n Quito, antes de la implementación del Trole-
bús, se hablaba y discutía mucho sobre los altos 
niveles de contaminación del aire, provocados 
por los buses de aquella época. Es por eso que 

se optó por un transporte sostenible y eléctrico: el Tro-
lebús. 

Anteriormente, no existía una cultura para el uso del 
transporte. Los pasajeros del transporte urbano se ba-
jaban al ‘vuelo’, pero cuando llegó el Trole, eso cambió 
por la implementación de paradas fijas. 

Recuerdo que hubo oposición de los transportistas 
quienes, durante la inauguración, colocaron una barilla 
en la línea aérea de contacto y provocaron un cortocir-
cuito en el tramo de la av. 10 de Agosto y Naciones Uni-
das. La gente se asustó mucho con este incidente, pero 
el Municipio movilizó los equipos de mantenimiento y el 
percanse se superó enseguida. 

Con el pasar de los días, la ciudadanía empezó a vivir y 
palpar los beneficios de este nuevo sistema de trans-
porte más ordenado, rápido, eficiente y seguro”.

Jaime Erazo
Gestor y constructor del Trolebús
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E
l Trolebús cambió la forma de transportarse en Quito. Trajo la modernización a la ciudad, 
convirtiendo a la urbe en pionera en electromovilidad y en los sistemas integrados de trans-
porte. De esta manera, permitió a la ciudadanía viajar a lo largo y ancho de la ciudad con un 
solo pasaje”.

Darío Chávez
Gerente de Operaciones de la Epmtpq

‘Quito, pionera en 
electromovilidad’
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La ciudad tendrá Troles 
de última generación

R
ecuerdo que cuando recién llegaron los pri-
meros Troles a la ciudad eran toda una novedad. 
En esa fecha ya trabajaba en el Municipio de Qui-
to, en el área de transporte. 

Era algo único, algo no comparable en el transporte 
urbano, tanto en la ciudad, en el país como en Suda-

mérica. Quito contaba con lo último en tecnología en 
transporte eléctrico a escala mundial. 

En el momento en que arriben los vehículos 100% 
eléctricos también será algo único y nos permitirá ser, 
nuevamente, un ícono en la transportación pública, 
porque serán vehículos de quinta generación”.

Galo Salcedo
Gerente Técnico de la Epmtpq
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Efraín Bastidas 
Gerente General Metro de Quito

‘El Metro será un nuevo hito 
para la ciudad’

P
ara la conexión entre el Trolebús, la Ecovía y el 
Metro de Quito se trabaja de forma coordina-
da entre la Empresa Pública Metropolitana de 
Transporte de Pasajeros de Quito, la Secreta-

ría de Movilidad y el Metro para tener buenas condi-
ciones para el usuario. 

Al principio, en todas las estaciones intermodales: El 
Labrador, La Magdalena, El Recreo, Quitumbe y la Es-
tación de la Universidad Central del Ecuador se faci-
litará los movimientos de los viajeros, con el objetivo 
de lograr una adecuada integración física. 

El objetivo es que los pasajeros tengan recorridos 
seguros, tranquilos y cómodos para llegar de un sitio 

a otro. Se trabaja en la integración tarifaria. Con un 
solo boleto, los usuarios se movilizarán en los dife-
rentes sistemas de transporte integrados.

El Trolebús fue un hito hace 26 años porque cambió la 
movilidad en la ciudad y fue un éxito internacional, ya 
que resultó ser uno de los proyectos más emblemáti-
cos que recogió el Banco Mundial en sus libros. El Metro 
será otro hito para la ciudad, pero en otra generación.

Felicito a la Empresa de Transporte de Pasajeros por 
su valioso trabajo y por su crecimiento. Pasó de mo-
vilizar de 100 000 pasajeros a más de un millón de 
usuarios. Todo el personal realiza un trabajo eficiente 
al servicio de la ciudadanía.

El Metro de Quito está cerrando obras y equipamiento. Ahora viene el desarrollo de la 
operación y se hará por etapas.
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El Metro será la 
columna vertebral 

del transporte bajo 
superficie. Para que 

funcione debe ser 
alimentado por las rutas 

convencionales o rutas 
alimentadoras que 

salen de los barrios así 
como por el transporte 

público municipal



8518 trenes de última tecnología operarán en el Metro de Quito. 
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Personal de la 
Epmtpq, pilar 

fundamental del 
desarrollo del 

Sistema de 
Transporte
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Mantenimiento electrónicoMantenimiento eléctrico

Mantenimiento mecánico
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Mantenimiento técnico
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Hombres y mujeres son parte del equipo de conductores del Sistema de Transporte Municipal.
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Área de Recaudación Área de infraestructura

El Sistema de Transporte cuenta con un equipo de Atención al Usuario
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‘Me voy con la satisfacción del 
deber cumplido’

D
ejar una empresa luego de casi tres décadas 
no es sencillo, pero varios empleados de la 
Epmtpq optaron por salir y emprender nuevos 
rumbos, para recorrer otros caminos. Se 

acogieron al retiro voluntario. 

Este es el caso de Ernesto Boada, quien trabajó en 
la empresa desde el comienzo, en 1995. Ingresó a 
desarrollar prácticas preprofesionales en mecánica 
automotriz, en la ex-EMT. Después pasó a roles, el 11 de 
enero de 1996, y se vinculó al área de mantenimiento. 

Su primera actividad fue recoger las tablas de los 
encofrados de la construcción del carril exclusivo 
del Trolebús, en el sector de la Villa Flora. Llegó a la 
empresa a los 22 años y su pasión era pasar, la mayor 
parte de su tiempo, en su trabajo, pues le encantaba 
su actividad.

Varias anécdotas son parte de su vida en la empresa 
y algún día anhela recopilarlas en un libro, junto con 
sus compañeros. “Hace 26 años pocas personas tenían 
una formación profesional para la operación del Tro-
lebús y algunos funcionarios planificaban el trabajo 
diario en un papel. Con el pasar de los años llegaron 
más profesionales y el resto recibimos capacitaciones, 
por eso considero a la Epmtpq como la Universidad 

Trolebús, porque aquí aprendimos a trabajar en las di-
ferentes áreas”.

Al poco tiempo de su llegada, en la empresa se ge-
neró una vacante en el área de operaciones. Sin pen-
sarlo dos veces aceptó. Esto ocurrió en 1996 y desde 
ese año se mantuvo en dichas funciones. No obstante, 
pasó por las áreas de controlador e inspector de ca-
rrocerías y como líder de equipos de trabajo. 

La empresa le brindó la oportunidad de estudiar. Lo-
gró una Tecnología en Transporte, cuya preparación 
académica se realizó en las instalaciones del Trolebús 
El Recreo. 

“Estoy agradecido con Dios porque me puso en este 
lugar; conocí a mi esposa y formé un maravilloso hogar, 
con tres hijos. En mi mente solo guardo los excelentes 
momentos que viví en la empresa durante 26 años. Mis 
jefes siempre fueron solidarios en los momentos com-
plejos”.

La vida laboral de Ernesto transcurrió en las unidades 
del Trolebús, de sur a norte y viceversa. Pasó jornadas 
de hasta 14 horas seguidas. “En la empresa dejo parte 
de mi vida y me retiro muy agradecido. Me voy con la 
satisfacción del deber cumplido”.

Ernesto Boada cumplió 26 años de servicio
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‘El Trolebús vivirá en mi corazón’

L
as lágrimas empezaron a rodar por sus mejillas al 
hablar sobre los 26 años que laboró en la Empresa 
Pública Metropolitana de Transporte de Pasajeros 
de Quito. 

Ingresó como recaudadora de pasajes cuando tenía 
20 años y era bachiller. Con el paso de los años tuvo la 
oportunidad de ocupar otros cargos y al finalizar su eta-
pa laboral en la empresa se desempeñó como analista 
de compras públicas, a cuyo puesto llegó por concurso 
de merecimientos. 

Gracias al apoyo y a las facilidades que le brindó la 
Epmtpq continuó sus estudios superiores. Logró tres 
títulos de cuarto nivel: Administración de Empresas, Di-
plomado en Administración y una especialidad en Mar-
keting, en la Universidad Indoamérica.

En 26 años vivió en la empresa momentos emocionantes, 
gratos y hasta tristes como la pérdida de varios compa-
ñeros, quienes fallecieron a causa del  Covid-19.

“Me voy de la empresa con un inmenso agradecimien-
to con las autoridades que estuvieron en las gerencias 
en diferentes períodos. Agradecida con mis compañe-
ros porque permanecieron en los buenos y malos mo-
mentos. Me retiro con una profunda tristeza después de 
cumplir un ciclo profesional y laboral. La Epmtpq fue mi 
primer hogar y aquí conocí a mi esposo”.

“Para mí, el Sistema Integrado Trolebús es uno de los 
mejores, ya que funciona gracias al esfuerzo de todos 
los empleados, los 365 días, las 24 horas.  Evidentemente, 
el Trolebús vivirá en mi corazón. Con una mezcla de senti-
mientos puedo decir: misión cumplida”.

Margarita Rodríguez trabajó 26 años en el Trolebús
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Autoridades que dejaron su 
huella en la Epmtpq

D
urante 26 años de operación del Sistema Integrado Trolebús, varias personas ocuparon la Gerencia Ge-
neral, de lo que actualmente es la Empresa Pública Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito. 
En cada administración se tomaron importantes resoluciones para la adecuada operatividad de los dife-
rentes corredores viales, en beneficio de los miles de usuarios. En esta galería se plasman los nombres y 

períodos de su gestión.

Cada uno aportó al  buen 
funcionamiento del  

Sistema Integrado de 
Transporte de Pasajeros
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Ing. Raúl Maldonado Ruales
1995-1996

Dr. René López Tintín
2000-2008

Ing. Pedro Salas Montalvo
1997-1999

Ing. Fuad Tutillo Luna
2009

Ing. Oswaldo Egas
1999-2000

Ing. Carlos Poveda Merino
2010-2014



99

Ing. Rubén Lozano Reinoso
Julio-diciembre 2014

Ing. Javier López Garrido
Febrero-abril 2018

Ing. Rafael Villalba Maruri
Enero-abril 2015

Ing. Mauricio Peña Romero
2018-2019

Dra. Alexandra Pérez Salazar
2015-2018

Ing. Alejandro Lasso de la Torre 
Junio-agosto 2019
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Ing. Darío Chávez Escobar
2019-2020

Ing. Carlos Poveda Merino
Abril-octubre 2021

Dra. Andrea Flores Andino
2020-2021

Ing. Danilo Rodríguez Zambrano
2021 hasta la publicación 

de esta memoria

Eco. Mauricio Tayupanta Noroño 
Enero-abril 2021









104


