PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
DE QUITO

La Planificacion Estratégica es una herramienta de diagndstico, analisis y
toma de decisiones en torno al quehacer actual y al camino que
debemos recorrer en el futuro de la Empresa, para adecuarse a los
cambios y a las demandas que impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia y calidad en el servicio de transporte de pasajeros a
largo plazo.
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1. Introduccion

El 5 de diciembre de 1995 se cred la Unidad Operadora del Sistema Trolebls (UOST) que tuvo el propdsito de
reorganizar y modernizar el transporte publico en la ciudad de Quito, el 17 del mismo mes se inicié formalmente la
operacion de la primera fase del Sistema Integrado de Transporte (SIT) con corredores exclusivos BRT (Bus de
Transito Rapido), que comprendia el tramo desde la estacion sur “El Recreo” y la calle Esmeraldas en el centro
historico, con una flota de 17 trolebuses nuevos.

Al siguiente afio la cobertura se ampli¢ al norte hasta la Avenida Colén, adicionando a la flota 15 unidades
trolebuses. En el mes de abril se extendié hasta la Estacién Norte “La Y”, con una flota total de 54 trolebuses. Con
este numero de unidades, se transportaron aproximadamente 100.000 pasajeros - viaje por mes.

El incremento en la demanda y la necesidad de mejorar el servicio de transporte publico obligd a la empresa a
ampliar su capacidad operacional e integrar 113 unidades en el afio 2000, junto con nuevas rutas para servir a la
ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito. La ruta comprendia los tramos entre la Estacion Norte “La Y y la
parada “Moran Valverde”.

El 12 de julio de 2010, el Concejo Metropolitano de Quito emitié la Ordenanza Metropolitana N° 314, mediante la
cual se cred la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito; asignandole la atribucion de
“Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito”.

El 10 de mayo de 2012 la Secretaria de Movilidad, mediante Resolucion No.011-SM-2012, “delegé la gestion
integral de la infraestructura e instalaciones de las paradas, estaciones y terminales del Subsistema de Transporte
Metrobls-Q a la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito — EPMTPQ.

Durante el periodo 2016 — 2017 se integraron a la operacion 80 buses biarticulados, con lo cual la EPMTPQ
extendio los servicios troncales y de alimentadores al sur de la ciudad, desde la parada Capuli hasta el Barrio
Matilde Alvarez, sector Guamani (4,5 km) en troncal y 8 rutas a los barrios aledafios.

Desde el 1 de junio de 2018 se inaugurd la Terminal Multimodal El Labrador que reemplazé a la Estacién Norte La
Y, beneficiando a moradores del norte de la ciudad, la operacién se llevo adelante con 77 unidades articuladas y
biarticuladas, las cuales realizan 522 viajes diarios entre semana, cuya cantidad se reduce a 248 viajes los sabados
y 192 los domingos.

El crecimiento poblacional, y la creacidon de nuevos barrios, tanto en el sector urbano del Distrito como en la
periferia, obligé al Municipio a ofrecer varios servicios adicionales en el Sistema Integrado de Transporte Publico,
manteniendo su tarifa integral de 25 centavos, con la cual el usuario puede acceder a una cobertura troncal desde
Quitumbe hasta Carcelén que en promedio representa una distancia de 52 kilémetros ida y vuelta, mas la cobertura
prestada por las lineas alimentadoras.

El Sistema de Transporte Publico Metropolitano de Quito, es un referente a nivel nacional, los 25 afios de
experiencia en la operacidén y administracion del sistema integrado de transporte publico de pasajeros nos ha
llevado a trabajar con estandares de seguridad y eficiencia, de forma sustentable e inclusiva, incorporando
tecnologia de punta y personal calificado para servir a la ciudadania; asi es como contribuimos al desarrollo
econdmico y social del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), aportando experiencia y conocimiento en el ambito
del trasporte publico a nuestros similares.

2. Marco Legal
2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
En el articulo 264 numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se determina que es competencia

exclusiva de los gobiernos municipales: “Planificar, regular y controlar el trénsito y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal”.
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2.2. Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

El articulo 30.5 establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendran las
siguientes competencias, como: “c) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte
terrestre, trénsito y seguridad vial, los servicios de transporte publico de pasajeros y bienes, transporte comercial y
toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en el ambito intracantonal, conforme la clasificacion de las vias
definidas por el Ministerio del Sector”.

2.3. Ley Organica de Eficiencia Energética

En el articulo 14.- Eficiencia Energética en el Transporte. - Sefiala que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
podran en el ambito de sus competencias establecer planes de chatarrizacién y a partir del afio 2025 todos los
vehiculos que se incorporen al servicio de transporte publico deberan ser Unicamente de medio motriz eléctrico.

2.4. Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion - COOTAD

El articulo 55 literal f del COOTAD dispone que es competencia exclusiva de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados municipales, planificar, regular y controlar el transito, transporte terrestre dentro de su
circunscripcién cantonal.

2.5. Ley Organica de Empresas Piblicas - LOEP

El numeral 4, del Articulo 3, “Principios de la Ley Organica de Empresas Publicas — LOEP, obliga a las empresas
publicas a: “Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad, reqularidad,
calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos;”

El numeral 6, del articulo 9, Atribuciones del Directorio, establece que dentro de las atribuciones del Directorio debe
aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la Gerencia General, y evaluar su ejecucion.

El numeral 1 del Articulo 34 de la LOEP, obliga a que: “Las empresas publicas deberdn contar con su Plan
Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados.

Los criterios generales del Plan Estratégico guardaran relacion con las politicas del gobierno nacional o de los
gobiernos autonomos descentralizados, el Plan Nacional de Desarrollo y los intereses del Estado.

El Plan Estratégico sera una de las herramientas para evaluar a los administradores de las empresas.”
2.6. Cédigo Municipal

2.6.1.CAPITULO IX DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE QUITO

Art.1.2.143.- Creacion. - Créase la empresa publica denominada "EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO".

Art.1.2.144 - Objeto Principal. - El objeto principal de la empresa publica metropolitana, es el siguiente:

a. Operary administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito;

b. Brindar asesoria técnica especializada a instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras en el
ambito del transporte;

c. Explotar el corredor central trolebus del Sistema Integrado del Transporte Metrobuds Q, de acuerdo con las
disposiciones emanadas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito;

d. Las demas actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las competencias que le
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con el ordenamiento juridico
nacional y metropolitano, en el ambito de gestion del servicio publico de transporte de pasajeros.

e. Mediante Resolucion No. A 0024 de 14 de julio de 2010, el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito,
resuelve: Articulo Unico: “Disponer que la operacion provisional del Corredor Suroriental del Sistema
Integrado de Transporte. Metrobus-Q la preste, mediante gestion directa, la Empresa Publica
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Metropolitana de Pasajeros de Quito, de acuerdo con el plan operacional que debera ser aprobado por la
Secretaria de Movilidad”.
. Cumplir con las demas actividades encomendadas por el Directorio.

2.6.2.CAPITULO I DE LOS SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTE

Art. 1IV.2.232.- De los Sistemas Inteligentes de Transporte.- “Constituyen sistemas inteligentes de transporte las
herramientas tecnolégicas de control, informacion, evaluacién y recaudaciéon del Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros del DMQ, tales como, el Sistema Integrado de Recaudo (SIR), el Sistema de
Ayuda a la Explotacién (SAE) y el Sistema de Informacién al Usuario (SIU), que deberan ser implementados en los
diferentes subsistemas, asi como todos aquellos negocios colaterales que en virtud de la infraestructura
implementada permitan mejorar la gestion, generen ingresos adicionales y beneficien al Usuario.

3. Alineacion Estratégica
Para fortalecer el analisis se recopilo informacion de instrumentos normativos y de referencia; asi como aportes

académicos respecto a la movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito, lo que permitird generar un enfoque y
vision integral, para que la EPMTPQ articule su gestién al desarrollo sustentable de la movilidad metropolitana.

Grafico 1: Documentos de Referencia de Planificacion

Instrumentos W cENDA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Normativos

ey PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 2015 —

2025

e PLAN DE GOBIERNO DEL DMG 2019-2023

E':mf:ﬁm it Vision de Visién Habitat I
Resiliencia del Quito 2040y Estratégica de Vivienday el
o Distrito 5U NUEVOD la Movilidad Desarrollo
nsirumentos o
. . Metropolitano modelo de para el MDMQ Urbano
de Ref 009 . . .
SRR de Quito 2 de Quito Ciudad 2015-2030 Sostenible

-2025

Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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La alineacion estratégica esta encaminada a determinar la articulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI), a los instrumentos de planificacion de nivel superior tanto a nivel de Gobierno

Central como del Municipio de Quito.

PMDOT
2015- 2025

PLAN DE GOBIERNO DEL
DMQ
2019-2023

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

Grafico 2: Alineacion Estratégica

OBJETIVO:

1. Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas

OBJETIVO:
11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

/ OBJETIVO: \

1.1. Se utilizara el Transporte PUblico — TP como medio preferente de
desplazamiento, mediante un sistema integrado masivo de transporte con
altos niveles de calidad y eficiencia, donde el Metro seré el eje estructurador,
siendo sus mayores afributos la disminucion deltiempo de viaje,
conectividad y cobertura.

2.1. Se disminuiran los niveles de emisiones de gasesy ruido generados porlos

vehiculos motorizados, mejorando su tecnologia, en especial la flota del transporte
L piblico Y

La agenda urgente de Quito: Movilidad

Impulsarlamovilidad inclusiva, alternativay sostenible,
priorizando los sistemas de transporte piblico masivo de calidad y
eficiente

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles paratodosy mejorarla
seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del transporte publico,
prestando especial atencion a las necesidades de las personas en situacion
de winerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y
las personas de edad

Politica M1

Mejorar sustancialmente la calidad, la cobertura,
conectividad e integracion de los servicios del Sistema
Metropolitano de Transporte, asignando los recursos

financieros en correspondencia con las demandas de viajes
atendidas.

Proyectos Urgentes

Proyecto para determinar e implementar un “Sistema Integrado de Movilidad
Sostenible” con integracion de los distintos sistemay modos de transporte.
Plan de Movilidad Eléctrica
Proyecto Sistema Unico de Cobro
Parqueo Seguro de Bicis en medios de transporte piblico
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4. Planeacién Estratégica Institucional
4.1. Diagnéstico Situacional

El diagnostico situacional nos permite identificar los aspectos fundamentales del desarrollo de los componentes que
transforman la situacion actual de la movilidad de los ciudadanos en el Distrito Metropolitano de Quito, por ello para
el gobierno local la movilidad se ha constituido en uno de los ejes de mayor preocupacion por resolver, pues su
situacion es percibida de manera muy sensible por parte de los ciudadanos y los diferentes sectores sociales,
profesionales y productivos, quienes exigen soluciones inmediatas.

Con este antecedente, se ha recurrido a realizar un acercamiento a la problematica identificada a través de la
investigacion, que ha proporcionado un contexto social, fisico y del transporte, evidenciando los principales actores
que promueven y posesionan la movilidad en Quito.

4.1.1.ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

A continuacion, se presenta una descripcion y analisis de los factores externos de la institucién, que inciden en el
accionar empresarial.

4111. FACTOR LEGAL

El 14 de mayo de 2019 toma posesién el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, el cual, dentro de sus
prioridades para su mandato, sefiala su enfoque hacia un trabajo en conjunto, de participacién activa con la
ciudadania, las organizaciones sociales, el sector empresarial y productivo, apoyado en los instrumentos nacionales
e internacionales, como la agenda de Objetivos 2030 de Desarrollo Sostenible, en la lucha contra la pobreza y
cuidado del medio ambiente para mitigar y reducir el cambio climatico.

En lo que respecta a la movilidad del Distrito Metropolitano de Quito, da énfasis a la importancia del Metro de Quito
como eje estructurador del Transporte Publico, asimismo, apuesta a la movilidad sostenible como eje para fomentar
el cuidado del medio ambiente, la reduccién de la huella de carbono, la integracién de los distintos sistemas y
modos de transporte, generando una red de movilidad articulada, que priorice el transporte publico en base a
criterios de calidad, seguridad, continuidad, comodidad y convivencia.

El Plan de trabajo 2019 -2023 contiene la agenda urgente de Quito: Movilidad, que cuenta con los proyectos a los
cuales la EPMTPQ se articula y gestiona acciones en pro de su cumplimiento.

Proyectos Urgentes:

e Proyecto para determinar e implementar un “Sistema Integrado de Movilidad Sostenible” con integracion
de los distintos sistema y modos de transporte.

e Plan de Movilidad Eléctrica.
e Proyecto Sistema Unico de Cobro.
e Parqueo Seguro de Bicis en medios de transporte publico.

La correcta prestacion del servicio de transporte de pasajeros directamente en las troncales y con contratos para
los buses alimentadores, hace necesario contar con un financiamiento adicional por parte del Municipio de
Quito a fin de cubrir el déficit existente dada la amplia cobertura del servicio integrado, que permite a los usuarios
acceder a varios transbordos, garantizando el acceso a todos los ciudadanos, en base a una tarifa socialmente
justa, y econdmicamente accesible a los usuarios.

La Ley Organica de Transporte Terrestres, Transito y Seguridad Vial, establece el transporte publico como un
servicio estratégico, que debe ser garantizado por el Estado y cuya prestacion se ajuste a los principios de
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seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente
justas.

La Ordenanza Metropolitana No. 017-2020, Reformatoria del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito, que establece la Integracion de los Subsistemas del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros, en sus disposiciones transitorias establece que la Secretaria de Movilidad en el término de 30 dias,
contados a partir de la sancién de la ordenanza emitira el Manuel de Indicadores de calidad del servicio de
transporte publico de pasajeros; asi como el procedimiento de la certificacion UNE EN 13816 de calidad de servicio
de transporte publico de pasajeros, por lo cual la aplicacién de la nueva tarifa depende de la emisién de los
requisitos antes mencionados y a la certificacién de su cumplimiento en el término de 30 dias adicionales.

41.1.2. FACTOR ECONOMICO

a) Impacto del Coronavirus en la Economia del Pais

El mundo se encuentra atravesando dos crisis paralelas: una sanitaria producto del COVID-19 que
aproximadamente ha cobrado mas de 350 mil victimas mortales a nivel mundial, mientras que la otra es la
econdmica producto de la recesion que estamos viviendo, segun la Comision Econdémica para América Latina
(CEPAL) esta pandemia dejara alrededor de 12 millones de desempleados, mientras que, la pobreza crecera en
4,4% pasando del 30,3% en el afio 2019 hasta llegar a un 34,7% en el afio 2020 a nivel de América Latina.

Por otro lado, tanto la inversién publica como privada se han detenido, lo cual restringe las posibilidades de
dinamizacion de la economia ecuatoriana y su empleabilidad; de hecho, ha existido una fuerte reduccién del Talento
Humano tanto en el sector publico como en el privado. Lo que ha ocasionado que el gasto del gobierno también se
haya contraido y, que todavia existan deudas con los proveedores del Estado ecuatoriano desde el afio anterior, lo
cual finalmente resta liquidez y “velocidad de circulaciéon del dinero”. A esto se afiade, la disminucion de las
exportaciones incrementado el saldo negativo en la Balanza Comercial.

En términos de industria, se puede observar que existira una fuerte contracciéon de los sectores de turismo,
servicios, construccidén, manufactura, comercio, transporte, servicio doméstico, actividades profesionales de libre
gjercicio e inclusive la industria petrolera, debido a los problemas de ruptura del Sistema de Oleoducto
Transecuatoriano (SOTE) y el Oleoducto de Crudos Pesados (OCP); es decir, que nueve de 18 sectores del célculo
del PIB por industrias se veran fuertemente afectados en este 2020 y, los otros nueve sectores sufririan reducciones
aunque en menor envergadura.

Por disposiciones emitidas por el COE Nacional del 17 de marzo al 2 de junio del 2020, no se permitié el uso del
transporte publico, sino solo un servicio en rutas y frecuencias emergentes que fue gratuito. A partir del 3 de junio
del 2020 se reinici6 la operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP, con un aforo del 30% de
pasajeros en los primeros dias de la operacién, posteriormente se incrementd el aforo hasta el 50% de pasajeros,
exceptuando los dias domingo, el cual se retomd a finales de septiembre de 2020.

Al inicio del afio la Empresa realizd una proyeccion de pasajeros pago viaje transportados, para el afio 2020 de
aproximadamente 305 millones de pasajeros, en los que se incluye los corredores Central Norte y Sur Occidental,
pero debido a la declaratoria de emergencia, se requiere reformular la proyeccién a un valor aproximado de 105
millones de pasajeros que se pretenderia transportar al afio, lo cual causaria una disminucién del 68% de pasajeros
al afio, con una diferencia de 200 millones de pasajeros pago viaje transportados que representaria una pérdida de
recaudacion de la empresa de aproximadamente 26 millones de délares al afio.

La Pandemia nos ha permitido vivir uno de los escenarios mas desfavorables, con lo cual se identifica de mejor
manera las necesidades prioritarias, las areas criticas empresariales, las debilidades en la gestion y la necesidad de
generar un proceso de trasformacion, no como una obligacion administrativa o legal si no como una necesidad de
conexion con el entorno para ser flexibles y capaces de adaptarnos a las situaciones cambiantes.

Estamos inmersos en un momento de crisis y esta situacién afecta a nuestra forma de gestionar la empresa,
dificultando no solo la gestion del dia a dia, sino nuestra perspectiva de futuro. Con lo cual es necesario optar por
reducir gastos, y diversificar servicios repensando nuevas lineas de negocios. Por lo tanto, en este momento y con
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este contexto economico, es cuando en mayor medida la empresa debe reflexionar sobre su futuro y sus objetivos
empresariales.

Cuando las circunstancias cambian de forma brusca y no prevista hay que continuar tomando decisiones y
alineando los recursos cada vez mas escasos, con los objetivos empresariales; Por ello, la planificacién estratégica
toma mayor relevancia o importancia identificando los factores de éxito y anticipando la estrategia para optimizar sus
recursos concentrandose en sus prioridades.

411.3. FACTOR SOCIAL

a) Macrocentralidad del DMQ y el Hipercentro de Quito

“El hipercentro es la zona de la ciudad en la que los indices de concentracién de la poblacién, equipamiento y
actividad econémica es mas intenso. Los limites del hipercentro de Quito se establecen entre El Inca al norte y la
Villa Flora al sur e incluye al Centro Histérico” (Plan Maestro de Movilidad 2009 - 2025).

. Grafico 3: Ubicacion del hiper

2
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Fuente: Plan Maestro de Movilidad para el Distrito Metropolitano de Quito

Conforme lo indicado en el Plan Maestro de Movilidad 2009 - 2025: “El sector comprendido entre las avenidas 10 de
agosto, Amazonas, Naciones Unidas, 6 de diciembre, Portugal, Republica del Salvador y Eloy Alfaro y Orellana,
constituye con su area de influencia inmediata, el sector que mas congestiones de trafico se registra en el sector
norte de la ciudad, incluye varias intersecciones continuas. En esta zona se asientan los principales centros
bancarios, comerciales y de ocio del norte de Quito. Aqui se registran congestiones en intersecciones con longitudes
de cola que oscilan entre los 400 y 800 m. Otra area que tiene serios problemas de trafico es la de la Plaza
Benalcazar (La Y) a la cual confluyen ejes viales fundamentales dentro de la red vial urbana: Av. 10 de Agosto, Av.
América, Av. de La Prensa, Av. Juan de Ascaray, Av. Londres y Av. Gaspar de Villarroel. A pesar de que este sitio
dispone de una facilidad de trafico a desnivel, resulta ya insuficiente y las longitudes de cola en las aproximaciones
alcanzan un promedio de 400 m de longitud en horas pico. En el sector sur de Quito se evidencia el deterioro de la
movilidad urbana en éarea circundante al redondel de la Villaflora en donde confluyen arterias importantes como las
avenidas: Napo-Corazén, Rodrigo de Chavez, Maldonado y Alonso de Angulo, vias en las cuales se presentan
grandes niveles de congestion con longitudes de cola en las aproximaciones de trafico cuyos registros oscilan en
promedio los 600 m. Practicamente este sector es un punto de conexion entre el sur, el centro y nor-oriente de Quito
por lo que tiene gran importancia en el contexto de la red vial principal.”

No se pueden dejar de lado a las existentes intersecciones que tienen problemas puntuales, pero de gran afectacion
al desempefio del trafico en la red vial urbana. Se destacan por la magnitud de la congestion y las demoras que se
producen en: Av. América y Av. Colon — Marchena; Av. Eloy Alfaro y Av. De los Granados; Av. 12 de octubre - Av.
Corufia, Av. Colon (Plaza Artigas), Av. De La Prensa y Av. Del Maestro, Av. América y Av. Republica — Av. NNUU,
Av. Rodrigo de Chavez y Av. Mariscal Sucre, Av. Mariscal Sucre y Av. Alonso, Av. Napo y Av. Oriental, Av. Oriental
y Av. Cumanda de Angulo, Av. Mariscal Sucre y Av. Moran Valverde (Chillogallo) entre los mas relevantes.
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Con la tendencia del crecimiento de la poblacion, existe una variacién en la densidad de la poblacién en las
administraciones zonales, evidenciandose un decrecimiento en la zona central de la ciudad y un alto grado de
migracién a los extremos norte, sur, y valles orientales, esto ha ocasionado que los habitantes del DMQ vivan cada
vez mas lejos de sus principales destinos de viaje, concentrados principalmente en el hipercentro de Quito y a los
que acceden de manera ineficiente a través de una red vial congestionada, por el incremento de vehiculos privados
y con una limitada opcidn para realizar sus desplazamientos cotidianos.

El Plan Maestro de Movilidad para el DMQ 2009 - 2025 indica que la macro centralidad de Quito recibe al 72% de la
poblacién, pero ademas encierra una altisima concentracion de equipamiento urbano, servicios publicos,
comerciales, financieros, educativos entre otros, siendo asi el principal atractor de viajes. Es por esto que las
personas incrementan su tiempo de desplazamiento y sus distancias de viaje, lo que agrava la dependencia del
vehiculo privado. Al mantener las tendencias indicadas que agravan la problematica de movilidad de Quito, se
generaran graves consecuencias al sistema vial, y transporte publico y por ende al bienestar de la poblacion.

Grafico 4: Desplazamientos Motorizados /dia en Transporte Publico - TP al Hipercentro de Quito — 2025
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Fuente: Plan Maestro de Movilidad para el Distrito Metropolitano de Quito

b) Crecimiento Demografico

A partir del 2018 Quito se convirtié en la ciudad mas poblada del Ecuador, y las proyecciones estiman que para el
periodo 2030 el DMQ tendré alrededor de 3.223.512 habitantes que corresponde a un crecimiento importante debido
a los procesos de urbanizacién en los valles orientales de los Chillos y la zona comprendida entre Tumbaco —
Cumbaya, hacia el sur Quitumbe y al norte a partir de Carapungo — Calderén y Pomasqui — San Antonio.

Segun los datos histéricos y las proyecciones para los siguientes afios, el promedio de crecimiento por afio seré de
44 447 habitantes, considerando adicionalmente que existe poblacion beneficiaria indirecta de los cantones de:
Cayambe, Pedro Moncayo, Rumifiahui y Mejia, que en conjunto se estima que para el 2030 tendra alrededor de
458.736 habitantes, debido al alto grado de influencia por actividades laborales, comerciales, estudios, deportivas
etc., que contribuyen al proceso de conurbacién de Quito, y generan un mayor consumo del servicio de transporte
publico.
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Gréfico 5: Proyeccion de Crecimiento de la Poblacion (Quito — Cantones Aledafios), 2019 — 2030
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Fuente: proyecciones referenciales de poblacién cantonal, SENPLADES
Elaborado: Gerencia de Planificacion EPMTPQ

Considerando el crecimiento poblacional es necesario definir la variable por el grupo poblacional de edades, de
acuerdo al sector de influencia que tiene el Distrito Metropolitano de Quito, el mismo que esta comprendido entre las
edades de los 10 hasta los 74 afios, que al acumular por afio corresponde a 2.143.209 usuarios al afio 2018, hasta
2.226.256 potenciales usuarios del transporte publico al afio 2020.

Grafico 6: Proyecciones Referenciales de Poblacion en Grupos de Edades — Afios 2018 al 2020
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Fuente: Proyecciones referenciales de poblacién cantonal, SENPLADES 2017
Elaborado: Gerencia de Planificacion EPMTPQ

c) Incremento del Parque Automotor

La provincia de Pichincha se caracteriza por tener el mayor nimero de vehiculos motorizados, contando con
540.8271 registros de matriculacién al 2018.

1INEC, Anuario de Transporte 2018

Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023 - www.trolebus.gob.ec [,



TRANSPORTE
DE PASAJEROS

Grafico 7: Incremento del Parque Automotor, Provincia de Pichincha
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Fuente: anuario de transporte, INEC 2018
Elaborado: Gerencia de Planificacion EPMTPQ

El Distrito Metropolitano de Quito, al ser la ciudad con mayor concentracion de vehiculos de la Provincia de
Pichincha, presenta un efecto negativo sobre la limitada capacidad vial, la cual se va reduciendo y acercandose a la
congestion masiva de autos. Segun estudios realizados por la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de
Transito (AMT), establece que la tendencia al 2030, Quito tendria un parque automotor de aproximadamente
1°150.000 vehiculos en el DMQ, condicién intolerable para las vias y la libre movilidad de los ciudadanos.

Grafico 8: Evolucion y Proyeccion del Parque Automotor en Quito
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Fuente: SECRETARIA DE MOVILIDAD: Diagnéstico de movilidad DMQ 2014

En relacion a la evolucién de la poblacion de Pichincha y parque automotor, existen 167 vehiculos por cada 1000
habitantes; considerando los datos presentados al 2020, la relacion vehiculos / habitantes aumentaria a 260.

El excesivo numero de vehiculos particulares en las calles, implica la disminucién de la capacidad de contar con un
servicio de trasporte publico eficiente; asi como los efectos colaterales que conlleva como la contaminacion, el ruido,

e inseguridad vial.
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Grafico 9: Evolucion y Proyeccién del Niimero de Vehiculos por Habitantes en Quito
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Fuente: ~ SECRETARIA DE MOVILIDAD, Diagnéstico de movilidad DMQ 2014

d) Transporte Publico

La oferta del transporte publico en el DMQ, con las rutas de buses convencionales? siguen siendo la mayor oferta y
cobertura del servicio con un 61,4% de participacién, sin tomar en cuenta la demanda atendida por los buses
alimentadores de los subsistemas integrados BRT, la cual es proporcionada también con buses convencionales,
alcanzando una participacion del 7,9%, servicios que operan en el sistema vial compartido con el resto de los modos
de transporte motorizado, lo que implica soportar las deficiencias del sistema de circulacion y el tréfico que se
presenta sobre todo en la red vial principal.

El subsistema de corredores integrados BRT, atienden el 21,8% de la demanda total del DMQ; mientras que el
subsistema de rutas convencionales, el 61,4%. El resto de la demanda corresponde a los servicios especiales de
transporte escolar e institucional, que, si bien es un transporte de caracter privado, finalmente es un servicio de
transporte colectivo, razdn por la cual se le agrupa dentro de este modo de transporte.

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Quito dentro de sus politicas y objetivos establece
la necesidad de promover en la ciudadania la racionalizacién y desincentivo del uso del vehiculo privado, en
concordancia a la pirdmide inversa de la movilidad, priorizando al ser humano y el uso eficiente, seguro e inclusivo
del espacio publico, por lo cual hay que promover formas alternativas de desplazamiento, dentro de las cuales el
transporte publico debera asumir el rol fundamental.

Grafico 10: Piramide Inversa de Movilidad
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Fuente: Quito Visién 2040 y su nuevo modelo de Ciudad

2 Subsistema de buses convencionales es el que esta siendo atendido por buses estandarizados de 70 y 90 pasajeros (sentados y de pie), con al menos 2 puertas.
Ordenanza Metropolitana No. 0247.
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e) Distribucion del Transporte Piblico

Sobre la base de la informacién generada por el estudio de movilidad efectuado para el proyecto Metro de Quito, al
afio 2014 en el Distrito Metropolitano de Quito se realizarian aproximadamente 2°800.000 viajes en transporte
publico, por lo que su importancia de participacién en la movilidad metropolitana es fundamental. (Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2014).

La demanda de transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito, ha venido incrementandose en los Ultimos
afios, debido a un crecimiento acelerado de la poblacion, lo que ha provocado el aumento afio tras afio del numero
total de viajes que se realizan por dia.

En el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT) el sector de movilidad tiene como meta:
Al 2025, se tendran la siguiente demanda estimativa de viajes en TP distribuida asi: Metro = (15%) Troncales BRT
= (17%) Alimentadores = (6%) Convencionales = (60%) Expresos = (2%)”. En el cual la EPMTPQ, esta
administrando las troncales BRT (Central trolebls y Ecovia) con sus respectivos alimentadores, ademas la
consolidacion de los datos de pasajeros del corredor sur-occidental y central norte, informacion proporcionada por el
consorcio y la Secretaria de Movilidad, respectivamente.

Tabla 1: Distribucion de Viajes en los Diferentes Subsistemas de Transporte Publico — Proyeccion al 2022

Afio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de habitantes 2.505.344 = 2.551.721 2.597.989 = 2.644.145 = 2.690.150  2.735.987 = 2.781.641 = 2.827.105 = 2.872.350
Rutas Convencionales 1.691.107 1.722.412 1.753.643 1.784.798 1.815.851 1.846.791 1.668.985 | 1.696.263 | 1.723.410
Troncales BRT - Corredores 613.809 625.172 636.507 647.816 659.087 670.317 472.879 480.608 488.300
Rutas alimentadores BRT — 150.321 153.103 155.879 158.649 161.409 164.159 166.898 169.626 172.341
Corredores
EXPRESOS 50.107 51.034 51.960 52.883 53.803 54.720 55.633 56.542 57.447
METRO DE QUITO? 0 0 0 0 0 0 417.246 424.066 430.853

Fuente: SENPLADES 2017, PMDOT.
Elaborado por: Gerencia de Planificacion - EPMTPQ

A pesar de los importantes esfuerzos, por satisfacer la demanda del servicio de transporte publico, en lo
concerniente a la calidad del servicio y confort, el Plan Maestro de Movilidad del 2014 manifiesta que: “En la calidad
del servicio, se ha identificado que el 50% de las rutas de los servicios convencionales no cumplen con los horarios
ni las frecuencias establecidas en los titulos habilitantes. Ademas, en lo relacionado al confort, el 80% de la oferta
de transporte publico tiene un indice de ocupacion de 8 personas por m2 en las horas pico, sobrepasando el limite
maéximo admisible de 6 personas por m2. Estas deficiencias tienen una connotada importancia y son las que estan
siendo vividas permanentemente por los usuarios cautivos y percibidas por los usuarios del vehiculo privado, que se
sienten disuadidos a utilizar el transporte pablico por esas deficiencias en la calidad del servicio, mientras que
aquellos que son cautivos de este modo de transporte, buscan la opcion del transporte particular’. (Plan Maestro de
Movilidad, 2014)

Durante la prestacién del servicio de los corredores integrados BRT, es notoria la deficiencia que presenta en cuanto
a su capacidad, principalmente en las troncales, en la cual los usuarios tienen que esperar muchas veces hasta tres
o cuatro unidades articuladas para poder ingresar y desplazarse. Si bien, por una parte, tienen una buena velocidad
de circulacion, su capacidad no es suficiente, ni en las horas denominadas valle. Situaciones similares se presentan
en los servicios de las rutas alimentadoras, en donde los tiempos de intervalos son altos, lo cual disminuye la
calidad del servicio y desmotiva su uso.

El Municipio de Distrito Metropolitano de Quito impulsa la implementacion del Sistema Integrado de Transporte de
Pasajeros (SITP) orientada como una manera de solucionar los graves problemas de alta congestion vehicular,
excesiva, pérdida de tiempo en desplazamientos, creciente contaminacion ambiental y carencia de niveles
satisfactorios de confort a través de estrategias de interconexién con el Metro de Quito cuando se encuentre en la
operacion.

3 Desde los afios 2014 al 2019 se divide en partes iguales el porcentaje del uso de metro en las rutas convencionales y troncales, esto se
considera por no finalizar la obra del metro




TRANSPORTE
DE PASAJEROS

Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023 - www.trolebus.gob.ec [

El metro ayudara a lograr que la movilidad urbana en Quito sea mas sostenible, ya que representa el eje central
para el Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP), con un sistema de cobro de tarifa integrada, con las
estaciones del metro y del BRT. Este mecanismo permitira que sea mas codmodo usar el trasporte publico para
vigjar, los usuarios tendran un mejor servicio, y dispondrén de una alternativa viable que les permitira optar por el
transporte colectivo de ecomovilidad.

Un sistema de transporte eficiente y accesible puede convertirse en una herramienta poderosa para promover el
crecimiento, mitigar la pobreza y mejorar la inclusion social.

Grafico 11: Interconexion Metro de Quito - SITP
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41.1.4. FACTOR TECNOLOGICO

La pandemia ha puesto en escena la necesidad urgente de implementar tecnologia en el Transporte Publico, para el
beneficio de los ciudadanos, con el fin de garantizar y optimizar la forma de desplazarse, optimizando tiempos en
base de mantener una comunicacién fluida con el usuario.

Los avances tecnologicos generan la necesidad de transformar los Sistemas de transportes publicos, buscando
brindar mayores servicios de movilidad mas centrados en el usuario, con herramientas tecnologicas de control,
informacion, evaluacién y recaudacion con medios de pago electrnicos.

Para desarrollar una gestion eficiente de los datos de trafico y transporte publico, es necesario la implementacion de
herramientas de programacion operacional y sistemas de informacién geogréficas para obtener un tejido de
informacion respecto a la movilidad, que impulse optimizar la regularidad del servicio de transporte publico,
informacion en tiempo real, generacién de informes e indicadores de gestion de la operacidn del sistema de
transporte publico.

La movilidad convencional, con el uso de combustibles fosiles impactan sobre el medio ambiente y la calidad de vida
de las personas, es por esto que la tecnologia asume un rol relevante en el cambio de visién municipal sobre una
ciudad ambientalmente responsable y sostenible, impulsando la ecomovilidad y electromovilidad, generando
oportunidad para para mejorar la eficiencia energética, el cuidado del medio ambiente y la salud de todos.
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4.1.2. ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

4.1.2.1. Sistema Metropolitano de Transporte (Corredores Administrados por la EPMTPQ)

El Sistema Metropolitano de Transporte del Distrito Metropolitano de Quito esta conformado por tres subsistemas: el
Subsistema Convencional (Operadoras privadas), el Subsistema Metro de Quito (como eje estructurador del
Transporte Publico), y el Subsistema Convencional Metrobus-Q, (corredores viales exclusivos BRT vy rutas
alimentadoras); en la cual la EPMTPQ administra el corredor Central Trolebus y corredor oriental Ecovia, en cambio
el corredor Central Norte y Sur Occidental estd determinado en base a un contrato de operacién administrado por la
Secretaria de Movilidad.

Grafico 12: Situacion actual del Sistema Integrado de Transporte
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Fuente: www.trolebus.gob.ec.

4.1.2.2. Corredor Central Trolebus

Se extiende por una longitud de 27,24 km por sentido (Quitumbe - Carcelén), comprende, de sur a norte, la troncal
central a lo largo de las Avenidas Condor Nan, Quitumbe Nan, Teniente Hugo Ortiz, Maldonado, 10 de agosto y
Galo Plaza Lasso.

En el Corredor central se encuentran los terminales de integracion Quitumbe, Moran Valverde, EI Recreo, El
Labrador y Carcelén.

Para su operacion diaria son necesarias 106 unidades, sin considerar los vehiculos que se encuentran en reserva,
se presenta la distribucién por tipo de unidad vehicular:

Tabla 2: Numero de Unidades por Circuito Corredor Central Trolebus
Tipo de Unidad Central Trolebus

TROLEBUS 26 20 0 0 0 4 0
BIARTICULADOS 15 0 20 5 6 0 0
MBO500 0 0 0 10 0 0 7
TOTAL PORTIPO M 20 20 15 6 4 7
TOTAL POR FLOTA 113

Fuente: Gerencia de Operaciones
Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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4.1.2.3. Corredor Ecovia

Corredor oriental se extiende por una longitud de 26 km sentido Guamani - Quitumbe - Rio Coca que, en el norte,
toma la denominacion de Ecovia cubriendo las avenidas Pichincha, Gran Colombia, Tarqui y 6 de diciembre. En
este corredor existen los terminales de integracion Playon de La Marin y Rio Coca.

El tramo denominado sur oriental, va de sur a norte y circula por la avenida Maldonado, calle Alamor, Napo, Velasco
Ibarra, Pichincha, Gran Colombia y 12 de octubre. En este corredor se encuentran los terminales de integracién
Guamani, Capuli, EI Recreo y Playén de La Marin. El corredor finaliza al norte en la parada Universidades, ubicada
en la Av. 12 de octubre y Veintimilla.

Para su operacion diaria requiere de 123 unidades, sin considerar los vehiculos que se encuentran en reserva, entre
las que constan 3 unidades que prestan el servicio inter terminales Rio Coca - Labrador, en la Tabla 3 se presenta la
distribucion por tipo de unidad.

Tabla 3: Nimero de Unidades por Circuito Corredor Ecovia — Sur Oriental

o orenta

B = E-2 E-3 Escolar E-8 Inter terminales
Biarticulados 4 1 9 1 0 10 0
MBO500 0 0 13 0 0 0 0
B10 0 0 14 0 0 0 3
B12 33 13 0 19 3 0 0
TOTAL POR TIPO 37 14 36 20 3 10 3
TOTAL POR FLOTA 123

Fuente: Gerencia de Operaciones
Elaborado por: Gerencia de Planificacion

4.1.2.4. Cantidad de Pasajeros Pago Transportados

La EPMTPQ consolida y reporta los pasajeros pago viaje transportados, considerando los viajes pagados en tarifa
integral, reducida y preferencial en el Sistema Integrado de Transporte, por troncal y alimentadores en los
corredores Trolebus, Ecovia, Sur Oriental y Sur Occidental, y solo troncal del Corredor Central Norte. Informacion
relevante para analizar el comportamiento de la movilidad en el DMQ.

Grafico 13: Pasajeros Pago Viaje Transportados
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Fuente: EPMTPQ
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Para el afio 2019 se propuso como meta transportar 310°000.000 de pasajeros; el total de pasajeros pago viaje
transportados en todos los Corredores ascendi6 a 283.786.959 pasajeros pago viaje, que corresponde al 91,45% de
la meta.

Al realizar la comparacién del periodo enero - diciembre 2019 con similar periodo del afio anterior se observa que
existe una disminucién de pasajeros pago - viaje transportados en -13.099.372 pasajeros, lo que representa una
variacion porcentual del -4,41%.

En lo que respecta al periodo 2020, y debido a la suspension de los Subsistemas de transporte de pasajeros del 17
de marzo al 2 de junio y en concordancia a las resoluciones de COE Nacional y COE Cantonal, sobre la ocupacion
del 30% y 50% del aforo de las unidades, lo que representé la disminucién de la demanda que ha bordeado el 70%
de la proyeccidn de pasajeros a ser transportados

4.1.2.5. Flota Vehicular

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito - EPMTPQ gestiona directamente los
corredores Central Trolebls y Oriental - Ecovia, para lo cual se dispone de 328 unidades vehiculares, entre
articuladas y biarticuladas.

Tabla 4: Numero de Unidades por Tipo de Flota
FLOTA

DIFERENCIA

TIPO DE FLOTA TP % EFECTIVA % FLOTATOTAL Y
EPMTPQ EFECTIVA

TROLEBUS 87 26,52% 75 24,35% 12
VOLVO B10 (ECO BUSES) 37 11,28% 30 9,74% 7
VOLVO B12 (CSO) 80 24,39% 80 25,97% 0
MB-500 40 12,20% 39 12,66% 1
ALIMENTADORES 4 1,22% 4 1,30% 0
BIARTICULADOS 80 24,39% 80 25,97% 0
TOTALES 328 100,00% 308 100,00% 20

Fuente: Gerencia Técnica
Elaborado por: Gerencia de Planificacion

Considerando lo expuesto el total de unidades requeridas para la operacién diaria asciende a 262, pero se debe
considerar las unidades que se encuentran en mantenimiento preventivo o correctivo.

Tabla 5: Detalle del Estado de la Flota

Mercedes

Flota EPMTPQ Alimentadores Biarticulados MBO500 Trolebls
Averiados 0 1 7 40 14 10 82
Operativos 4 69 33 47 23 70 246
Total 4 80 40 87 37 80 328
Deshabilitadas (para 26 5 31
chatarrizacion)

*Nota: Informacion al 22 de febrero de 2021
Fuente: Gerencia Técnica
Elaborado por: Gerencia de Planificacion

La operacién del servicio de transporte de pasajeros en Quito, en las troncales BRT, inici6 hace mas de veinte
cuatro afios, en los cuales se cuenta con el uso de lineas aéreas contacto para el corredor central Trolebus lo que
posibilita que sus unidades operen con energia eléctrica, las mismas que estan proximos a cumplir su vida 0til en
base a la Ordenanza No. 0092 de 23 de diciembre de 2015, mediante la cual el Concejo Metropolitano de Quito
establecio el tiempo méximo de operacion de las unidades articuladas de transporte publico de pasajeros a 25 afios.
En la Tabla 6 se presenta el detalle de la flota por afio de fabricacion, necesaria para la planificacién de la
renovacion de los vehiculos acorde a la necesidad.
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Tabla 6: Detalle del Ao de Fabricacion Flota de la EPMTPQ

Tipo Marca Modelo Afio de fabricacién Cantidad
Articulado Mercedes Benz Trolebus 1995 41
Articulado Mercedes Benz Trolebus 1999 46
Articulado Volvo B10 2003 37
Articulado Volvo B12 2011 80
Articulado Mercedes Benz 0500 2015 40
Biarticulado Volvo B340M 2016 80

Fuente: Gerencia Técnica
Elaborado por: Gerencia de Planificacion

4.1.2.6. Infraestructura
La EPMTPQ ejecuta obras de adecuacion y mantenimiento de infraestructura en los corredores TrolebUs y Ecovia

con el proposito de mejorar el servicio de transporte a los pasajeros, asi como las condiciones laborales del personal
de la empresa. La empresa dispone para el servicio del usuario y de los funcionarios las siguientes instalaciones:

Tabla 7: Infraestructura Fisica de la EPMTPQ

INFRAESTRUCTURA TOTAL ‘
Paradas 109
Estaciones y terminales 1

Centros administrativos
Talleres
Dispensadores de combustible

Fuente: Coordinacion de Infraestructura de la EPMTPQ
Elaborado por: Gerencia de Planificacion

e Paradas

La Secretaria de Movilidad mediante Resolucion No. 011-SM-2012 del 10 de mayo del 2012 resuelve “delegar la
gestion integral de la infraestructura e instalaciones de las paradas, estaciones y terminales del Subsistema de
Transporte Metroblis-Q a la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito”.

Esta delegacion incluye las actividades de administracidén, mantenimiento, custodia y seguridad de las paradas,
estaciones y terminales de conformidad con el Ordenamiento Juridico Nacional y Metropolitano.

La EPMTPQ cuenta con un total de 89 paradas a lo largo del Sistema Integrado de Transporte Publico, las mismas
que se dividen en 53 paradas en el corredor central Trolebus, y 36 paradas en el corredor Ecovia.

o Estaciones y Terminales

Las estaciones y terminales hacen referencia al espacio fisico en el cual terminan y comienzan todas las lineas de
servicio de transporte de la empresa. Es asi que el corredor central Trolebus dispone de 7 estaciones y terminales
las cuales son Carcelén, Labrador, Villa flora, EI Recreo, Espafia, Moran Valverde y Quitumbe, en tanto que el
corredor Ecovia dispone de 5 estaciones y terminales, las cuales se componen en: Rio Coca, Marin Central, Playén
Marin, Capuli y Sur Guamani.

¢ Infraestructura y Equipamiento de los Talleres de la EPMTPQ

Con el objetivo de tener una mayor capacidad de respuesta en el mantenimiento de las unidades articuladas,
biarticuladas y aportar a la operacion del Sistema Integrado de Transporte (SIT), la EPMTPQ cuenta con tres
talleres mecanicos especializados ubicados en: El Recreo, Chiriyacu y Rio Coca, los mismos que cuentan con
espacios adecuados para solventar las necesidades de la flota operativa de los corredores Ecovia y Trolebus. Alli se
realizan mantenimientos preventivos y correctivos, servicio de vulcanizadora, reparacion de carrocerias, arreglo de
componentes, motores, cajas de cambio, auxilios en la via, entre otros.
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El taller el Recreo opera desde mayo de 1996, Rio Coca desde junio de 2016 y Chiriyacu desde noviembre de 2017.
Los tres espacios de reparacion reciben diariamente ocho unidades que ingresan para el mantenimiento preventivo
de la flota que opera el SIT.

Debido a que la flota de la EPMTPQ son vehiculos Unicos en el pais, la empresa vio como una oportunidad crear
talleres propios para estas unidades, facilitando su reparacion y mantenimiento en caso de incidentes o algun
desperfecto propio de la operacion o por el tiempo de servicio.

Actualmente, los talleres de la empresa cuentan con equipos y herramientas adecuadas para el mantenimiento de
los buses entre las cuales podemos encontrar elevadores, enllantadoras, alineadoras, fosas de trabajo y lavado,
prensas hidraulicas, vulcanizadores, bodegas, colectores de aceite usado, trampas de grasa, soldadura, laboratorio
para reparacion de componentes mecanicos, electronicos, motores entre otros.

En el area de mantenimiento laboran alrededor de 180 especialistas y técnicos en dos horarios que permiten brindar
un mantenimiento oportuno a la flota operativa. En los diferentes talleres se realizan dos tipos de mantenimiento, el
preventivo cuyo mantenimiento es planificado, programado de acuerdo al kilometraje de cada vehiculo y el
correctivo que se lo realiza en casos de incidentes fortuitos.

e Dispensadores de Combustible

La EPMTPQ dispone de 6 surtidores de diésel en las terminales, colocadas de forma estratégica para abastecer la
demanda de combustible de la flota, los mismos que se encuentran ubicados estratégicamente en los corredores:
trolebus (Labrador, Quitumbe y Recreo) y Ecovia (Rio Coca y Guamani).

Tabla 8: Numero de Surtidores por Terminal
Terminales # de surtidores
Labrador

Quitumbe
Recreo

N = —

—_

Rio Coca

—_

Guamani

Fuente: Coordinacion de Infraestructura
Elaborado por: Gerencia de Planificacion

4.1.2.7. Cobertura del Sistema Integrado de Transporte

La Empresa Publica de Transporte de Pasajeros de Quito ha incrementado el nivel de cobertura del servicio de
transporte publico, permitiendo beneficiar a varios sectores de la ciudad que antes contaban con limitada
accesibilidad.

Como se indica en la Tabla 9, cada uno de los tramos determina desde donde inicia el servicio y hasta donde
culmina; durante este recorrido la EPMTPQ dispone de una via exclusiva, que a lo largo de su recorrido cubre un
sinnumero de barrios de la ciudad de Quito.

Tabla 9: Cobertura del servicio de transporte de la EPMTPQ

1 , Quitumbe Playon de la Marin
2 ST O] Guamani Playon de la Marin
3 Ecovia Playén de la Marin Rio Coca

4 Quitumbe El Ejido

B Trolebus Recreo Labrador

6 Carcelén Ejido

7 Sur occidental Quitumbe Seminario Mayor

Fuente: Coordinacion de Infraestructura
Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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A continuacién, se determina los principales sectores por los cuales brinda el servicio de transporte la empresa a
sus usuarios, y comprende lo siguiente:

Tabla 10: Circuitos del servicio de transporte de la EPMTPQ

RUTA SECTORES DONDE PRESTA SERVICIO ‘

Tramo 1: Quitumbe, Guajalo, San Bartolo, El Recreo, Chimbacalle, La Napo, el Trébol y el Playén de la Marin.

Tramo 2 Guamani, Caupicho, El Conde, Guajalo, San Bartolo, EI Recreo, Chimbacalle, La Napo, el Trébol y el Playon de la
Marin.

S Playén de la Marin, San Blas, Alameda, El Ejido, Baca Ortiz, partidero Tumbaco, Colegio Benalcazar, Los Sauces, Rio
Coca,

Tramo 4 Quitumbe, Moran Valverde, Turubamba, Mayorista, El Calzado, El Recreo, Villa Flora, Chimbacalle, La Recoleta,
Cumanda, Santo Domingo, Plaza del Teatro, San Blas, Alameda y El Ejido.

S El Recreo, Villa Flora, Chimbacalle, La Recoleta, Cumanda, Santo Domingo, Plaza del Teatro, San Blas, Alameda, El
Ejido, Santa Clara, Colon, Mariana de Jesus, Ifiaquito, Hospital VVozandes, La Y, El Labrador.

Tramo 6 Intercambiador Carcelén AV Eloy Alfaro, Av. Galo Plaza, Labrador, La Y, Hospital Vozandes, Inaquito, Marina de
Jesus, Colon, Santa Clara, Ejido.

Tramo 7 Quitumbe, Chillogallo, La Mena, La Biloxi, Atahualpa, La Magdalena, La Mascota, Dos Puentes, San Roque, El Tejar,

Miraflores, Universidad Central y Seminario Mayor.

Fuente: Gerencia de Operaciones
Elaborado por: Gerencia de Planificacion

El incremento permanente de la cobertura del servicio de transporte publico es de vital importancia, debido a que la
disposicion de dicho servicio en el Distrito no es homogénea pues privilegia a ciertos espacios y deja sin cobertura a
algunas partes de la cuidad, provocando que la poblacion tienda a desplazarse a otros puntos muy lejanos donde
puedan encontrar el servicio.

4.1.3.Estructura por Procesos

o CADENA DE VALOR

Grafico 14: Cadena de valor
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Fuente: Estatuto Organico por Procesos de la EPMTPQ
Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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e MAPA DE PROCESOS

Grafico 15: Mapa de procesos
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Fuente: Estatuto Organico por Procesos de la EPMTPQ
Elaborado por: Gerencia de Planificacion

e MAPADE ACTORES

Grafico 16: Mapa de actores
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Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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4.1.4.Necesidades del Usuario

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT 2015 - 2025) indica que el sistema de
movilidad estara planificado en funcion de las necesidades de las personas, como un elemento fundamental para el
progreso. En este contexto se extrae informacion de la encuesta realizada por la Agencia Metropolitana de Transito,
en junio del 2017 y la encuesta realizada por la Coordinacién de Comunicaciéon de la EPMTPQ en el segundo
semestre del 2018.

Tabla 11: Sugerencias y atributos en relacion a las encuestas

Sugerencias para continuar mejorando la calidad de Atributos del Sistema de Transporte Municipal
servicio del transporte publico

AMT EPMTPQ

Aumento de mas unidades Seguridad

Respeto a los usuarios Tiempo
Capacitacion a conductores Limpieza
Cuidar limites de velocidad Infraestructura
Restringir el exceso de pasajeros Atencién al Usuario

Limpieza en las unidades
Seguridad para el pasajero

Prestar ayuda a las personas con discapacidad
Extension de horarios nocturnos

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

Los resultados obtenidos sobre las necesidades de la ciudadania, han sido considerados como atributos y criterios
de calidad a tener en cuenta, para determinar los elementos orientadores de la EPMTPQ.
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5. Analisis FODA

El levantamiento del FODA institucional se realizd de manera participativa, para lo cual se conformd un equipo multidisciplinario con el cual se efectuaron varios talleres de trabajo para
levantar, consolidar y analizar informacién de cada una de las gerencias y coordinaciones de la empresa, cuyos enunciados finales se despliegan a continuacion:

Tabla 12: Matriz Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

. . . . . o Disponibilidad de tecnologia aplicada al sector de la movilidad.

o Disponer de una flota de unidades e infraestructura fisica (Talleres, Terminales, = . = . —
Estaciones, Paradas y Carril Exclusivo) para el transporte de pasajeros en las troncales. o  Reestructuracion de rutas y frecuencias del servicio de transporte de pasajeros, que permita integrarse
al Metro de Quito y otros medios de transporte.

) . L i . o |Interés del sector publico y privado para el uso y explotacion de la infraestructura fisica y movil del

o Disponer de personal técnico y administrativo competente y con amplia experiencia para el sistema integrado de transporte publico.
servicio de transporte de pasajeros.

e Tendencia del mundo para migrar a la ecomovilidad, integrando diferentes medios de transporte.

o Integracion y amplia cobertura del servicio de transporte de pasajeros. o  Decision politica para mejorar el sistema de transporte de pasajeros.

e  Mayor exigencia de los usuarios para mejorar la calidad del servicio de transporte publico (Apertura a
medios de pago electronicos, sanidad, habitos de viaje)

o Necesidad de promover el desincentivo del uso del vehiculo privado, en concordancia a la piramide

e  Monitoreo y control permanente del servicio.

e  Servicio enfocado a la atencion del usuario. inversa de la movilidad, priorizando al ser humano y el uso eficiente, seguro e inclusivo del espacio
publico, dentro de las cuales el transporte publico debera asumir el rol fundamental.
DEBILIDADES AMENAZAS |
e Ingresos insuficientes para garantizar la sostenibilidad financiera. o Falta de sostenibilidad financiera para garantizar la continuidad del servicio
o  Falta de optimizacion y automatizacion de los procesos de la Empresa. e  Altos indices de inseguridad y siniestralidad en el transporte publico.

e Laemergencia sanitaria producto del COVID - 19 ocasion¢ desconfianza injustificada por los medios de

e Disminucion de la confiabilidad de la flota préxima a cumplir su vida util. N I
comunicacion no respaldada cientificamente.

e No cuenta con mecanismos de Responsabilidad Social e No existe cultura ciudadana en el uso del SITP.

e Bajo nivel de cumplimiento de la normativa ambiental e Demora en |a toma de decisiones del sector de la movilidad.

o |Infraestructura tecnoldgica desactualizada. o  Posibles cambios en la normativa legal que incide en la gestion de la Empresa.
e  Insuficiente mantenimiento y mejora a la infraestructura fisica del sistema de transporte

piblico o  Posibles paralizaciones, fenémenos naturales y eventos catastréficos.

e Reduccién de la demanda de usuarios, por consecuencia de COVID19

Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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Una vez determinado el FODA se procedié a realizar un cruce de los factores externos e internos para la
determinacion de estrategias basadas en el modelo CAME#;

Grafico 17: Matriz CAME

FORTALEZA DEBILIDAD
FO DO
FACTORES INTERNOS ESTRATEGIA ATAQUE ESTRATEGIA REORIENTACION

EXPLOTAR, APROVECHAR OPORTUNIDAD

CORREGIR, ELIMINAR DEBILIDAD

FACTORES EXTERNOS

FA

DA

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

ESTRATEGIA DEFENSIVA
MANTENER, POTENCIAR FORTALEZA

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA
AFRONTAR, MINIMIZAR AMENAZAS

Mediante los insumos generados en el diagndstico situacional es necesario la determinacion de las estrategias
adecuadas para garantizar la continuidad y crecimiento institucional. El analisis CAME tiene como objetivo apalancar
la determinacion de las estrategias de la siguiente manera:

Corregir las debilidades propias de la empresa, como factores internos.

Afrontar las amenazas externas que presenta el entorno.

Mantener las fortalezas intrinsecas empresariales.

Explotar las oportunidades que te brinde el entorno.

Tabla 13: Matriz de Estrategias

Fortalecer la multimodalidad del SITP con los
diferentes modos de transporte (Metro, caminata,
bicicleta, scooter etc.)

eficiente de los recursos econdmicos de la
empresa.

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

1

Mejorar los niveles de seguridad del servicio.

-n Implementar y potenciar el servicio de transporte | 2 | Implementar un Plan Informatico para el manejo
% de pasajeros con infraestructura tecnologica de de la informacién y comunicacion, en el desarrollo
= vanguardia enfocado al control, informacion, organizacional.
m evaluacion y recaudacion.
> Desarrollar alianzas y/o acuerdos comerciales = 3 = Desarrollar competencias y habilidades del
para el uso y explotacion de los bienes y servicios Talento Humano alineado a la gestion por
administrados por la EPMTPQ. resultados.
Brindar asesoria técnica especializada y servicios | 4 | Fortalecer la cultura y clima organizacional de la
en el ambito de transporte de pasajeros. Empresa.
Fortalecer la flota vehicular de la Empresa 1 Optimizar los procesos estratégicos y de apoyo
enfocada a la ecomovilidad. enfocados a calidad, seguridad y ambiente.
m Disefiar e  implementar ~ modelos de | 2 @ Mejorar los canales de comunicacién con el
,g infraestructura,  accesibles, funcionales e usuario, enfocado a la educacion vial, cuidado de
35> inclusivos, adaptables a las necesidades de los los bienes y habitos de utilizacion del servicio de
=) usuarios del SITP. transporte publico municipal.
(07]
Disefiar e implementar mecanismos sobre el uso = 3 | Implementar un esquema de gestion por

proyectos.

5. El Andlisis CAME es una metodologia suplementaria a la del Analisis FODA, que da pautas para actuar sobre los aspectos
hallados en los diagndsticos de situacion obtenidos anteriormente a partir de la matriz FODA.
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6. Elementos Orientadores

Los elementos orientadores permitiran determinar a dénde se quiere proyectar como institucion, y posibilitan
direccionar la accion de cada entidad hacia los objetivos establecidos en los instrumentos de planificacion de mayor
nivel tanto internacional, nacional como municipal.

6.1.Mision

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito de acuerdo a las competencias asignadas a
ido evolucionado durante el transcurso del tiempo, enfocandose en el mejoramiento e innovacion de la gestion
empresarial.

La misién empresarial es de vital importancia ya que permite establecer y comunicar de manera clara lo que
pretende hacer la organizacion, el que hacer de todos los dias para alcanzar la vision de futuro, para lo cual la
EPMTPQ plantea su mision 2021 — 2024:

Grafico 18: Mision
Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el DMQ

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

6.2.Vision

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito se ha ido proyectando por diferentes lineas
estratégicas que pretendia alcanzar en cada periodo de gestion, con el fin de establecer diferentes metas a alcanzar
en el futuro.

La visién define las metas que se pretenden conseguir a futuro, las mismas que deben ser realistas y alcanzables,
puesto que la propuesta de la visién tiene un caracter inspirador y motivador, para lo cual la EPMTPQ plantea su
visién al 2024:

Grafico 19: Vision

Ser la mejor empresa ecuatoriana en la gestion, innovacion e integracioén de sistemas
de transporte urbano sustentable, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania del DMQ y utilizando recursos humanos y tecnologia de primer nivel

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

6.3.Valores Empresariales

Los valores de la empresa son los que apalancan la visién, dan forma a la misién y a la cultura institucional,
reflejando los estandares que la EPMTPQ plantea para el periodo 2021 — 2024:
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Grafico 20: Valores empresariales

Valores Empresariales
Transparencia y Honestidad
Empatia

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Lealtad

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

Transparencia y Honestidad:

El comportamiento del personal de la EPMTPQ, armoniza las palabras con los hechos cumpliendo las normas y
compromisos institucionales, teniendo en cuenta principios y valores éticos.

Empatia:

Permite ponerse en el lugar del usuario experimentando de forma objetiva y racional sus necesidades, con un
sentido inclusivo sin distincidn alguna de nacionalidad, orientacién sexual, etnia, religién, lenguaje o cualquier otra
condicion.

Responsabilidad:

Cumplir y contribuir de manera activa y voluntaria las obligaciones que permitan tomar decisiones, con el fin de
contribuir al mejoramiento de los aspectos sociales, econdmicos y ambientales.

Trabajo en equipo:

Esfuerzo integrado del personal que conforma la EPMTPQ ejecutando un trabajo coordinado y orientado alcanzar
los objetivos institucionales.

Lealtad:

Fidelidad y respeto para llevar adelante ideas o acciones con las que la institucion se identifica y el compromiso del
personal por el cumplimiento de la misién de la empresa.
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6.4.Pilares Estratégicos Fundamentales

Los pilares estratégicos son las directrices que alinean los distintos componentes del servicio con conceptos claves
y transversales, en los cuales se cimienta la mision y visién.

Gréfico 21: Pilares estratégicos

Servicio al
Usuario

Q@

Tecnologia y
Modernizacion

[ Sostenibilidad

A

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

6.4.1.Servicio al Usuario

El brindar atencién a los usuarios es un pilar fundamental para la gestién de la EPMTPQ, en el que se desarrollan,
procesos priorizando al ser humano y el uso eficiente, seguro e inclusivo del espacio publico.

Asimismo, se prestara vital importancia a promover e impulsar un servicio al usuario adecuado a grupos de atencion
prioritaria (GAP), que son nifias, nifios y adolescentes, jovenes, adultos mayores, pueblos afrodescendientes,
pueblos y nacionalidades indigenas, mujeres, diversidades sexo-genéricas, personas con discapacidad, personas
en situacion de movilidad humana, para prevenir y erradicar toda forma de discriminacién y violencia en el Sistema
Integrado de Transporte Publico - SITP.

6.4.2.Sostenibilidad

El servicio de transporte publico metropolitano, es la linea de acceso al resto de servicios publicos, por lo cual es
necesario garantizar su continuidad, accesibilidad, cobertura, infraestructura adecuada, seguridad y multimodalidad,
que contribuya a mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

El crecimiento continuo de los niveles de contaminacién ambiental que experimenta el Distrito Metropolitano de
Quito, genera la necesidad de promover un transporte publico con energia limpia, priorizando al ser humano y el uso
eficiente de recursos, que promueva formas alternativas de desplazamiento, dentro de las cuales el transporte
publico debera asumir el rol fundamental en el cuidado del medio ambiente.

Al ser una empresa publica estratégica, se debe garantizar la gestibn mediante la aplicacién de los principios
enfocados a brindar el servicio de transporte con eficiencia, racionalidad y rentabilidad, en pro de alcanzar la
sostenibilidad financiera, promoviendo la generacidén de alternativas de ingresos economicos adicionales a la
operacion, que contribuya al desarrollo empresarial.
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6.4.3.Tecnologia y Modernizacion

El Transporte Publico experimenta importantes adelantos tecnoldgicos, la incorporacion de la energia eléctrica en el
transporte constituye una expresion de un proceso de modernizacién, del mismo modo se expresa en la
incorporacion tecnoldgica para el funcionamiento del servicio, con la implementacién de sistemas inteligentes de
transporte como herramientas que generen una transicion progresiva para mejorar el control, informacion,
evaluacién recaudacion y operacion del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito - DMQ.

6.5.0bjetivos Estratégicos

Los Objetivos estratégicos son un desglose de la vision y mision de la EPMTPQ, describiendo los resultados que la
empresa quiere alcanzar y hacia donde todos sus esfuerzos y recursos sean dirigidos, en base a sus atribuciones,
competencias y responsabilidades que le fueron asignadas.

Grafico 22: Interrogantes hacia los objetivos estratégicos
éQué es lo que se desea o se debe

lograr para alcanzar un cambio
sustancial?

éCuales son las prioridades de la
institucion?

éQué debe ser resuelto con urgencia?

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

COMPETENCIAS

Grafico 23: Elementos para la definicion de objetivos estratégicos

\\ /

Andlisis
FODA

N

Objetivos
Estratégicos

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

a. Mejorar la Experiencia del Usuario.

b. Desarrollar un Transporte Publico Municipal Sostenible, con Tecnologia Limpia,
Accesible, Inclusivo y Salubre.

c. Optimizar la Gestion por Procesos Articulada a la Estrategia Empresarial.

d. Fomentar el Uso de TICs en el Desarrollo Organizacional.

e. Potenciar el Desarrollo de Talento Humano.

f. Diversificar Servicios y Nuevas Lineas de Negocio.

g. Incrementar el Uso Eficiente del Presupuesto.
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Para lograr los objetivos estratégicos es necesario establecer las acciones o lineamientos generales, que establecen
el camino e indican el “como”.

Tabla 14: Alineacion Estrategias — Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Mejorar la Experiencia del Usuario

Fomentar el Uso de TICs en el Desarrollo
Organizacional

Desarrollar un transporte publico municipal
sostenible, con tecnologia limpia, accesible,
inclusivo y salubre.

Optimizar la Gestion por Procesos Articulada a la
Estrategia Empresarial

Potenciar el Desarrollo de Talento Humano

Diversificar Servicios y Nuevas Lineas de Negocio

Incrementar el Uso Eficiente del Presupuesto

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

6.6.Indicadores Estratégicos

ESTRATEGIAS \

Disefar e implementar modelos de infraestructura,
accesibles, funcionales e inclusivos, adaptables a las
necesidades de los usuarios del SITP.

Mejorar los niveles de seguridad del servicio.

Mejorar los canales de comunicacién con el usuario,
enfocado a la educacion vial, cuidado de los bienes y
habitos de utilizacién del servicio de transporte
publico municipal.

Implementar un Plan Informéatico para el manejo de
la informacion y comunicacién, en el desarrollo
organizacional
Implementar y potenciar el servicio de transporte de
pasajeros con infraestructura tecnologica de
vanguardia enfocado al control, informacion,
evaluacion y recaudacion.

Fortalecer la flota vehicular de la Empresa enfocada
a la ecomovilidad.

Fortalecer la multimodalidad del SITP con los
diferentes modos de transporte (Metro, caminata,
bicicleta, scooter etc.)

Optimizar los procesos estratégicos y de apoyo
enfocados a la calidad, seguridad y ambiente.

Implementar un esquema de gestion por proyectos.

Desarrollar competencias y habilidades del Talento
Humano alineado a la gestion por resultados.

Fortalecer la cultura y clima organizacional de la
Empresa
Desarrollar alianzas y/o acuerdos comerciales para
el uso y explotacion de los bienes y servicios
administrados por la EPMTPQ.

Brindar asesoria técnica especializada y servicios en
el ambito de transporte de pasajeros a nivel nacional.

Disefar e implementar mecanismos sobre el uso
eficiente de los recursos econdmicos de la empresa.

Los indicadores permiten medir el avance de los objetivos estratégicos, asi como evaluar la relacién entre variables
cualitativas y/o cuantitativas con el objeto de mostrar la situacion actual, los retrocesos y los avances en la gestion

empresarial.
Tabla 15: Indicadores Estratégicos
OBJETIVO INDICADOR DESCRIPCION FORMULA METAS
Mejorar la Experiencia % de El indicador permite medir las (Acciones
del Usuario infraestructura del = acciones implementadas del Plan implementadas / 0% 8% 4%
SITP mejorada de mejoras de Infraestructura Acciones planificadas)
*100
% de actos El indicador medira el porcentaje 1 - (actos delictivos - = =
delictivos de disminucion de actos delictivos registrados/ actos ° ’ ’
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OBJETIVO

Desarrollar un
transporte publico
municipal sostenible,
con tecnologia limpia,
accesible, inclusivo y
salubre.

Optimizar la Gestion
por Procesos
Articulada a la
Estrategia Empresarial

Fomentar el Uso de
TICs en el Desarrollo
Organizacional

Potenciar el Desarrollo
de Talento Humano

Diversificar Servicios y
Nuevas Lineas de
Negocio

Incrementar el Uso
Eficiente del
Presupuesto

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

INDICADOR
registrados en el
SITP

indice de
satisfaccion de
usuarios del
servicio de
transporte.
% de
disponibilidad
operativa de la
flota en el SITP.

% del tiempo
promedio de viaje
por cada corredor

en hora pico

Numero de
pasajeros pago
viaje transportados
en el SITP.

% de km
recorridos
mediante la
utilizacion de
energias limpias
% de procesos
optimizados en la
EPMTPQ.

% de cumplimiento
del Plan
Informatico para el
manejo de la
informacion y
comunicacion en
el desarrollo
organizacional
% de funcionarios
capacitados

% de cumplimiento
del Plan de Mejora
de Cultura y Clima
Organizacional
% de alianzas y/o
acuerdos
comerciales
suscritos

% de incremento
de ingresos no
operacionales

% ejecucion de
presupuestaria de
la Empresa

DESCRIPCION

registrados dentro de los
corredores administrados por la

EPMTPQ

El indicador mide la satisfaccion
del servicio de transporte publico
de acuerdo a la percepcion del

usuario

El indicador permite conocer la
disponibilidad de la flota para ser
considerada en la operacion en los
distintos corredores del Sistema
Integrado de Transporte Publico

(SITP).

El indicador permite medir en
porcentaje la disminucion del
tiempo promedio de viaje en la

operacion en horas pico

Indicador mide la cantidad de
pasajeros pago viaje transportados
en los corredores administrados
por la EPMTPQ (Trolebus, Ecovia

Sur Occidental

El indicador medira el porcentaje
de km recorridos en los distintos
corredores, mediante la utilizacion

de energia limpia.

Permite medir la cantidad de
procesos de la EPMTPQ, que han
sido mejorados y optimizados
periédicamente, con el fin de
fortalecer la gestion institucional.
Permite medir la cantidad de
herramientas informaticas
utilizadas para el manejo de la
informacién y comunicacion

Permite medir el nimero de
funcionarios capacitados por la

empresa

Permite medir las acciones
implementadas del Plan de Mejora
de Cultura y Clima Organizacional

Permite medir el nimero de
alianzas y/o acuerdos suscritos

Permite medir el incremento de
ingresos no operacionales
generados durante el ejercicio

fiscal.

Permite medir el nivel de ejecucion
presupuestaria que genere la

empresa periddicamente
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FORMULA
delictivos como linea
base) “100

(NUmero de usuarios
satisfechos / Nimero
de usuarios
encuestados) * 100

((Flota Total - Flota
Total No Disponible ) /
Flota Total) * 100

(1-(Tiempo promedio
de viaje en el periodo
[Tiempo promedio de
viaje afio anterior
))*100
> de Pasajeros
Trolebls + 3 de
Pasajeros Ecovia +
de Pasajeros Sur
Oriental
(Total de Kilémetros
recorridos con energia
limpia / Total de
Kilémetros recorridos) *
100
(NUmero de procesos
mejorados y
optimizados/ NUmero
total de procesos de la
Empresa) * 100
(Numero de
herramientas
informaticas
implementadas /
Numero de
herramientas
informaticas
planificadas) * 100
(Numero de
funcionarios
capacitados / Nimero
de funcionarios) * 100
(Acciones
implementadas /
Acciones planificadas)
*100
Numero de alianzas y/o
acuerdos suscritos /
Numero de alianzas y/o
acuerdos planificados *
100
(1- (Ingresos no
operacionales del
periodo / Ingresos no
operacionales linea
base)) * 100
(Presupuesto
Ejecutado /
Presupuesto Total
Aprobado)

TRANSPORTE
DE PASAJEROS

75%

80%

2%

77.969.872

8%

8%

25%

80%

70%

24%

83,28%

METAS
7% 79% 81%
82% 84% 86%
3% 3% 3%
95.811.823 117.736.572 144.678.391
10% 14% 17%
8% 12% 12%
50% 75% 100%
85% 90% 95%
75% 80% 80%
4 4 4
37% 52% 69%
8428% | 8528% | 86,28%
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7. Analisis de Problemas

El andlisis de problemas permite determinar las principales acciones que se requiere modificar o implementar para
avanzar en una direccién determinada y anclar nuestro accionar a los elementos orientadores institucionales.

Este estudio se realiza bajo la consideracion de que su conocimiento o investigaciéon nos da la pauta para la
seleccion de alternativas de solucion, buscando establecer relaciones causales a través del descubrimiento de
interrelaciones entre las distintas variables.

7.1.ldentificacion de Problemas

La identificacion de problemas se construye de manera secuencial sobre los resultados del diagndstico situacional
referente a las debilidades y amenazas identificadas, las tendencias y articulacion a instrumentos de planificacion
superior, para que respondan a satisfacer necesidades o corregir deficiencias institucionales.

Se realizé un listado de problemas en base a una lluvia de ideas con el equipo multidisciplinario para posteriormente
identificar sus relaciones: ¢ qué causas estan relacionadas con otras?

Se determind la relacion de causalidad y dependencia de los problemas establecidos, con el fin de clasificarlos:

Los problemas pasivos corresponden a las consecuencias o efectos.
Los problemas criticos causa principal o problema central.

Los problemas indiferentes son de baja prioridad.

Los problemas activos son de alta influencia sobre la mayoria.

Tabla 16: Jerarquizacion de Problemas

Cédigo Problema Clasificacion |
P1 Evasion y fraude en el transporte publico ACTIVO
P2 Gestion del proceso de recaudo obsoleto ACTIVO
P3 Disminucién del numero de pasajeros transportados PASIVO
P4 Incorrecta utilizacion del transporte publico por parte de pasajeros ACTIVO
P5 Alto nivel de ausentismo personal operativo ACTIVO
P6 Disminucion de unidades operativas ACTIVO
P7 Alto tiempo de espera en la integracién multimodal INDIFERENTE
P8 Inadecuado modelo de contratacion de servicio de alimentadores ACTIVO
P9 Insuficiente mantenimiento y adecuacion de infraestructura fisica ACTIVO

P10 Elevado indice de inseguridad en el SITP CRITICO
P11 Deficientes mecanismos de inclusion dirigidos a grupos vulnerables ACTIVO
P12 Sobreocupacion de las unidades ACTIVO
P13 Deficiencia en el mantenimiento de la flota ACTIVO
P14 Imagen de la empresa deteriorada PASIVO
P15 Imprudencia de conductores ACTIVO
P16 Generacion de altos niveles de contaminacién ambiental INDIFERENTE
P17 Demora en procesos de contratacion de bienes obras o servicios ACTIVO
P18 Carencia de coordinacion en la ejecucion de obras publicas ACTIVO
P19 Gestion de mantenimiento y logistica deficiente ACTIVO

Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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7.2. Diagrama de Causa Efecto

Para evidenciar de mejor manera la jerarquizacion de los problemas se utilizé la herramienta grafica de diagrama de causa efecto que determina la relacién entre los problemas, orientando el
proceso de identificacion de alternativas de solucion.

Grafico 24: Diagrama causa y efecto
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/ empresa deteriorad.
e i6 iade

Alto nivel de i del
personal operativo

Medio ambiente] IMano de Obral

Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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8. Determinacion de Proyectos

El analisis de problemas tuvo como proposito fundamental la determinacion de las alternativas de solucion que se
enfocaran en la determinacion de proyectos prioritarios para mejorar y optimizar la gestion empresarial apuntando a
la solucién de uno o varios problemas, la satisfaccion de una necesidad o el aprovechamiento de una potencialidad.

Tabla 17: Alineacion de Proyectos

PROGRAMAS PROYECTO / INICIATIVAS DESCRIPCION
SISTEMA DE Repotenciacion de la infraestructura de los Realizar trabajos integrales de obra civil (mantenimiento,
TRANSPORTE PUBLICO corredores administrados por la EPMTPQ adecuacion, rehabilitacion y construccion) en los corredores
EFICIENTE administrados por la EPMTPQ.
Se implementara acciones que permitan a los usuarios
identificados dentro de los grupos de vulnerables, a movilizarse de
manera segura y confiable, acorde a sus necesidades y con la
coordinacion o convenios de trabajo con entidades publicas
relacionadas y ONGs, que permitan fortalecer la inclusion de estos
usuarios en el SITP.
SISTEMA DE Implementacién de Campafias Camparias de buenos habitos de los usuarios internos y externos
TRANSPORTE PUBLICO Educomunicacionales respecto de la para mejorar la operacion del sistema y la convivencia en el mismo,
EFICIENTE convivencia y los procesos de transformacion mediante el respeto a filas, espacios preferenciales, cuidado de los
del servicio de transporte publico bienes publicos, ingresos y salidas de paradas seguras, prevencién
del acoso sexual, control de evasion y otros.
SISTEMA DE Implementacion de unidades cero emisiones Adquirir una nueva flota de buses de tecnologia limpia para
TRANSPORTE PUBLICO reemplazar a las unidades préximas a cumplir su vida Util segun
EFICIENTE ordenanza municipal, e incorporar todos los servicios y equipos
complementarios necesarios para el mantenimiento y la adecuada
operatividad de las unidades, con el fin de fortalecer la flota
operativa que brinda el servicio de transporte en los diferentes
corredores administrados por la EPMTPQ.
SISTEMA DE Adecuacion de parqueaderos para los otros Se implementara parqueaderos de bicicletas y otros modos de
TRANSPORTE PUBLICO modos de ecomovilidad dentro de las transporte sostenible con las facilidades necesarias para que se
EFICIENTE estaciones y terminales de la EPMTPQ preste seguridad y un buen servicio a estos usuarios en las
estaciones y terminales de la EPMTPQ.
SISTEMA DE Implementacion de los Sistemas Inteligentes Mejorar el servicio de ftransporte publico de pasajeros
TRANSPORTE PUBLICO de Transporte SIR - SAE - SIU Metropolitano de Quito, a fin de lograr una movilidad eficiente,
EFICIENTE segura, fiable, y accesible a los usuarios, mediante el disefio,
implementacion, puesta en marcha y operacién de los Sistemas
Inteligentes de Transporte, conformado por: Sistema Integrado de
Recaudo, Sistema de Ayuda a la Explotacion y Sistema de
Informacién al Usuario, conforme lo dispone el Cédigo Municipal y
la normativa técnica dispuesta por la Secretaria de Movilidad y de
cumplimiento obligatorio para los operadores, publicos y privados,
con la finalidad de garantizar los niveles de servicio, gestion y
operacion que contribuya a mejorar la movilidad y la experiencia
del usuario.
FORTALECIMIENTO Implementacién de un Sistema de Planificacion | La EPMTPQ, ha planteado como necesidad, la implementacion de
INSTITUCIONAL de Recursos Empresariales - ERP una plataforma integral ERP, que permita a la empresa mejorar la
calidad de informacion en los diferentes procesos internos, para
contar con informacién confiable para la toma de decisiones en la
empresa.
FORTALECIMIENTO Rediserio e implementacion de la nueva La reestructura organizacional estara orientada al cumplimiento de
INSTITUCIONAL estructura organizacional la mision y visién empresarial, focalizada al logro eficiente de los
objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacién de los controles pertinentes
FORTALECIMIENTO Desarrollo de un Plan de Chatarrizacion y La EPMTPQ pretende gestionar los inventarios de rotacion nula
INSTITUCIONAL Salida de Inventarios de rotacion nula considerados como obsoletos con el fin de optimizar los lugares de

(Obsoletos)

almacenamiento con los que cuenta la empresa.

*Nota: Existen dos proyectos que forman parte del Plan de Gobierno del DMQ 2019 - 2023. Los periodos de ejecucion se encuentran en
la matriz Estratégica - Anexo 8.
Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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9. Medicién, Seguimiento y Monitoreo

El Seguimiento y la Evaluacion es una de las fases del ciclo de planificacion que se fundamenta en la verificacion
oportuna del cumplimiento de las acciones programadas y el andlisis de los resultados obtenidos a fin de conocer si
el plan, los objetivos y los resultados corresponden con las necesidades identificadas en la fase de diagnostico y
aportan a la mision y visién empresarial.

El principal objetivo de seguimiento es mejorar los procesos internos generando alertas previas para optimizar la
gestion, y que la informacién que se genere facilite la toma de decisiones. Para lo cual se va a realizar el
seguimiento de acciones para el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI), mediante la recoleccion de
informacion periédica sobre el avance de los programas y proyectos; asi como el reporte de los indicadores
estratégicos, con el objeto de generar alertas tempranas para el logro de resultados planificados.

Proyectos

El seguimiento a los proyectos de inversion se efectia a nivel presupuestario mediante el reporte periddico de los
valores codificados, comprometidos, y devengados, asi como el avance de gestion en que se detallen el
cumplimiento de hitos relevantes para la consecucion de los objetivos previamente establecidos

Indicadores Estratégicos

La medicién de los indicadores tiene como objetivo la generacién de alertas, en base a los resultados obtenidos, con
el fin de reducir el riesgo de no alcanzar las metas planificadas; por lo cual, para poder dar seguimiento y contar con
elementos para la toma de decisiones, se establecieron los pardmetros de semaforizacién que indican si el
desempefio del indicador fue acorde a lo planificado:;

Grafico 25: Semaforizacion del resultado de la medicion de indicadores

Rojo inaceptable: Rendimiento insuficiente y sus resultados estan en un rango inferior
al 69%.

Amarillo alerta: Rendimiento medio y sus resultados estan en un rango del 70 al 89%.

Verde aceptable bajo riesgo: Rendimiento satisfactorio y sus resultados estan dentro
de un rango del 90 al 100%.

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

Herramientas:

e Reuniones de Seguimiento. — Cada tres meses se estableceran cronogramas de reuniones, con
todas las unidades que reportan al PEI, para realizar el seguimiento en sitio de todos los entregables
que tiene que ser presentados a la Gerencia de Planificacién. Para este caso se brindara
acompafiamiento y asesoramiento por parte del equipo del &rea de Planificacion.

Productos:

e Acta de Reuniones. — En cada reunién de seguimiento se levantara actas que tendran como
finalidad buscar compromisos para la entrega y ejecucion de los productos del PEI y el avance de las
metas.

e Informes de Seguimiento PEl — Se generara informes periddicos de seguimiento de cada proyecto
de inversion e indicadores que forman parte del PEI
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o Base de Datos con los Productos Finales. — Con la finalidad de tener un registro de cumplimiento
de metas y entrega de productos, la Gerencia de Planificacion mantendra una base de datos con
todos los medios de verificacion.

Socializacion de logros y resultados

Para Cumplir con la normativa Constitucional y legal para desarrollar procesos que garanticen la transparencia de la
gestion e informacion, al finalizar cada ejercicio fiscal, se reportara y socializara los logros y resultados obtenidos.

Grafico 26: Método de socializacion de logros y resultados
sEnunciado del resultado alcanzado de manera clara, con

lenguaje sencillo y conciso, que permita conocer lo conseguido
en el periodo de reporte

Logro

H = sEnunciar el objetivo estratégico institucional que apalanca el
AI I n e a C I 0 n logro descrito.

eExplicacion del logro alcanzado, descripcion del impacto

D | | obtenido, su importancia para la institucion y el DMQ, detalle
eta e de los recursos utilizados, productos terminados , entre otros

aspectos que se considere importante mencionar.

Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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10. Mapa Estratégico

Grafico 27: Mapa estratégico
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Operar y administrar el servicio de transporte plblico de pasajeros en el DMQ,

Ser la mejor empresa ecuatoriana en la gestion, innovacion e integracion de sistemas de transporte urbano sustentable, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de la ciudadania del DMQ y utilizando recursos humanos y tecnologia de primer nivel

‘ SERVICIO AL USUARIO ‘

| TECNOLOGIAY MODERNIZACION |

‘ SOSTENIBILIDAD ‘

INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE ADECUAD.

MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

infraestructura, accesibles, funcionales e
inclusivos, adaptables a las necesidades de
los usuarios del SITP.

|

|

|

|

| Disefiar e implementar modelos de
|

! -
| del servicio.
|

|

Mejorar los niveles de seguridad

Mejorar los canales de comunicacién con el
usuario, enfocado a la educacion vial, cuidado!
de los bienes y habitos de utilizacién del
servicio de transporte publico municipal.

b — —

EFICIENCIA INSTITUCION. ' ©
I

bienes y servicios administrados por la
EPMTPQ.

pasajeros.

empresa.

&

fmmm————————— -% DIVERSIFICAR SERVICIOS ¥ QUEVAS LINEAS DE F ————————————— -+INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL PRESUPUESTOFP -
FINANCIERO y _____ _______ A !
Iy 4 I
Desarrollar alianzas y/o acuerdos . e . - . . |

: ) Brindar asesoria técnica especializada y Disefiar e implementar mecanismos sobre el
comerciales para el uso y explotacion de los o S - P |
K———-0 servicios en el dmbito de transporte de uso eficiente de los recursos econémicos de la |
|
|

DESARROLLAR UN TRANSPORTE PUBLICO MUNICIPAL SOSTENIBLE,
CON TECNOLOGA LIMPIA, ACCESIBLE, INCLUSIVO Y SALUBRE

-y

OPTIMIZAR LA GESTION POR PROCESOS ARTICULADA A LA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

. Fortalecer la multimodalidad del
Fortalecer la flota vehicular de la

Optimizar los procesos

PROCESOS

SITP con los diferentes modos de

estratégicos y de apoyo

Implementar un esquema de

Implementar y potenciar el servicio de
transporte de pasajeros con infraestructura
tecnoldgica de vanguardia enfocado al control,
informacion, evaluacién y recaudacion.

Empresa enfocada a la p— D R . - -
P . transporte (Metro, caminata, enfocados a calidad, gestion por proyectos.
ecomovilidad. s : .
bicicleta, scooter etc.) seguridad y ambiente.
Y
________ oo

NnIr><L ——4 OOMmTVWWIM O

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

POTENCIAR EL DESARROLLO DE TALENTO

FOMENTAR EL USO DE TICS EN EL DESARROLLO

F-

resultados. de la Empresa.

| HUMANO ORGANIZACIONAL
CRECIMIENTO Y e X r _______
APRENDIZAJE } 4 1 L
| Desarrollar competencias y habilidades del . - Implementar un Plan Informético para el
\ : o Fortalecer la culturay clima organizacional . . L I
—0 Talento Humano alineado a la gestion por & ———¢ manejo de la informacion y comunicacion, en el

~—————

desarrollo organizacional.

Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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11. Gestion de Riesgos

Los riesgos son eventos no deseados que de ocurrir tendran un impacto negativo en la gestion empresarial y que pueden impedir que se logren los objetivos planteados.

Tabla 18: Matriz de riesgos

: PROBABILIDAD
TIPO CATEGORIA DE IMPACTO
OCURRENCIA

OBJETIVOS IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL

TIPO DE

RESPUESTA PLAN DE CONTINGENCIA

ESTRATEGICOS DEL RIESGO RIESGO

Mejorar la Incremento de Es la cantidad de eventos de Social Constante Critico Mitigar Robos:
Experiencia del inseguridad en el inseguridad (robos, Realizar operativos de seguridad en los focos de inseguridad
Usuario SITP causaria siniestros, acoso y dafios en identificados.
desconfianza de los la infraestructura) que se Ejecutar los planes interinstitucionales de respuesta ante los robos en el
usuarios en el uso evidencia durante el uso del SITP.
del transporte publico SITP por parte de los
municipal usuarios. Siniestros:

Ejecutar los planes interinstitucionales de respuesta ante los siniestros.
Capacitar a los conductores para el acoderamiento de las unidades.

Acoso:
Comunicar por los diferentes medios los mecanismos de respuesta en
caso de un acoso en el SITP.

Dafios en la infraestructura:
Realizar el control del estado de la infraestructura en el SITP, para su

reparacion.
Falta de decisién de Debido a la falta de Externo Politico Remoto Critico Trasladar Trasladar las actividades necesarias para la toma de decisiones a la
las autoridades decisiones de las Secretaria de Movilidad sobre el servicio de transporte publico municipal
causaria el deterioro autoridades, en mejorar el del DMQ.
de laimagen del servicio de transporte publico
transporte publico municipal, puede afectar la
municipal imagen y el funcionamiento
de la empresa
Falta de control del La aplicacion del control y Interno Personal Moderado Critico Mitigar Realizar el seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los
SITP causaria fiscalizacion insuficiente en procedimientos de fiscalizacion.
desconfianza del el servicio de transporte
usuario para utilizar publico municipal (Unidades Capacitacion periddica a los Fiscalizadores y al personal de las
el servicio de Alimentadores, BRT y operadoras de transporte sobre la adecuada prestacion del servicio.
transporte recaudacion) generaria
desconfianza del usuario por Seguimiento y publicacién de respuesta a las quejas y reclamos de los

el servicio recibido. usuarios.



OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Desarrollar un
transporte publico
municipal sostenible,
con tecnologia
limpia, accesible,
inclusivo y salubre.

IDENTIFICACION
DEL RIESGO

Lo problemas socio
econémicos causaria
el incremento de la
inseguridad en el
SITP

Insuficientes
recursos economicos
causaria una mala
gestion de seguridad
integral en el SITP

La falta de unidades
operativas causaria
saturacion de
usuarios en el SITP

La falta de aplicacion
del marco legal a las
operadoras causaria
una prestacion
deficiente en el
servicio transporte

Incremento de la
invasion de carriles
exclusivos causaria

demora en la
operacion

: PROBABILIDAD
CATEGORIA DE
OCURRENCIA

Moderado

DESCRIPCION DEL
RIESGO

TIPO DE

IMPACTO  RESPUESTA

PLAN DE CONTINGENCIA

Reformas econémicas Externo Social Catastrofico Trasladar
dispuestas por el Gobierno
Nacional, puede generar
problemas socio econémicos
y el incremento de la
inseguridad en el SITP.
Los limitados recursos
econodmicos destinados a la
seguridad, ocasionaria una
falta de mecanismos de
control y respuesta ante
eventos de inseguridad en el
SITP
La disminucion de unidades
operativas ocasiona
incumplimiento de la
planificacion operacional,
incrementandose el tiempo
de despacho y la saturacion
de los usuarios en las
estaciones y paradas del
SITP.

No existen relaciones
contractuales entre la
empresa y las operadoras de
transporte, de acuerdo a la
LOSNCP ocasionara que no
exista parametros de
evaluacion y una deficiente
prestacion del servicio de
transporte municipal.

La invasion de los carriles
exclusivos generaria
congestion, incremento en
los tiempos de viaje de cada
ruta y demora en la
operacion.

Generar planes de accion para combatir la inseguridad con la Policia
Nacional y Metropolitana.

Coordinar con la Secretaria de Movilidad la asignacion de recursos para
fortalecer la seguridad en el SITP.

Externo Econémico Moderado Catastréfico Trasladar

Interno Infraestructura Moderado Critico Mitigar Ejecutar adecuadamente el plan de mantenimiento preventivo de las

unidades.

Externo Politico Constante Critico Trasladar Gestionar con la Secretaria de Movilidad la disposicion legal para exigir a

las operadoras que se sujeten a la LOSNCP

Externo Social Constante Critico Trasladar Gestionar con la Agencia Metropolitana de Transito la liberacion del carril

exclusivo de acuerdo a la normativa legal vigente.



: PROBABILIDAD
CATEGORIA DE IMPACTO
OCURRENCIA

OBJETIVOS IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL

TIPO DE

RESPUESTA PLAN DE CONTINGENCIA

ESTRATEGICOS DEL RIESGO RIESGO

Demora en la La falta de repuestos para el Interno Procesos Constante Critico Mitigar Realizar el seguimiento al cumplimiento del cronograma de ejecucion de
adquisicion de mantenimiento de las compras de la EPMTPQ y alertar a las &reas en caso de incumplimiento.
repuestos o servicios unidades de transporte,
causaria la ocasionaria la disminucién Coordinar entre la Gerencia Técnica y la Coordinacion de Logistica e
disminucion de la de la disponibilidad de la Insumos el abastecimiento adecuado de los repuestos requeridos para el
flota operativa flota. mantenimiento.
La falta de No contar con la Interno Procesos Ocasional Critico Mitigar Ejecutar un plan de mantenimiento preventivo de los talleres de la
mantenimiento de los = infraestructura adecuada de EPMTPQ.
talleres causaria los talleres para realizar el
deficiente mantenimiento de las
mantenimiento de las unidades articuladas y
unidades biarticuladas, puede
incrementar la posibilidad de
dafios y averias.
Optimizar la Gestion La resistencia al La resistencia al cambio por Interno Procesos Moderado Grave Mitigar Ejecutar un plan de capacitacion continua de los procedimientos que se
por Procesos cambio del personal parte del personal, para encuentra vigentes.
Articulada a la causaria que se siga mejorar los procesos de la
Estrategia manteniendo el EPMTPQ generaria que se
Empresarial funcionamiento de mantenga la misma forma
los procesos de obsoleta de ejecutar los
forma obsoleta procesos de la empresa.
La demora en el Si se genera una demora en Interno Procesos Constante Critico Mitigar Ejecutar capacitaciones en temas de contratacion publica.
desarrollo de los los procedimientos de Realizar el seguimiento al cumplimiento de los cronogramas de ejecucion
procedimientos de contratacion publica para de los procedimientos de contratacion.
contratacion causaria bienes, obras y servicios
una deficiente ocasionaria la falta de
ejecucion de los recursos en las diferentes
procesos de la areas y la deficiente
Empresa prestacion del servicio por
parte de los procesos de la
EPMTPQ
Falta de seguimiento | En el caso que no se realice Interno Procesos Constante Grave Mitigar Ejecutar un plan de trabajo para el seguimiento y evaluacion al
y analisis a los un seguimiento y analisis de cumplimiento de los procesos de la EPMTPQ.
procesos operativos los procesos administrativos Actualizar los procedimientos, con enfoque a la mejora continua.
y administrativos y operativos, podria
causaria la no ocasionar que no se pueda
identificacion de medir el nivel de eficiencia y
acciones de mejora acciones de mejora en la

gestion institucional



: PROBABILIDAD
CATEGORIA DE
OCURRENCIA

Constante

DESCRIPCION DEL
RIESGO

IDENTIFICACION
DEL RIESGO

OBJETIVOS

TIPO DE

IMPACTO  RESPUESTA

ESTRATEGICOS PLAN DE CONTINGENCIA

Fomentar el Uso de La mala utilizacion Debido a la mala utilizacion Externo Tecnolégicos Critico Mitigar Realizar un plan de comunicacion sobre el cuidado de los bienes de la

TICs en el Desarrollo

de la infraestructura

de la infraestructura

EPMTPQ.

Organizacional tecnoldgica adquirida | tecnoldgica por parte de los
causaria mayor usuarios internos y externos
asignacion de puede ocasionar que se
recursos para los incremente la necesidad de
mantenimientos los mantenimientos
correctivos correctivos y por ende la
asignacion de recursos.
Ataques a la En el caso que se generen Externo Tecnoldgicos Remoto Catastrofico Mitigar Ejecutar y capacitar los planes de contingencia ante ataques informaticos
infraestructura ataques informaticos a la ala EPMTPQ.
tecnolégica causaria infraestructura tecnolégica Ejecutar un plan de instalacion de software y hardware de seguridad de la
desfases en la de la EPMTPQ podria informacion.
informacion causar desfases y perdida
de informacion.
La falta de En el caso de que no se Interno Tecnologia Ocasional Critico Mitigar Disedar y ejecutar un plan de mantenimiento preventivo para la
mantenimientos generen oportunamente los infraestructura tecnoldgica que se encuentra en funcionamiento.
preventivos causaria = mantenimientos preventivos
deterioro en la podria ocasionar que la
infraestructura tecnologia se vuelva
tecnologia instalada obsoleta rapidamente.
Personal no En el caso que se asigne Interno Personal Ocasional Critico Mitigar Implementar un mecanismo de verificacion del funcionamiento de la
calificado para la personal no calificado en la infraestructura tecnolégica.
utilizacion de la utilizacion de la Ejecutar capacitacion al personal sobre el funcionamiento de la
infraestructura infraestructura tecnolégica infraestructura tecnolégica.
tecnolégica causaria podria ocasionar dafios
dafios frecuentes en frecuentes en el software y
los sistema y equipos hardware.
Potenciar el La falta de recursos En el caso que no exista Interno Personal Ocasional Critico Mitigar Generar un plan de accién que permita formular iniciativas con el
Desarrollo de Talento = econdmicos causaria disponibilidad de recursos personal de la empresa, para el desarrollo de talento humano.
Humano que no se realice econdmicos en la empresa
acciones para el puede ocasionar que no se
desarrollo del talento pueda realizar acciones
humano enfocadas al desarrollo del
talento humano
Diversificar Servicios Incumplimientos de Los incumplimientos que Externo Econdémico Remoto Grave Mitigar Establecer sanciones durante la relacion contractual, con el fin de

y Nuevas Lineas de

acuerdos

generarian las partes

garantizar el cumplimiento de los acuerdos establecidos.



OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Negocio

IDENTIFICACION
DEL RIESGO

comerciales de las
partes causaria
afectacion a los
intereses de la

DESCRIPCION DEL
RIESGO

involucradas al momento de
la ejecucion de una relacién
contractual, puede ocasionar
la afectacion a los intereses

CATEGORIA

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

IMPACTO

TIPO DE
RESPUESTA

PLAN DE CONTINGENCIA

Eficiente del
Presupuesto

seguimiento y control
de la ejecucion
presupuestaria
causaria un
deficiente uso del
presupuesto

implemente periédicamente
mecanismos de seguimiento
y control durante la ejecucion
presupuestaria podria
ocasionar el uso ineficiente
de los recursos econémicos
de la empresa

EPMTPQ de la EPMTPQ.
Desinterés de las El poco interés de las Externo Econémico Ocasional Marginal Mitigar Implementar un plan de explotacion de la infraestructura fisica y movil de
empresas en empresas de establecer la EPMTPQ.
participar en alianzas estratégicas y Publicar permanentemente por los diferentes medios de comunicacion los
actividades comerciales con la espacios comerciales que se encuentran disponibles.
comerciales causaria EPMTPQ, ocasionaria que
bajo nivel de se genere una bajo nivel de
explotacion de la explotacion de la
infraestructura fisica infraestructura fisica y movil
y moévil de la
EPMTPQ
Incrementar el Uso La falta de En el caso que no se Interno Personal Moderado Critico Mitigar Realizar el seguimiento de la ejecucion presupuestaria periddicamente a

las areas involucradas.

Elaborado por: Gerencia de Planificacion



Valoracion de Riesgos:

RIESGOS

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA

IMPACTO

VALOR
CALCULADO
DE RIESGO

NIVEL DEL
RIESGO

Tabla 19: Valoracion de riesgos

TIPO DE
RESPUESTA

PLAN DE CONTINGENCIA

RESPONSABLE

Incremento de Constante Critico 80 ALTO Mitigar Robos: Gerencia de Operaciones
inseguridad en el SITP Realizar operativos de seguridad en los focos de inseguridad identificados.
causaria desconfianza de Ejecutar los planes interinstitucionales de respuesta ante los robos en el SITP.
los usuarios en el uso del
transporte publico Siniestros:
municipal Ejecutar los planes interinstitucionales de respuesta ante los siniestros.
Capacitar a los conductores para el acoderamiento de las unidades.
Acoso:
Comunicar por los diferentes medios los mecanismos de respuesta en caso de un acoso en el SITP.
Daiios en la infraestructura:
Realizar el control del estado de la infraestructura en el SITP, para su reparacion.
Falta de decision de las Remoto Critico 32 MEDIO BAJO Trasladar Trasladar las actividades necesarias para la toma de decisiones a la Secretaria de Movilidad sobre el Gerencia de Operaciones
autoridades causaria el servicio de transporte publico municipal del DMQ.
deterioro de la imagen del
transporte publico
municipal
Falta de control del SITP Moderado Critico 64 MEDIO ALTO Mitigar Realizar el seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los procedimientos de fiscalizacion. Gerencia de Operaciones
causaria desconfianza del
usuario para utilizar el Capacitacion periodica a los Fiscalizadores y al personal de las operadoras de transporte sobre la
servicio de transporte adecuada prestacion del servicio.
Seguimiento y publicacion de respuesta a las quejas y reclamos de los usuarios.
Lo problemas socio Moderado Catastrofico 80 ALTO Trasladar Generar planes de accion para combatir la inseguridad con la Policia Nacional y Metropolitana. Gerencia de Operaciones
econémicos causaria el
incremento de la Coordinar con la Secretaria de Movilidad la asignacion de recursos para fortalecer la seguridad en el SITP.
inseguridad en el SITP




VALOR
CALCULADO
DE RIESGO

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

NIVEL DEL TIPO DE

RIESGOS RIESGO RESPUESTA

IMPACTO PLAN DE CONTINGENCIA RESPONSABLE

Insuficientes recursos
econdmicos causaria una
mala gestion de seguridad

integral en el SITP

Moderado

Catastrofico

Trasladar

La falta de unidades
operativas causaria
saturacion de usuarios en
el SITP

Moderado

Critico

64

MEDIO ALTO

Mitigar

Ejecutar adecuadamente el plan de mantenimiento preventivo de las unidades.

Gerencia Técnica

La falta de aplicacion del
marco legal a las
operadoras causaria una
prestacion deficiente en el
servicio transporte

Constante

Critico

80

ALTO

Trasladar

Gestionar con la Secretaria de Movilidad la disposicion legal para exigir a las operadoras que se sujeten a
la LOSNCP

Gerencia de Operaciones

Incremento de la invasion
de carriles exclusivos
causaria demora en la

operacion

Constante

Critico

80

ALTO

Trasladar

Gestionar con la Agencia Metropolitana de Transito la liberacion del carril exclusivo de acuerdo a la
normativa legal vigente.

Gerencia de Operaciones

Demora en la adquisicion

de repuestos o servicios

causaria la disminucion
de la flota operativa

Constante

Critico

80

ALTO

Mitigar

Realizar el seguimiento al cumplimiento del cronograma de ejecucion de compras de la EPMTPQ y alertar
alas areas en caso de incumplimiento.

Coordinar entre la Gerencia Técnica y la Coordinacion de Logistica e Insumos el abastecimiento adecuado
de los repuestos requeridos para el mantenimiento.

Gerencia de Planificacion

La falta de mantenimiento
de los talleres causaria
deficiente mantenimiento
de las unidades

Ocasional

Critico

48

MEDIO ALTO

Mitigar

Ejecutar un plan de mantenimiento preventivo de los talleres de la EPMTPQ.

Gerencia Técnica

La resistencia al cambio
del personal causaria que
se siga manteniendo el
funcionamiento de los
procesos de forma
obsoleta

Moderado

Grave

48

MEDIO ALTO

Mitigar

Ejecutar un plan de capacitacion continua de los procedimientos que se encuentra vigentes.

Gerencia Administrativa
Financiera




RIESGOS

La demora en el desarrollo
de los procedimientos de
contratacion causaria una
deficiente ejecucion de los
procesos de la Empresa

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA

Constante

IMPACTO

Critico

VALOR
CALCULADO
DE RIESGO

NIVEL DEL
RIESGO

TIPO DE
RESPUESTA

Mitigar

PLAN DE CONTINGENCIA

Ejecutar capacitaciones en temas de contratacion publica.
Realizar el seguimiento al cumplimiento de los cronogramas de ejecucion de los procedimientos de
contratacion.

RESPONSABLE

Gerencia Administrativa
Financiera

Falta de seguimiento y
analisis a los procesos
operativos y
administrativos causaria
la no identificacion de
acciones de mejora

Constante

Grave

60

MEDIO ALTO

Mitigar

Ejecutar un plan de trabajo para el seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los procesos de la
EPMTPQ.
Actualizar los procedimientos, con enfoque a la mejora continua.

Gerencia de Planificacion

La mala utilizacion de la
infraestructura
tecnoldgica adquirida
causaria mayor
asignacion de recursos
para los mantenimientos
correctivos

Constante

Critico

80

ALTO

Mitigar

Realizar un plan de comunicacion sobre el cuidado de los bienes de la EPMTPQ.

Gerencia Administrativa
Financiera

Ataques a la
infraestructura
tecnoldgica causaria
desfases en la
informacion

Remoto

Catastrofico

40

MEDIO BAJO

Mitigar

Ejecutar y capacitar los planes de contingencia ante ataques informaticos a la EPMTPQ.
Ejecutar un plan de instalacion de software y hardware de seguridad de la informacion.

Gerencia de Tecnologias de
la Informacion

La falta de
mantenimientos
preventivos causaria
deterioro en la
infraestructura tecnologia
instalada

Ocasional

Critico

48

MEDIO ALTO

Mitigar

Disefiar y ejecutar un plan de mantenimiento preventivo para la infraestructura tecnolégica que se
encuentra en funcionamiento.

Gerencia de Tecnologias de
la Informacién

Personal no calificado
para la utilizacion de la
infraestructura
tecnoldgica causaria
daiios frecuentes en los
sistema y equipos

Ocasional

Critico

48

MEDIO ALTO

Mitigar

Implementar un mecanismo de verificacion del funcionamiento de la infraestructura tecnolégica.
Ejecutar capacitacion al personal sobre el funcionamiento de la infraestructura tecnolégica.

Gerencia de Tecnologias de
la Informacion




RIESGOS

La falta de recursos
econoémicos causaria que
no se realice acciones
para el desarrollo del
talento humano

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA

Ocasional

IMPACTO

Critico

VALOR
CALCULADO
DE RIESGO

NIVEL DEL
RIESGO

MEDIO ALTO

TIPO DE
RESPUESTA

Mitigar

PLAN DE CONTINGENCIA

Generar un plan de accion que permita formular iniciativas con el personal de la empresa, para el
desarrollo de talento humano.

RESPONSABLE

Gerencia Administrativa
Financiera

Incumplimientos de
acuerdos comerciales de
las partes causaria
afectacion a los intereses
de la EPMTPQ

Remoto

Grave

24

BAJO

Mitigar

Establecer sanciones durante la relacion contractual, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
acuerdos establecidos.

Gerencia Administrativa
Financiera

Desinterés de las
empresas en participar en
actividades comerciales
causaria bajo nivel de
explotacion de la
infraestructura fisica y
moévil de la EPMTPQ

Ocasional

Marginal

24

BAJO

Mitigar

Implementar un plan de explotacion de la infraestructura fisica y mévil de la EPMTPQ.
Publicar permanentemente por los diferentes medios de comunicacion los espacios comerciales que se
encuentran disponibles.

Coordinacion de
Comercializacion

La falta de seguimiento y
control de la ejecucion
presupuestaria causaria
un deficiente uso del
presupuesto

Moderado

Critico

64

MEDIO ALTO

Mitigar

Realizar el seguimiento de la ejecucion presupuestaria periodicamente a las areas involucradas.

Gerencia de Planificacion

Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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Anexos

Anexo 1: Matriz del Marco de Referencia

MARCOS DE PLANIFICACION

Plan Maestro

FUNDAMENTO

4.1 Transporte- Que el sistema de transporte del DMQ consolide su

de Movilidad | operacion en forma articulada y eficiente de manera que satisfaga las | racionalizacion del vehiculo privado debe aplicarse de manera
para el | necesidades de movilidad de los usuarios, en tanto los servicios ofertados son | sostenida, de forma que se establezca una distribucion de los
Distrito de alta calidad, asequibles econémicamente y permita la movilidad eficiente = viajes motorizados en una proporcion de 70% a 30% a favor del
Metropolitano | de personas y bienes, convirtiéndose en un eje fundamental del desarrollo = transporte publico
de Quito = socioeconémico de la comunidad en un marco de sustentabilidad ambiental
2009-2025 4.1.1 Transporte de personas.- Que el transporte publico sea utilizado por la | El desarrollo del Sistema de Transporte Publico debe respondera
poblacién metropolitana de manera creciente y preferente sobre los otros | los siguientes parametros:
modos motorizados, en tanto opera de manera eficiente y sustentable, permite | a. Oferta en correspondencia a la demanda de la poblacion.
de forma plena la conectividad, integracion multimodal y es accesible a la | b. Servicio de calidad y eficiencia.
globalidad de la poblacion. c.  Organizacion  optimizada de las  conexiones.
d. Seleccion de los vehiculos apropiados
Habitat Ill, la | Compromisos Institucionales: El Programa de Accién Climatica para América Latina, conocido
Conferencia como C40, apoya directamente a 10 ciudades en el desarrollo de
de las | Aumentaremos el volumen de peatones, ciclistas y usuarios de transporte | planes de accion climatica a largo plazo, robustos, documentados
Naciones publico y compartido que sea accesible a toda la ciudadania. y alineados a los objetivos del Acuerdo de Paris. Estas 10
Unidas sobre ciudades latinoamericanas adoptaran medidas transformadoras
la Vivienda y | Transformaremos nuestras ciudades con politicas de urbanismo que tengan | para luchar contra el cambio climatico a través de la reduccion de
el Desarrollo = en cuenta a la ciudadania. emisiones provenientes de varios sectores como transporte,
Urbano edificaciones, energia y gestion de residuos, al mismo tiempo que
Sostenible Reduciremos el nimero de vehiculos en nuestras calles, empezando por los = se fortalecera la capacidad de abordar los impactos del cambio

que mas contaminan e iniciaremos una transicion para retirar los vehiculos
que usan combustibles fosiles.

Lideraremos con el ejemplo mediante la adquisicion de vehiculos con cero
emisiones para las flotas de nuestras ciudades, lo antes posible.

Colaboraremos con proveedores, operadores de flotas y empresas para
acelerar la transicion hacia vehiculos de cero emisiones y para reducir el
transito de vehiculos en nuestras ciudades.

Publicaremos informes cada dos afios sobre el progreso que hacen las
ciudades para alcanzar estos objetivos.

climatico a través de la implementacion de medidas de
adaptacion.

Con esta planificacion de acciones climaticas se prevé que las
ciudades asuman vy ratifiquen su rol como actores claves para el
desarrollo sostenible, mejorando la calidad de vida de las
personas a través de la creacién de empleo, mejora en la salud
publica y calidad de los recursos naturales, y aseguramiento de la
provision de servicios.

Estrategia de | Eje C. Ciudad Compacta e integrada | Orientar su politica de desarrollo en materia de movilidad hacia la
Resiliencia 3. Lograr una movilidad integrada y eficiente | resiliencia y la sostenibilidad.
del Distrito | 4. Fomentar cultura de movilidad activa en la ciudad

Metropolitano Este presenta un sistema para evaluar e integrar los medios de
de Quito transporte, ademas de una serie de medidas para hacer que los
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viajes realizados en la ciudad sean mas eficientes y de menor
impacto ambiental. Especificamente, analiza y presenta
recomendaciones con base en la eficiencia energética, con menor
huella ecolégica, asi como cualidades de sistemas resilientes y
adaptacion y mitigacion al cambio climéatico.

El plan de integracién de transporte conjuga las complejidades de
combinar los esquemas existentes en el Distrito Metropolitano de
Quito, publicos y privados, en funcion de las necesidades de los
usuarios, la eficiencia y criterios territoriales. En el disefio del
sistema de movilidad de la ciudad se integraran mdiltiples formas
de transporte, con la implementacion de un sistema de rutas,
horarios, tarifas y recaudacién unificados e integrados

La renovacion de la flota de unidades de los sistema BRT
(Trolebus, Ecovia, y ofros), que llevan varios afios
implementados, deben tomar en cuenta estandares ambientales
con un particular énfasis en la reduccion de emisiones. Al formar
parte del sistema integrado de transporte masivo de la ciudad,
deben, necesariamente, aportar a la calidad del mismo, buscando
mejores condiciones de confort.

Se promovera el uso de la bicicleta mediante alianzas publico-
privadas gracias a los cuales los usuarios de este medio de
transporte de bajo impacto ambiental reciben diferentes
beneficios de las empresas auspiciantes, como acceso a
productos promocionales 0 beneficios laborales.
El Municipio aporta con espacios de publicidad, infraestructura y
parqueaderos de bicicletas; el desarrollo y coordinacion del
programa; ademas de facilitar las condiciones para fomentar el
uso de la bicicleta.
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MARCOS DE PLANIFICACION FUNDAMENTO

Vision de
Quito 2040 Y
su Nuevo
Modelo  de
Ciudad
Vision
Estratégica
de la
Movilidad
para El
MDMQ 2015-
2030

07 Movilidad y accesibilidad sostenible

3.2 Ejes estratégicos de la Movilidad
Que toda zona urbana y rural del DMQ sea accesible y conectada por medio
de una red vial compacta, conectada y organizada que incorpore y permita
varias alternativas de movilidad, priorizando la movilidad eficiente de personas

y mercancias.

521 Politicas de
Transporte Publico

a) Priorizar los procesos necesarios que permitan mejorar sustancialmente la
calidad, la cobertura, conectividad e integracién de los servicios del Sistema
Metropolitano  de Transporte, asignando los recursos financieros en
correspondencia  con  las  demandas de  viajes atendidas.
b) Promover el uso de tecnologias limpias en el transporte publico a través de
incentivos que permitan 6ptimos niveles de desempefio automotriz para
mejorar la calidad del medio ambiente.

Movilidad Fluida Y Sostenible

522 Objetivos de Sostenible
Transporte Publico
Los ciudadanos del DMQ utilizaran el TP como su medio preferente de
desplazamiento de medianas y largas distancias, ya que contaran con un
sistema integrado masivo de transporte con altos niveles de calidad y
eficiencia en donde el Metro es su eje estructurador, siendo sus mayores
atributos la disminucion del tiempo de viaje, la adecuada conectividad y
cobertura, lo que le hace competitivo frente al vehiculo privado.

Movilidad Fluida Y

En el DMQ se lograra disminuir los niveles de emisiones de gases y ruido
generados debido a que los vehiculos motorizados han mejorado su
tecnologia, en especial los de la flota del transporte publico.

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

Apoyar la decision politica sobre la continuidad del transporte
publico cero emisiones y la movilidad no motorizada y difundir en
la ciudadania los beneficios ambientales y sociales de estas
iniciativas, para que apunten hacia el empoderamiento.

El sistema de transporte publico de Quito DM estara orientado a
una movilidad y accesibilidad sostenible e inclusiva, que priorizara
la movilidad eficiente de personas y mercancias sobre el flujo
vehicular. Habra una estrecha relacion entre los modos de
movilidad no motorizados y todos los subsistemas que conformen
el sistema integrado de transporte publico que, ademas de
facilitar los traslados dentro de las centralidades, permitira
conexiones agiles entre centralidades y hacia el resto de la
region.

La priorizacién del transporte publico por su eficiencia en la
utilizacion del espacio puablico y la menor generacién de
externalidades negativas se establece como un principio y una
politica que permita mejorar la calidad de vida en la Ciudad.

Consolidar la oferta de transporte publico bajo un mismo sistema
de integracion con el fin de mejorar la calidad, accesibilidad y
continuidad del sistema.

Incrementar la proporcion modal de los viajes en transporte
publico mediante la ampliacién de la capacidad y cobertura en
corredores exclusivos BRT y del subsistema convencional hacia
nuevas zonas periféricas, a fin de mejorar su velocidad comercial
y disminuir ostensiblemente los tiempos de viaje de los usuarios.

Anexo 2: Infraestructura de los Talleres de la EPMTPQ

RIO COCA CHIRIYACU

RECREO

Hangar 1

Fosas de trabajo 2

Fosas de trabajo 6
Elevadores 2

Fosa de lavado 1

Hangar 2 Elevadores 2
Fosas 1,2y 3 Fosa de lavado 1
Fosas4y5 Area de vulcanizado

Salida occidental

Entrada oriental

Parqueaderos livianos

Parqueaderos articulados taller

Bodega exterior

Bodega de aceites

Cuarto de componentes y reparacion

Taladro de banco

Esmeril de banco

Oficina técnica mercedes

Laboratorio para la reparacion de
componentes mecanicos

Laboratorio para la reparacion de
componentes electrénicos

Laboratorio para la reparacion cajas de
cambios y motores

Bodegas de repuestos ,lubricantes y
herramientas
Area de carga de baterias
Camerinos para personal técnico
Area de trabajos de soldadura

Bafios personal técnico y conductores

Entrada principal a talleres 1

Oficina administrativa
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Area de vulcanizado

Laboratorio para la reparacion de
componentes mecanicos

Laboratorio para la reparacion de
componentes electronicos

Bodegas de repuestos ,lubricantes y
herramientas
Area de carga de baterias
Camerinos para personal técnicos
Hangar de carrocerias con tres fosas
Bafios del personal técnico

Oficinas administrativas

Comedor

Garita de seguridad




RIO COCA

Oficina técnica volvo

Remachadora de zapatas
Mesa de trabajo pesado con entonarla

Remachadora de zapatas

Prensa hidraulica
Area de vulcanizado
Enllantadora

Balanceadora
Columnas elevadoras
Fosas y lineas de vida

Recepcion técnica
Pluma de 3 toneladas

Vestidores

Fuente: Coordinacion de Mantenimiento de la Flota
Elaborado por: Gerencia de Planificacion

CHIRIYACU

Comedor para técnicos

Garita de seguridad
Oficina recepcion técnica

Area oficina de operaciones

Parqueaderos general unidades articuladas

(total espacios 20)

Parqueaderos vehiculos livianos (total

espacios 24)

Parqueadero motocicletas (total espacios 6)

TRANSPORTE
DE PASAJEROS

RECREO

Oficina recepcion técnica

Parqueaderos generales unidades
articuladas

Parqueaderos vehiculos livianos

Parqueadero motocicletas

Parqueadero motocicletas

Anexo 3: Equipamiento de los Talleres de la EPMTPQ

RIO COCA
Mesas de trabajo liviano 18
Mesa de trabajo pesado
Un taladro de banco

Esmeril de banco

Remachadora de zapatas
Columnas elevadoras 6
Maquina para enllantare de neumaticos
Jaula para inflado de neumaticos

Maquina balanceadora

Remachadora de zapatas
Mesas hidréulicas para motores y cajas
Energia eléctrica 110, 220,

Lineas de aire comprimido con tomas de 1/2 y 3/4
de pulgada
Lineas de agua potable e iluminacion perimetral
en fosas,

Lineas de vida en las fosas 1y 2 para trabajos en
altura.

Parqueaderos para vehiculos livianos del area
técnica con capacidad para 13 vehiculos.

Parqueaderos para articulados con capacidad
para 30 vehiculos.

Fuente: Coordinacion de Mantenimiento de la Flota
Elaborado por: Gerencia de Planificacion

CHIRIYACU
Compresores de aires 2
Enllantadora
Generador eléctrico

Hidrolavadoras 2

Destilador de agua
Juego de elevadores area 1
Juego de elevadores area 1

Mesas individuales de trabajo

Herramienta especial mantenimiento flota de
unidades
Bomba cisterna de reciclaje de aceite usado

Balanceadora

Lineas de vida seguridad trabajos en alturas.

Prensas hidraulicas de 100 y 50 toneladas

Sistema de aire comprimido en todo el taller
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RECREO
Compresores de aire
Enllanta dora
Generador eléctrico

Herramienta especial mantenimiento flota de
unidades
Hidrolavadoras

Juego de elevadores area 1
Juego de elevadores area 2
Lineas de vida seguridad trabajos en alturas.

Mesas individuales de trabajo

Prensa hidraulica
Puente grua

Sistema de aire comprimido en todo el taller




Anexo 4: Listado de Problemas Institucionales

Cédigo Problemas
P1 Evasion y fraude en el transporte publico
P2 Gestion del proceso de recaudo obsoleto
P3 Disminucion del nimero de pasajeros transportados
P4 Incorrecta utilizacion del transporte publico por parte de pasajeros
P5 Alto nivel de ausentismo personal operativo
P6 Disminucion de unidades operativas
P7 Alto tiempo de espera en la integracién multimodal
P8 Inadecuado modelo de contratacion de servicio de alimentadores
P9 Insuficiente mantenimiento y adecuacion de infraestructura fisica

P10 Elevado indice de inseguridad en el SITP

P11 Deficientes mecanismos de inclusion dirigidos a grupos vulnerables
P12 Sobreocupacion de las unidades

P13 Deficiencia en el mantenimiento de la flota

P14 Imagen de la empresa deteriorada

P15 Imprudencia de conductores

P16 Generacion de altos niveles de contaminacién ambiental

P17 Demora en procesos de contratacion de bienes obras o servicios
P18 Carencia de coordinacion en la ejecucién de obras publicas

P19 Gestion de mantenimiento y logistica deficiente

Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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Codigo
P1
P2
P3
P4

P5
P6
P7
P8

P9

P10
P11

P12
P13
P14
P15
P16

P17

P18

P19

Problemas
Evasion y fraude en el transporte publico

Gestion del proceso de recaudo obsoleto
Disminucion del nimero de pasajeros transportados

Incorrecta utilizacion del transporte publico por parte de
pasajeros
Alto nivel de ausentismo personal operativo

Disminucién de unidades operativas
Alto tiempo de espera en la integracién multimodal

Inadecuado modelo de contratacion de servicio de
alimentadores

Insuficiente mantenimiento y adecuacion de
infraestructura fisica

Elevado indice de inseguridad en el SITP

Deficientes mecanismos de inclusion dirigidos a
grupos vulnerables
Sobreocupacion de las unidades

Deficiencia en el mantenimiento de la flota

Imagen de la empresa deteriorada

Imprudencia de conductores

Generacion de altos niveles de contaminacion
ambiental

Demora en procesos de contratacion de bienes obras o
servicios

Carencia de coordinacion en la ejecucion de obras
publicas

Gestion de mantenimiento y logistica deficiente

DEPENDENCIA

Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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Anexo 5: Valoracion y Priorizacion de los Problemas
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En base a la ponderacion tanto de influencia como dependencia se graficé los problemas ubicando en el eje X la

Anexo 6: Clasificacion de los Problemas

calificacién de influencia Y en el eje y la calificacion de dependencia.

Grafico 28: Clasificacion de los problemas
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Elaborado por: Gerencia de Planificacion
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Anexo 7: Matriz de Contribucion Critica 3M

ESTRATEGIAS OBJETIVO INDICADOR DE PROCESOS
ESTRATEGICO =~ GESTION PROCESOS PROCESOS DE APOYO
AGREGADORES DE
e VALOR e e 7 e e e 7
GESTION | GESTIONDE | GESTION ESTRATEGICA GESTION DE GESTION DE GESTION GESTION
- COMUNICACION TECNOLOGIAS DE LA ADMINISTRATIVA COMERCIAL
INFORMACION FINANCIERA
Disefar e Mejorar la % de X
implementar modelos | Experiencia del infraestructura
de infraestructura, Usuario del SITP
accesibles, mejorada
funcionales e
inclusivos,
adaptables a las
necesidades de los
usuarios del SITP.
Mejorar los niveles de % de actos X
seguridad del delictivos
servicio. registrados en el
SITP
Mejorar los canales indice de X
de comunicacion con satisfaccion de
el usuario, enfocado a usuarios del
la educacion vial, servicio de
cuidado de los bienes transporte.
y habitos de
utilizacion del
servicio de transporte
publico municipal.
Fortalecer la flota Desarrollar un % de X
vehicular de la transporte disponibilidad
Empresa enfocada a publico operativa de la
la ecomovilidad. municipal flota en el SITP.




Implementar y
potenciar el servicio
de transporte de
pasajeros con
infraestructura
tecnolégica de
vanguardia enfocado
al control,
informacion,
evaluacion y
recaudacion.
Fortalecer la
multimodalidad del
SITP con los
diferentes modos de
transporte (Metro,
caminata, bicicleta,
scooter etc.)

Optimizar los
procesos estratégicos
y de apoyo enfocados
a calidad, seguridad y

ambiente.
Implementar un
esquema de gestion
por proyectos.
Implementar un Plan
Informatico para el
manejo de la
informacion y
comunicacion, en el
desarrollo
organizacional.

sostenible, con % de km

tecnologia recorridos
limpia, mediante la
accesible, utilizacion de
inclusivo y energias limpias
salubre.
NUmero de
pasajeros pago
viaje
transportados en
el SITP.

% del tiempo
promedio de viaje
por cada corredor

en hora pico

Optimizar la % de procesos
Gestion por optimizados en la

Procesos EPMTPQ.

Articulada a la

Estrategia
Empresarial

Fomentar el % de

Usode TICsen = cumplimiento del
el Desarrollo Plan Informatico
Organizacional para el manejo
de la informacion
y comunicacion
en el desarrollo
organizacional



Desarrollar
competencias y
habilidades del
Talento Humano

alineado a la gestion
por resultados.

Fortalecer la cultura 'y

clima organizacional
de la Empresa.

Brindar asesoria
técnica especializada
y servicios en el
ambito de transporte
de pasajeros.
Desarrollar alianzas
ylo acuerdos
comerciales para el
uso y explotacion de
los bienes y servicios
administrados por la
EPMTPQ.
Disefiar e
implementar politicas
sobre el uso eficiente
de los recursos
economicos de la
empresa.

Potenciar el
Desarrollo de
Talento
Humano

Diversificar
Servicios y
Nuevas Lineas
de Negocio

Incrementar el
Uso Eficiente
del
Presupuesto

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

% de
funcionarios
capacitados

% de
cumplimiento del
Plan de Mejora
de Cultura'y
Clima
Organizacional
% de alianzas y/o
acuerdos
comerciales
suscritos

% de incremento
de ingresos no
operacionales

% ejecucion de
presupuestaria
de la Empresa



Anexo 8: Matriz Estratégica
=
MATRIZ ESTRATEGICA (METAS/INDICADORES)
METAS
ANOS
PILAR a INDICADOR DE % FUENTES DE
ESTRATEGICO | OBVETIVO ESTRATEGICO GESTIONRESULTADOS | PERIODICIDAD UNIDAD DE MEDIDA FORMULA ESTRATEGIAS PROGRAMA PROYECTO/ INICIATIVA FECHAINICIO| FECHAFIN PRESUPUESTO RESPONSABLE FINANCIAMIENTO
HISTORICO | LINEABASE | LINEABASE
2021 2022 2023 2024
2018 2019 2020
% de infraestructura del SITP Acciones implementadas Disefiar ¢ implementar modelos de infraestructura, TSI‘R?ATI\IESAIQ?)R[')[EE Repotenciacion de la infraestructura de
’ orad Semestral Porcentaje %= . lanificad x 100 NiA 2% 48% 4% 100% accesibles, funcionales e inclusivos, adaptables a las PUBLICO los corredores administrados por la 2021 2024 $ 8.235.102,77 Gerencia de Operaciones Recursos propios
mejoraca Acciones planificadas necesidades de los usuarios del SITP. EPMTPQ
EFICIENTE
Y ictive ’ - . - " ‘ ‘ -
Senicioal | Mejorar la Experiencia del % _de agtos el T"SI?FSP Mensual Porcentaje 1- (actos delictivos registrados/ actos delictivos como linea base) *100 360 10% 15% 25% 30% Mejorar los niveles de seguridad del servicio.
Usuario Usuario registrados en e SISTEMA DE Implementacién de Campafias
o 5 Mejorar los canales de comunicacion con el usuario TRANSPORTE Educomumca.cmna\es respecto dela i it )
indice de satisfaccion de (ocatlo s educacion vl cudado de los b g PUBLICO convivencia y los procesos de 2021 2024 $ 770.000,00 |  Coordinacion de Comunicacion Recursos propios
usuarios del servicio de Anual Porcentaje (Namero de usuarios satisfechos / Nimero de usuarios encustados) *100 5% 75% % 9% 81% enlocadoa 'a educachn wal, cuidado de 0s Dienes y EFICEENTE transformacion del servicio de transporte
habitos de utilizacion del servicio de transporte piblico piblico
fransporte. municipal.
SISTEMA DE
% de disponibilidad operati ) I f i [ f P I i0 A NN
’ i \apﬂota anel S?I'P Mensual Porcentaje DO = ((FT - FTND) / FT) * 100 % 80% 82% 8% 86% Foralecera fola V;Tﬁ‘g:ﬁiﬁ‘ daagmpresa enfocada a TRPAE;LIngE imp emenlac;omr‘\sz‘!:":rsudades ce0 2021 2031 |$ 21.327.197,00 Gerencia Técnica Financiamiento externo
EFICIENTE
Tecnologia y
Modernizacion| Desarrollar un transporte Total km recorridos con ER Implementar y potenciar el servicio e transporte de SISTEMA DE
0 ici % de km recorridos mediante la - 2 asajeros con infraestructura tecnologica de TRANSPORTE Implementacién de los Sistemas Gerencia de Tecnologias de la N
pliblico municipal o % de km recorridos con E.R. - X100 o ’ 9 g Y pasaj g ) p
; - | utiizacion de energias limpias Trimesfral Porcentaje Total km recorridos & & 1% 1 1™ lvanguardia enfocado al conrol, informacién, evaluacién PUBLICO  |[Inteligentes de Transporte SIR - SAE - SIU 2 2031 $ 61.218.785,16 Informacion Financiamiento extemno
sostenible, con tecnologia gias imp 9 9
limpia, accésib\e inclusivo y| Y recaudacion EFICENTE
salubre. Nimero de pasajeros pago . . . . . .
. Mensual Numero Y de Pasajeros Trolebls + Y de Pasajeros Ecovia + Y de Pasajeros Sur Oriental 6992946500 |  77.969.872 95811823 17736572 144678391 SISTEMA DE | Adecuacion de parqueaderos para los
viaje transportados en el SITP. Fortalecer la multimodalidad del SITP con los diferentes . iciativa G ade 0 . 16 .
modos de transporte (Metro, caminata,bicileta TRANSPORTE otros modos»de ecomovﬂ}dad dentro de 2021 2022 Iniciativa Interna con erencia de Operaciones / Gerencia Recursos propios
% del tiempo promedio de viaje ) . ) L ' ) PUBLICO las estaciones y terminales de la material de reciclaje Técnica
Pop ! N % 2% % 3% 3% scooer efc.) )
por cada comredor en hora pico Mensual Porcentaje (1-(Tiempo promedio de viaje en el periodo / Tiempo promedio de viaje afio anterior))*100 minubs 3 EFICENTE EPMTPQ
. . A Optimizar los procesos estratégicos y de apoyo
Optimizar la Gestion por % d imizad %= Nimero de procesos Mejorados y Optimizados 10 enfocados a calidad, seguridad y ambiente.
Procesos Artculadaala | " O PrOCSS0S OPIMZACOSEN | g0 ot Porcentaje Nimero total de procesos de la EPMTPQ NA o &% 12% 12%
Estrategia Empresarial la EPMTRQ.
mplementar un esquema de gestion por proyectos. | T Implementacion de un Sistema de Gerencia de Tecnologias de la
O‘SST#[E%%LE;‘LO Planificacion de Recursos Empresariales - 2021 2023 $ 273.863,80 Informaciéng Recursos propios
ERP
% de cumplimiento del Plan
Fomentar el Uso de TICs Informetico para el manejo de a g4 _Numero de 00 Implementar un Plan Informatico para el manejo de la
en el Desarrollo . - L Semestral Porcentaje Numero de herramientas informéticas planificadas NA 2% 50% 75% 100% informacion y comunicacion, en el desarrollo
A informacion y comunicacion en
Organizacional A organizacional.
el desarrollo organizacional
Sostenibilidad
. . . " , N Desarrollar competencias y habilidades del Talento
o « 9 g 9 g
vl s % de funcionarios capacitados | Semestral Porcentaje (Ntmero de funcionarios capacitados / Numero de funcionarios) * 100 NA 80% 85% 90% 95% Humano alneado ala gestion por esulados.
otenciar el Desarrollo de
Talento Humano % de cumplimiento del Plan de Redisefio e implementacion de la nueva
Acciones implementadas i jzaci - . '
Mejora de Culturay Clima | Semestral Porcentaje % = - 7 ficad x 100 NA 0% 75% 80% 80% Foraecer la C”‘mmg"i'r:‘::rga"'zac'onal dela F?NRST{A:}E%LE:J o eslrucura oganizacional 2021 2022 Iiciativa Interna Gerencia Administrativa Financiera Recursos propios
Oraanizaci Acciones planificadas :
o i o .
% de a\lan.zells ylo act.lterdos Trimestral Porcentzje g Nimero de lianzas y/o acuerdos suscritos 1w A ' ' ' ' Brindar as::ag;:)t;zn;\;a":sg;:lz\;zag;y:;;wcms enel
comerciales suscriios Namero de alianzas y/o acuerdos planificados P pasaj
Diversificar Servicios y
Nuevas Lineas de Negocio
g % de incremento de ingresos ) ) . ’ A Desarrol\aral\anzas‘y/o acuerdgs comerciales para el
o operacionakes Trimestral Porcentaje (1- (Ingresos no operacionales del periodo / Ingresos no operacionales linea base)) * 100 401.00000 24% 3% 52% 69% uso y explotacion de los bienes y servicios
administrados por la EPMTPQ. FORTALECIMIENTO| Desarollo de un Plan de Chatarrizacion y - Gerencia Administrativa Financiera / '
Salida de Inventarios de rotacion nula 2021 2022 Iniciativa Interna L T Recursos propios
INSTITUCIONAL (Obsoleos) Coordinacién de Comercializacion
| % ejecucio ) ! ) .
Incrementar el Uso % ejecucion de presupuesaria Trimestral Porcentaje (Presupuesto Ejecutado / Presupuesto Total Aprobado) 83,28% 8328% 84,28% 8528% 86,28% Disefir ¢ implementar mecanismos sobre el uso
Eficiente del Presupuesto de la Empresa eficiente de los recursos econémicos de la empresa.
Elaborado por: Gerencia de Planificacion




