SESION EXTRAORDINARIA DE DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA

METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO No. 003-2022 DE

27 DE ABRIL DE 2022

Punto Cinco: Conocimiento del informe de avance del Proyecto Cero Acoso.

VOTACION

NOMBRE
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7l

| 777

A '
\-__'/,_,_,..-—-"""-’.,

e 2

= ' Ing Danilo Rodriguei Zambrano
GERENTE GENERAL (E) - EPMTPQ

ey

SECRETARIO DEL DIRECTORIO

Dy. José Sebastian Vasconez
GERENTE JURIDICO - EPMTPQ
PROSECRETARIO DEL
DIRECTORIO

(&3 0

.
"
et

nfq
I

ir, a' s

6

S Oy



S

N
AT




0217

Memorando Nro. EPMTPQ-GAF-2022-0564-M
Quito, D.M., 01 de abril de 2022

PARA: Sr. Ing. Jorge Eduardo Sierra Armas
Asesor Empresarial
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS - ASESORIA

ASUNTO: Informe y Hoja de ruta, del Convenio tripartito (UPMS], EPMTPQ y
EPMMQ)

De mi consideracion:

Con un cordial saludo, se adjunta el informe de acciones desarrolladas Yy por ejecutar, con
relacion a la Estrategia Integral de Prevencion y Actuacion frente al acoso sexual en el
Sistema Integrado de Transporte en contra de mujeres, nifios, nifias, adolescentes,
personas con discapacidad y adultos mayores, denominada “Cero Acoso”: la cual fue
suscrita por las autoridades de las instituciones: Unidad Patronato Municipal San José,
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito y la Empresa
Piblica Metropolitana Metro de Quito, y que se desarrollard en el Distrito Metropolitano
de Quito.

Dicho documento, ha sido elaborado, para ser incluido y analizado en la proxima reunion
del Directorio,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Dolores Benavides Ordoriez

GERENTE ADMINISTRATIVA FINANCIERA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS -
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Referencias:
- EPMTPQ-GAF-CTH-2022-0487-M
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Memorando Nro. EPMTPQ-GAF-2022-0564-M
Quito, D.M., 01 de abril de 2022
Anexos:

- Informe y hoja de ruta (Convenio tripartito)-signed-signed.pdf

Copia:
Sra. Ing. Ana Margarita Salazar Chuqui
Coordinadora de Talento Humano (E)
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
COORDINACION DE TALENTO HUMANO

= Flemadn slec) conicamente
d MARIA DOLORES
ENAVIDES ORDONEZ
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Informe referente al Convenio tripartito: Patronato San José, EPMTPQy EPMMQ

‘1. Antecedeintes

Mediante Memorando No. UPMSJ-ACONV-2021-00042-M, de fecha 11 de mayo de 2021, el
Administrador de Convenio remite al Director de la Unidad Patronato Municipal San José, el
Informe Técnico en el cual se recomrenda ”Que bajo previo andiisis del cumplimiento de
obligaciones, acuerdo y aprobacion de ia COOPERANTE, se realice la terminacion por mutug
acuerde del actual Convenio suscrito el 27 de diciembre 2017, que se encuentra-actualimente

vigente, con el fin de dar.paso a la.suscripcion de un nuevo Convenio, en el quese incarpore un.

nuevo actar institucional que es la- Empresa Piblica Metropolitana Metro de Quito, y de esta.

manera dar continuidad, fortalecimiento y amplhiacion de la Estrategia”.

Mediante Oficio No. EPMTPQ-GG-2021-0438-Q, de fecha 10 de junio. de 2021, ei Gerente

General de la Empresa Plblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, ing. Carlos

Aifonse Poveda Merino, remite al Director de fa Unidad Patronato Municipal San losé, el

“Informe Técnico de Finalizacidn de Convenio de la Estrategia Bajale Al Acoso”, elaborado’ porla
Administradora del Convenio, Lic. Cristing Isabel Heredia Donose, en el cual acoge las
recomendaciones emitidas en el informe remitido, v por otra Jade aprueba la solicitud de
termmacmn por mutuo dcuerdo con el fin de que se procedaa realizar un nuevo instrumento
que incluya 2 la Empresa Piiblica' Metropolitana Metro de Quito, y de esta manera continuar
fortaleciendo “La Estrategia.”

Mediante Oficio Nro, UPMS{-2021-0818-QF, con fecha 13 de septiernbre, la Mgs. Luisa Vetdnica
Benavidez Ormaza, Directora de fa Unidad Patronato Mu nicipal San José (E), (...} conforme al

interés man{festado porlas partes en las mesas de trabgjo realizados, fa Unidad Patranato

Municipal San José, remite su informe de motivacion pora la suscripcidn-de un Convenio
Intermsntucmnaf tle Cooperacion.con la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quita y fa
Empresa Pablica Metropolitana dé Transporte de Pasajeros de.Quito, o fin de implementar de
mariera articulado lo estrategio en mencicn”:

il. Acciones previas a la suscripcién del Conveniotripartito

Se reahzaron algunas reuniones, con actividades propuestas de’ las cuales, .se expone a

-contmua&:lon la informacion mdsrelevante,

1. Enla reunion realizada el 2 de diciembre de 2021 con las delegadas de Ja Emipresa
Publica Metropoalitanadel Metro y la Empresa Pdblica Metropolitana de Transporte. de
Pasajeros Quito, se acordd revisar-el convénio tripartito y realizar los cambiosy
obsérvaciones necesarias para enviar a Patronato; dicho ddocumento con
observaciones, se recepté por la Unidad de Género, la: cual realizé la ‘consolidacion y
envioal area legal. Desde estainstancia se ha solicitado i ingresar informacidn de.cada
una las instituciones gue forman parte de! convenio, asi como observaciones gue seran
discutidas en la siguiente reunién dal 7 de enero de 2022.

Se llegd a los siguientes acuerdos:
° Elobjetivo delconvenio no cambia debido a gueespartede la politica pitblica

para la.erradicacién de la violencia de gériero; asi mismo, es una estrategia que
fue definida como resultado de una consultona sobre la violencia en «
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transporte publico, en donde se visibilizé que las mujeres,nifiasy adolescentes
son el grupo con mayor vulneracion y afectacion de violencia de géneroy
acoso sexualen estos medios.

¢ Cada institucion deberé colocar la informacion de los equipos de trabajo de
manera general quienes estaran a cargo del apoyo legal y psicoldgico entre
otros que daran respuestaante las alertas y/o violencia recibida en estos tipos
de transporte.

e Se deberd nombrar los cargos de las y los servidores que realizaran las
funciones de Administracién, Fiscalizacién, y Supervisién por cada una de las
instituciones queformen parte delconvenio.

¢ Se debera enviar una propuesta del nombre para la estrategia del convenio.
Secompartié que el sefior alcalde habia manifestado como nombre “Cero
Acoso”.

» Revision de protocolos de atencion que fueron utilizados con el anterior
convenio construidos con el apoyo de ONU Mujeres, para lo cual la Unidad de
Género se compromete enviar parasu revision.

e Se solicitara a la consultora de ONU, contraparte para el convenio con el
Patronatoy definir una reunién de trabajo para la revisién de protocolos. Una
vez definido el dia se coordinard con las delegadas de las instituciones
contraparte delconvenio.

2. Enlareuniéndel7 de enerode 2022 y unavez revisado todo el convenio se llega a los
siguientes acuerdos:

e En los Protocolos de atencién, se debe considerar que, en cuanto a la
estrategia de atencién, se estime incluira poblacion vulnerable o en condicién
de vulnerabilidad.

e Remitir una propuesta parael nombre de la estrategia, tomando en cuenta la
mencionada por el sefioralcalde: “Cero Acoso”.

e Cada institucién debera colocar la informacién de los equipos de trabajo de
manera general quienes estaran a cargo del apoyo legal y psicoldgico, entre

- otros, ya que daran respuesta ante las alertas y/o violencia recibida en el
transporte. En este punto, desde la EPMTPQ, se puntualizd que el
equipo de trabajo de Trole, estara conformado por: Medicina, Psicologia y
Trabajo Social, informacion que fue trasladada en la reunidn antes
mencionada.

3. El 26 de enero de 2022, se desarrollé una reunion de trabajo junto a ONU Mujeres en
la cual, se hablé sobre los Protocolos que se manejaban en la anterior estrategia y la
posibilidad de realizar algunas entrevistas oreuniones paraavanzar en el praductoque
esta en desarrollo con referenciaa la asesoria que ONU Mujeres, brinda al Metro,
dentro del nuevo convenio a suscribirse.

4. EI 8 de febrero de 2022, se realizé una reunion en las oficinas del Metro de Quito, la
cual conté con la presencia de las maximas autoridades de cada institucién involucrada
en el convenio. Posterior a esta, el equipo técnico y juridico permaneci6 en las
instalaciones, trabajando en relacién al convenio, de lo cual, se llego a los siguientes
acuerdos:

e Realizar un alcance al Oficio de la UPMSJ, de 13 de septiembre 2021, para las
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pattes, solicitando la actualizacion de las firmas para elconvenio..
* Dar respuesta al oficio de alcance, porparte de.la EPMTPQy la EPMMQ.

* Presentarlos Informes: Técnico, Econdmico y Juridico, de parte de la EPMTPQ
y EPMMQ.
¢ Reservardentro de laagenda delalcalde unafechaparala firma deiconvenio.

5. €l lunes 14 de febrero, se desarrollé unia reunién via Zoom, en fa. cual -estuvieron
presentes, representantes.de UPMSJ, EPMTPQ, EPMMQy ONU Mujeres, enJa cual se
acordg:

¢ Tanto Empresa Metro de-Quito. como la EPMTPQ, definira. el equipo de
proimotoras y promotores (de no menosde 3 integrantes), asi mismo este.
equipo de_bera constardentro del convenis, en la parte correspondiente a los
compromisos de-cada uha de las empresas.

* Seacuerda que fa capacitacién al equipo y-promotores se realizara el jueves 3
de marzo de 2022, de 8:00 a 16:00, enel CA|ITRES MANUELAS

e Se realizard Ja revisién de protocolos con el equipo, el viernes 4 de marzo de
2022, de 10:;00 a 12:00, en el CAl TRES MANUELAS; ademas se definird el
recorrido del equipo; para el 8 de marzo como pregén de la;estrategiay firma
del convenio.

e Se enviard un oficio para la capacitacion virtual para conductores y agentes
metrépolitanos desde el Patronato.

¢ Reunionde equipo para la elaboracidn del plan de trabajo que formard parte
'delconvenio unavezsuscrito. La reunidnse realizard el dia jueves 17defébrero
alas 9:00-en el Patronato San José.

6. Eljueves17defebrerode 2022, se realizg una reunion en fas instalaciones del LIPMS],
enlacualy.conreferenciaala capacitacidn de los equipos involucradosenla estrategla
se definid un cronograma de actividades a realizarse desde eljueves 3'de marzo de
2022, ‘hasta el miércoles 9 .de marzo de 2022. Las misrmas son de indole teédrico v
préctico, para adquirir los conacimientos. necesarios; a aplicarse en el momentode Ia
puesta en marcha del convenio.

Ef cronograma prapuesto fue elsiguiente;

Actividad Participantes Fecha- Lugar Observaciones
_ Haora _
Capacitacién  tedrica- Psiclogas Jueves3 | Centro de | Todas fas.
tonceptual  de la’ Trahajadores de marzo | Atencion | -actividades
metddologia para el Sociales de2022. | Integral tendrén
desarrollc  de la Abogados 8:00 ~ | CAl-Tres | cobertura de
estrategia Promotores 16:00 Manuelas | comunicacién.
1 representante
de comunicacién
de las empresasy
Patronato
Administradores
de. convenio .
Iransoorie
DE PASAJEROS
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e Delegado del
observatorio

e Delegado de
Agentes

Metropolitanos

Revisionde protocolos | Equipo Técnico de| Viernes4 | Centro de
ejecucion y| demarzo | Atencion
promotores de 2022. | Integral
10:00 — | CAl-Tres
12:00 Manuelas
Primer recorrido: | e Psicdlogos Lunes7 | Plaza del | Entregar plano
analisis estratégico de | e Trabajadores de marzo | Teatro del sector por
los espacios en la Sociales de 2022. parte de
parada designada, de | e Abogados Empresa  de
los servicios de | o« Promotores 9:00 — Pasajeros.
transporte (seguridad, | ¢ 1 representante 11:00 Todas las
camaras, iluminacion, de comunicacién actividades
instalaciones) de las empresasy tendran
Patronato cobertura de
e Administradores comunicacion
de convenio
e Delegado del
observatorio
e Delegado de
Agentes
Metropolitanos
Firma del Convenio: Coordinacién con el| Martes8 | Lugar por
e Video de equipo de | demarzo | definir
explicacién comunicacion. de 2022.
técnica de la Equipo delegado de | (Horapor
estrategia las contrapartes | definir)
e Presentacion (Empresas y
de la imagen de Patronato)
la estrategia
e Intervencion de
autoridades
e Firma del
convenio
Segundo  recorrido/ | e Psicdlogos Miércoles | Plaza del
puestaen practicade la| e Trabajadores 9de Teatro
metodologia: “Mejoras Sociales marzo de
para espacios” e Abogados 2022.
e Promotores 9:00 -
e 1 representante | 11:00

de comunicacién
de las empresasy
Patronato

Av. 5 de Junio $/N entre Av. Rodrigo de Chévez y Gatazo - PBX: 266 5023 - wwwirolebus.gob.ec

ed

T Por un
DE PASAl JEROS ‘ QH&Q



BICENTENARIO

HEVALIA Bi BROWNSHA H32E

¢ Administradores
deconvenio

o Delegado del
observatorio-

o Delegado de
Agentes
Metropolitanas:

Ademds, se concretaron los siguientes avances:

¢ POA2022

® Cronograma de capacitacién

e Solicitud de SMS por parte de la Empresa de Pasajeros al director de ‘Servicios
Ciudadanos

7. Finalmente, el8de marzo, se firmd el convenio tripartito entre las autoridades de cada
empresa.

. Acciones posterioresa la suscripcidn del Conveniotripartito

1. E}Y de marzo se realizd una, camlnata exp[oratorta {y su posterior informe), con el
objetivode detectarinconvenientes o posiblesriesgos, para las acciones que deberan
desarrollarse, segun la Estrategia.

2. Asimismo, el 14 de marzo se convocd a una reunitn en la cual, se acordé mantener
una reunidn de trabajo-con la finalidad de revisar el POA, ajustarel cronograma de
trabajo y revisar-el curso virtual para conductores y funcmnanos metropolitanes; sin
embargo la reunion se postergd para el dia miércoles 23 de. marzo, ya que.no era
posible accederal centro histdrico por algunas marchas.

3. Llamencionada reuniénse logrd desarroliar el 28 marzo de 2022, en las oficinasde Ja
UPMSJ. En la misma se destacaron los adelantos refe rentes a la coordinacién con la
Direccion de- Seguridad y Gobernabilidad y la participacion del) Observatorio;
_Metropohtana en la construccién de la linea de base. Ademis, se revisé la propuesta
informativa de la Estrategia, que se desarrollé para contar con la participacion de
empresas privatas en cuanto a la implementaciénde la estrategia dé comunicacién vy
brandeo de las unidadesy cabinas de atencién; las empresasdaran respuesta, en los
primeros dias de-abril,

4 Finalmente, el 31 de marzo de 2022, respecto a la propuesta en torne a la
"Erradicacion' de la Vielenciade Géneroy, enelmarco de la’ Estrategia Cero Acoso”, el
Observatorio Metropolitano de Seguridad Cludadana conveca a una reunion.
mt_er_rnstltuaona__l_ para -generar el primer acércamiento: con enmarcado en fa
investigacién “Linea base en violencia sexual en Nifios, Nifias'y Adolescentes” Se
acordaron, 105 siguientes puntos: '

° Responsabilidad del OMSC: convocar a funcionarias/os de: Fiscalia Generaldel

Estado con conocimiento en NNA y temas de violencia sexw@ﬁ%@%é%%e CigR gﬂﬁﬂé
DE PASAJEROS T ~Digno
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de Derechos, responsable Juridico de CAl “Tres Manuelas”.

e Responsabilidad del OMSCy Secretaria de Educacion: convocar a funcionarias/os
de: responsable técnico de los DECE Municipales.

e Responsabilidad del OMSC y Secretaria de Educacion: OMSC solicitar informacion
de Violencia Sexuala la Secretaria de Educacién.

e Secretaria de Educacién: enviar base de datos con informacion de violencia sexual,
en Unidades Educativas al OMSC.

e Responsabilidad del OMSC: enviar ayudamemoria y convocar a las y los delegados
institucionales, para la proxima reunion a desarrollarse el 8 de abril del 2022, a las
9:00, en la Secretaria Generalde Seguridad y Gobernabilidad.

IV. Avancesdela EPMTPQ

1. Cabe destacarque se ha progresado en lo referente a la solicitud de la asignacidn de
un numero para la recepcion de alertas de acoso en el sistema de transporte, mismo
que se manejaraa través de un mensaje SMS.

2. También, se cuentacon la designacidn de personaltotalmente especializado (equipos
técnico y promotor), para la puestaen marcha de la Estrategia, el cual ha participado
en las capacitaciones y actividades desarrolladas, que son inherentes al convenio.
Entre estas actividades, cabe destacar el gran trabajo realizado por el personal del
equipo promotor (elcualcuenta con gran experiencia, ya que trabajo directamenteen
la Estrategia “Béjale al acoso”), en cuanto a la revision y edicion de los protocolos de
actuacion, que se manejaron hasta 2021.

3. lgualmente, laEPMTPQ, con elobjetivode fortalecer esta estrategia, esta coordinando
acciones de cooperacion con organizaciones internacionales, para capacitara todo el

personal, logrando asi enfrentar integralmente esta problematica. La suscripcion de
esta linea de colaboracidn, estd prevista para los proximos dias.

4, También, se encuentran en proceso de cooperacidn, proyectos con entidades
municipales, para el trabajo integral con referenciaalaviolencia de género, desdeuna
perspectiva literaria y artistica.

5. Finalmente, la activacion y puestaenmarcha de la Estrategia, sera en mayo de 2022.

V.  Acciones pordesarrollar

1. Analisis de los informes de evaluacién de los inconvenientes detectados, en la
caminata exploratoria.

2. Recorrido enuna de las estaciones de | Metro (Caminata exploratoria).

Activacion del sistema SMSy QR, para reporte de alertas.

4. Revisiony desarrollo de los contenidos, paralas capacitaciones a los conductores.

w

Transporte
e mseos | QUito
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VI, Hojade ruta.

Hoja de ruta de la Estrategia “Cerg Acoso”

Mes

Actividad principal

Accion

Enero

Planificacion

Revisién y edicién del borrador del convenio

‘Revisién de informacién

Coordinacion con_ entidades: ONU, Direccién de
Seguridad. {DMQ); Ministerio. de Gobiemo
{Direccidon de Género)

Reuniones de trabajo

Mesa de Trabajo, con autoridades.de: EPMTPQ,
EPMMQ, UPMS). Intencidn de firma del Convenio

Febrero

Articulaciénde equipos
y procesc previo a firma
delConvenio

Desarroflo POA. Planificacion ~ Operativa:
conformacion vy capacitacion  de €quipos;
lanzamiento de la estrategia _(comuhicaciéna
protocolos, alianzas) '

Revisian y edicién del borradordel convenio

Revisidn de informacion

Coordinacién con entidades: ONU, Direccién de.
Seguridad {DMQ); Ministerio de Gobiemo
{Direccidon de'Género)

Reunicnesde trabajo

Mesa de Trabajo, con autoridades de: EPMTPQ, |

EPMMQ; UPMSJ. Intencidn firma delConvenio

Marzo

Firmadel Convenio

Articulacion ONU - EPMMQ; para establecer y
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VIl. Conclusiones

1. Con la terminacion del Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre fa Unidad
Patronatc Municipal San Joséy la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito, y la suscripcidn deinuevo convenio tripartitocon la Empresa Pdblica
Metro -de Quito, se lograra desarrcllar el objetivo de fortalecer y ampliar la.

implementacién de “La Estrategia”.

2. La ampliacion de |a Estrategia Integralde Prevencidny Actuacidn frente a la violencia y
acoso sexualen el Sistema Integrado de Transporte permite, la prevencién, deteccidny
atencién de casosde violencia sexual contribuyendoa la erradicacion de la violencia de
género, enel Distrito Metropolitano de Quito.
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