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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

EPMTPQ-GG-2023-002

ING. SERGIO DANILO RODRIGUEZ ZAMBRANO
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO (E)

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
determina: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio delos derechos reconocidos
en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 del mismo cuerpo legal, determina: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

Que, articulo 280 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina:
“El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion
del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su
observancia serd de cardacter obligatorio para el sector publico e
indicativo para los demds sectores”;
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Que, el articulo 293 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece: “La formulacion y la ejecucién del Presupuesto General del
Estado se sujetardn al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos
de los gobiernos auténomos descentralizados y los de otras entidades
publicas se ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales
Yy parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia. Los
gobiernos auténomos descentralizados se someteran a reglas fiscales y
de endeudamiento interno, andlogas a las del Presupuesto General del
Estado, de acuerdo con la ley”;

Que, el articulo 297 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
determina: “Todo programa financiado con recursos publicos tendrd
objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el
marco de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo”;

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala:
“El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestaciéon de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo
de otras actividades econémicas.”; El Cédigo Orgdnico de Planificacion
y Finanzas Publicas, en su Art. 6, serfiala que “el seguimiento y la
evaluacion de la planificacion y las finanzas publicas consiste en
compilar, sistematizar, y analizar la informacién sobre lo actuado en
dichas materias para proporcionar elementos objetivos que permitan
adoptar medidas correctivas y emprender nuevas acciones publicas en
funcién del cumplimiento de las metas, de la programacion fiscal y del
Plan Nacional de Desarrollo”;

Que, el primer inciso del articulo 4 de la Ley Organica de Empresas
Publicas, manifiesta: “Las empresas ptblicas son entidades que
pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la
Republica, personas juridicas de derecho ptblico, con patrimonio propio,
dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estardan destinadas a la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes ptblicos y en general al
desarrollo de actividades econémicas que corresponden al Estado”;

Que, el numeral 1 del articulo 34 de la Ley Organica de Empresas Publicas
indica: “Las empresas publicas deberdn contar con su Plan Estratégico
y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados. Los criterios
generales del Plan Estratégico guardardn relacion con las politicas del
gobierno nacional o de los gobiernos auténomos descentralizados, el
Plan Nacional de Desarrollo y los intereses del Estado. El Plan
Estratégico serd una de las herramientas para evaluar a los
administradores de las empresas";

Por un
Transporte QUito
Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chévez y Gatazo - PBX: 266 5023 - www.trolebus.gob.ec DE PASAJEROS Dlgno BICENTENARIO



\ Municipio
;] deQuito

Que, el articulo 4 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
expresa: “Ambito.- Se someterdn a este cédigo todas las entidades,
instituciones y organismos comprendidos en los articulos 225, 297 y
315 de la Constitucion de la Republica. Se respetara la facultad de
gestion auténoma, de orden politico, administrativo, econdémico,
financiero y presupuestario que la Constitucién de la Reptblica o las
leyes establezcan para las instituciones del sector ptiblico. Para efectos
del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa, las
instituciones del gobierno central y de los gobiernos auténomos
descentralizados aplicaran las normas de este cédigo respecto de: 1. La
direccion de la politica publica, ejercida por el gobierno central y los
gobiernos auténomos descentralizados y los procesos e instrumentos
del Sistema Nacional Descentralizado de Planificaciéon Participativa, en
el marco de sus competencias”;

Que, el articulo 5 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
determina: “Principios comunes.- Para la aplicacion de las disposiciones
contenidas en el presente cédigo, se observaran los siguientes
principios: 1. Sujecion a la planificacién.- La programacion, formulacion,
aprobacion, asignacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion del
Presupuesto General del Estado, los demds presupuestos de las
entidades ptublicas y todos los recursos publicos, se sujetardn a los
lineamientos de la planificacién del desarrollo de todos los niveles de
gobierno, en observancia a lo dispuesto en los articulos 280 y 293 de la
Constitucion de la Republica’;

Que, el articulo 15 del Reglamento a la ley Organica de la Contraloria
General del Estado establece: “Indicadores de gestion.- Cada entidad
del sector publico deberd preparar sus indicadores de gestion de
acuerdo a su mision y vision conforme las herramientas de planificacion
desarrolladas como parte del proceso administrativo. La elaboracion de
los indicadores de gestion se sustentard en la informacion que guarde
relacion con el cumplimiento de los objetivos y las metas. Los
indicadores de desemperio permitiran medir el grado de cumplimiento
de las funciones y responsabilidades de los servidores publicos, en
niveles de eficiencia, efectividad, economia e impacto en la comunidad,
de acuerdo con la misiéon y vision y los objetivos y estrategias
institucionales”;

Que, El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
EPMTPQ: reformado el 4 de abril de 2016, segiin Resoluciéon DIR -
EPMTPQ -2016-002, del 2016, senala: 9.3.1.1. literal g, que, la
Coordinacion de planificacion y Seguimiento, mantiene dentro de sus
atribuciones “Generar e implementar metodologias de seguimiento y
politicas de evaluacion que permitan medir el alcance de los proyectos
de acuerdo a las caracteristicas propias de la EPMTPQ?”; Plan
Estratégico Institucional 2021 -2024: aprobado el 9 de junio de 2021,
por el Directorio, segun consta en el Acta N° - DIR — EPMTPQ — 003 —
2021, instrumento que rige la planificaciéon para el periodo 2021 a
20247,
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Que, el articulo 210 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito, establece: “Creacién.- Créase la empresa publica denominada
“EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE QUITO’;

Que, con fecha 08 de octubre de 2021, el Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros Quito, mediante Resolucion
de Directorio Nro. DIR-EPMTPQ-2021-001, resolvio encargar al
magister Sergio Danilo Rodriguez Zambrano como Gerente General
encargado, segun se desprende de la Accién de Personal no. 00987-
2021;

Que, mediante Memorando Nro. EPMTPQ-GP-2023-0005-M, de fecha 04 de
enero de 2023, el Ing. Marcelo Gabriel Pazmifio Rubio, Gerente de
Planificacion, remite al Mgs. Sergio Danilo Zambrano Gerente General
(E), en el que senala y solicita: “(...) ante la necesidad de contar con un
instrumento de evaluacion del P. E. I y una vez acogidas las
observaciones en materia legal por la Gerencia Juridica segun
Memorando Nro. EPMTPQ-GJ-2022-1323-M; me permito solicitar de la
manera mds comedida, se proceda con la aprobacion de la
METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (adjunto); que previamente fue validado
por la Gerencia de Planificacion y sus Coordinaciones adscritas, para
su suscripcion electréonica en el documento. Adicional, su disposicién a
la Gerencia Juridica para la emision de la Resolucion Administrativa del
presente documento, conforme lo establece la normativa interna de
gestion por procesos”;

Que, en el Memorando Nro. EPMTPQ-GP-2023-0005-M, de 04 de enero de
2023, consta la sumilla de Gerencia General, la misma que dispone a
la Gerencia Juridica: “revisién y preparar resolucion administrativa
conforme normativa legal vigente”; y,

Respaldado en el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
y de conformidad a las atribuciones contenidas en los articulos 10y 11 de la
Ley Organica de Empresas Publicas; al articulo 130 Cédigo Organico
Administrativo; a los articulos 151 y 155 del Codigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito y al numeral 9.1.2 del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la EPMTPQ.

RESUELVE

Articulo Primero.- Aprobar y poner en vigencia LA METODOLOGIA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL,
que consta a continuacion.
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1. INTRODUCCION

Para la Empresa PUblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros Quito (EPMTPQ), es importante
impulsar la ejecucidon de un modelo de gestidn orientado a procesos y basado en resultados,
hacia un fipo de Empresa Inteligente que opfimice los recursos disponibles y oriente las acciones
estratégicas hacia el cumplimiento de la planificacién institucional en los periodos establecidos, a
efecto de atender en forma eficiente y oportuna las demandas de todos los involucrados vy
usuarios del Sistema Metropolitano de Transporte PUblico.

El primer objetivo para contar con un modelo de gestion efectivo, serd generar acciones
continuas que permitan recolectar la informacién sobre indicadores (gestidn y presupuestarios)
que valoren el progreso y logro de los resultados obtenidos, con el uso de los recursos asignados y
en el tiempo establecido. A esta accidn se la conocerd como seguimiento.

Considerando la apreciacion sistemdtica y objetiva del Plan Estratégico Institucional (PEI),
programas, proyectos y la gestion por resultados, es necesario determinar la pertinencia y el logro
de los objetivos obtenidos, asi como: eficiencia, eficacia, el impacto y la sostenibilidad, que se
estd obteniendo o se obtendrd con relacién a las acciones ejecutadas por la Empresa, para este
caso se aplicard la evaluacién a los indicadores, metas, resultados y productos. La evaluacién,
como ofro objetivo de esta metodologia, deberd proporcionar informacién creible y Util, que
permita incorporar las ensenanzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones.

El Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito (EPMTPQ) fue aprobado en Sesidn Ordinaria del Directorio Nro. DIR-EPMTPQ-
003-2021, del 09 de junio del 2021.

La EPMTPQ, a fravés de la Gerencia de Planificaciéon, acordd la propuesta de revisidn del PEI
durante el periodo comprendido entre los anos 2021 al 2024. De esta necesidad, surge la creacién
de la “Metodologia de seguimiento y evaluacion del PEI" que permita establecer los mecanismos
y acciones para: analizar, dar seguimiento, evaluar, actualizar, proponer medidas correctivas que
permitan alcanzar los objetivos estratégicos alineados en el PEI.

Este nuevo instrumento, posibilitard la supervisidn y la rendicion de cuentas anual sobre el proceso
de implantacién y ejecucion del PEI, la obtencidén de informacién cuantitativa y cualitativa, que
facilite las actuaciones anuales, la revisidén y las acciones de mejora durante el proceso, con el
propdsito de transferir la informacién, posibilitando la adopcién de medidas para una gestion
eficiente y tfransparente.

El Informe Anual Consolidado de Seguimiento y Evaluacién al Cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional, es un ejercicio prdctico que permite confrontar sus metas, objetivos, y resultados, asi
como, orienta la oportuna verificacién de las actividades programadas, frente a los resultados
obtenidos en determinado periodo de tiempo.

2. NORMAS GENERALES

2.1. RESPONSABILIDAD DE LA EVALUACION

Coordinaciéon de Planificaciéon y Evaluacion de la EPMTPQ, en funcion de la norma contemplada
en el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la EPMTPQ, literal g: “Generar
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e implementar metodologias de seguimiento y politicas de evaluacién que permitan medir el
alcance de los proyectos de acuerdo a las caracteristicas propias de la EPMTPQ";

Coordinacion de Control y Gestion de Proyectos, segun lo establecido en el Estatuto Orgdnico de
Gestion Organizacional por Procesos de la EPMTPQ, cuenta con las siguientes atribuciones; c)
Disefiar programas para el seguimiento y evaluacion estadistica con el fin de formular propuestas
que incrementan la calidad y la eficiencia de la gestion; h) Establecer metodologias de
seguimiento y evaluacion de proyectos para la generaciéon e implementacion de indicadores
que permitan medir el alcance de los proyectos de acuerdo a las caracteristicas propias de la
Empresa;(...).

2.2. APROBACION POR LA AUTORIDAD

La Gerencia de Planificacién de la EPMTPQ, en funcién de la norma contemplada en el Estatuto
Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos, literal h), supervisard y evaluard el seguimiento
al cumplimiento de la gestién de la EPMTPQ.

2.3. PERIODICIDAD DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Coordinacién de Planificacién y Evaluacion de la EPMTPQ, en funcién de la metodologia de
monitoreo, seguimiento y evaluacidn de la Direccidn Metropolitana de Coordinacién,
Seguimiento y Evaluacién del DMQ, asi como los formatos de seguimiento y evaluacion de
indicadores y proyectos del PEl establecidos por la Coordinacion de Control y Gestion de
Proyectos, presenta la propuesta de Seguimiento y Evaluaciéon a la Gestion de la Planificaciéon
Institucional, a partir del cumplimiento del afo de su ejecucion, con la siguiente periodicidad:

Tabla 1 Periodicidad del Seguimiento y Evaluacion

PERIODICIDAD DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INDICADORES /

TIPO POA PROYECTOS  DEL | PE
=
Monitoreo y Seguimiento | Mensual Trimestral Semestral
Evaluacion de Resultados | Trimestral Semestral Anual
3. OBIJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el nivel de cumplimiento del Plan Estratégico, de tal manera que los resultados permitan
contar con los insumos necesarios para la toma de decisiones de forma estratégica por parte de
las autoridades, en pro de la mejora continua del servicio de transporte de pasajeros y correcta
administracion de la EPMTPQ.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Socializar el PEI como herramienta Util y efectiva para el cumplimiento de las acciones
estratégicas de la EPMTPQ.

2) Dotar al PEl de flexibilidad para adaptarse a una coyuntura cambiante.

3) Conseguir que el proceso de seguimiento y evaluacion del PEl sea eficaz y se convierta
en un instrumento capaz de orientar los propdsitos de la empresa.

4) Determinar el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional a través de
las metas estratégicas.

5) Determinar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, con relacion a
los proyectos de inversidon e internos.

6) Determinar los factores cualitativos cenfrales que inciden en el cumplimiento o
incumplimiento de los resultados de los objetivos estratégicos institucionales.

7) Relacionar el diseho y la ejecucidn presupuestaria con las lineas estratégicas
expresadas en el PEI.

8) Involucrar a las unidades operativas y administrativas en la consecucién de los objetivos
del PEL

4. ALCANCE

La Metodologia de Seguimiento y Evaluacién es de aplicacién obligatoria para toda la
Empresa, se ejecutard a través de los logros alcanzados y de la evolucion presupuestaria de
cada ano que contempla el POA, cumplimiento de OE’s a través de indicadores y proyectos.

La institucionalizacion de la Metodologia de Seguimiento y Evaluacion, en las
Desde: Gerencias y Coordinaciones de la EPMTPQ.

La entrega del documento que presente la evaluacion del PEl, que permite a las
autoridades de la empresa la toma de decisiones para el cumplimiento de los
objetivos planteados o la actualizacion del plan conforme los resultados alcanzados.

Hasta:

5. BASE LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 280, dispone que: “El Plan
Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacioén y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion
de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demds sectores.”.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 293, establece que: “La
formulacion y la ejecucidon del Presupuesto General del Estado se sujetardn al Plan Nacional de
Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos auténomos descentralizados y los de otras entidades
publicas se ajustardn a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales,
respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus
competencias y su autonomia. Los gobiernos auténomos descentralizados se someterdn a reglas
fiscales y de endeudamiento interno, andlogas a las del Presupuesto General del Estado, de
acuerdo conla ley.”.
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La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 315 determina: “El Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econdmicas.”;

El Codigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Publicas, en su Art. 6, senala que “el
seguimiento y la evaluacion de la planificaciéon y las finanzas publicas consiste en compilar,
sistematizar, y analizar la informacién sobre lo actuado en dichas materias para proporcionar
elementos objetivos que permitan adoptar medidas correctivas y emprender nuevas acciones
publicas en funcion del cumplimiento de las metas, de la programacion fiscal y del Plan Nacional
de Desarrollo”.

La Ley Orgdnica de Empresas Publicas, en el primer inciso del articulo 4, manifiesta que,
“Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la
Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio,
dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdémica, administrativa y de gestion.
Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al
desarrollo de actividades econdmicas que corresponden al Estado”.

La Ley Orgdnica de Empresas Publicas, en el numeral 1 del articulo 34, Senala “Las
empresas publicas deberdn contar con su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones,
debidamente aprobados. Los criterios generales del Plan Estratégico guardardn relacién con las
politicas del gobierno nacional o de los gobiernos auténomos descentralizados, el Plan Nacional
de Desarrollo y los intereses del Estado. El Plan Estratégico serd una de las herramientas para
evaluar a los administradores de las empresas.”.

El Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la EPMTPQ: reformado
el 4 de abril de 2016, segun Resolucion DIR -EPMTPQ -2016-002, del 2016, senala: 9.3.1.1.
literal g, que, la Coordinaciéon de planificacién y Seguimiento, mantiene dentro de sus
atfribuciones “Generar e implementar metodologias de seguimiento y politicas de evaluacion

que permitan medir el alcance de los proyectos de acuerdo a las caracteristicas propias de la
EPMTPQ";

Plan Estratégico Institucional 2021 -2024: aprobado el 9 de junio de 2021, por el Directorio,
segun consta en el Acta N° - DIR — EPMTPQ - 003 — 2021, instrumento que rige la planificacién
para el periodo 2021 a 2024.

6. POLITICAS

a) Los insumos, datos y productos necesarios para el seguimiento y evaluacion serdn
proporcionados por las Gerencias y Coordinaciones de la EPMTPQ, en forma legible y en
el tiempo requerido, bajo los formatos establecidos

b) La validacién y custodia de los productos serd de plena responsabilidad de las Gerencias
y/o Coordinaciones.

c) Todas las Gerencias y Coordinaciones dependientes de la Gerencia General, designardn
a un funcionario responsable de la informacién actualizada para el seguimiento vy
evaluaciéon al POA y de la gestion del PEL.

d) La Coordinacién Financiera proporcionard la matriz de ejecucidon presupuestaria
actualizada el cinco (5) de cada mes a la Coordinacion de Planificacién y Evaluacion.
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e) La Coordinacién de Adquisiciones proporcionard el registro de las contrataciones
realizadas, cada viernes a la Gerencia de Planificacién, que servird como insumo para el
seguimiento del POA.

f) La Gerencia de Planificacion a través de procesos de capacitacién con las contrapartes
de las dreas que componen la empresa generard la alineacién del POA al PEL.

g) La Gerencia de Planificacién a través de sus Coordinaciones, fomentard reuniones de
seguimiento al PEl y de gestidn por resultados, con la finalidad de revisar el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos, alineacién del POA al PEI, metas de gestion y proyectos.

h) La Gerencia de Planificaciéon a través de la Coordinacién de Planificacién y Evaluaciéon y
la Coordinacion de Control y Gestidn de Proyectos, es responsable de evaluar, cada ano,
el progreso del Plan Estratégico Institucional y el POA de manera trimestral con el fin de
disponer de la informacién técnica necesaria para tomar decisiones pertinentes con
respecto a los objetivos estratégicos, objetivos operativos, programas y proyectos en
ejecucion.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Segun el Glosario de la Organizacion para la Cooperacién Econdémica y el Desarrollo (OECD,
2002), el seguimiento es una funcién continua que utiliza la recopilacién sistemdtica de datos
sobre indicadores determinados para proporcionar informaciéon sobre el avance y el logro de los
objetivos, asi como sobre la utilizacion de los fondos asignados a los administradores y a las
principales partes interesadas de una intervencién para el desarrollo.

El seguimiento, por tanto, es un componente importante del ciclo de gestién de una institucioén,
programa o proyecto, pues permite que tanto sus administradores como los grupos e instituciones
gue de una u otra manera se ven beneficiados o afectados, cuenten con informacioén sobre el
avance y el efecto de las acciones realizadas.

La evaluacion de resultados permite obtener informaciones y analizar el cumplimiento de las
propuestas para cada uno de los objetivos especificos del programa en términos de su actividad,
su eficacia y su eficiencia para obtener conclusiones que permitan retroalimentar la gestiéon del
programa, ademds identificar, planificar y gestionar ofros programas y proyectos. Esta evaluacion
de resultados concluye con un informe de evaluacién que permita identificar la efectividad, la
validez y la eficiencia del programa y sacar conclusiones y recomendaciones para futuros
programas o proyectos.

A través de la Evaluaciéon de resultados se obtienen informaciones con relacion a:

¢ Medida del cumplimiento de los objetivos especificos del programa o proyecto.

¢ Cumplimiento de los objetivos especificos del programa o proyecto considerando el
tiempo y los costos previstos.

e Problemas o limitaciones que se presentaron en la ejecucién del programa o proyecto
que impidieron el logro de los objetivos en el fiempo previsto y con los costos estimados.

e Hechos o situaciones que se presentaron durante la ejecucidon del programa o proyecto
que permitieron la superacion de las metas o el logro de los objetivos especificos antes del
fiempo programado y a un menor costo de lo previsto.

e Conclusiones o recomendaciones que se pueden identificar para: mejorar la
planificacion, la gestion del programa o proyecto, el diseno y ejecucion de futuros
programas o proyectos
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El presente documento constituye una guia para efectuar el seguimiento y evaluaciéon a la
planificacion institucional; ademds, generar un entorno de cultura institucional estratégico y de

control de gestidn, evaluacién de resultados y fomentar un proceso de mejora continua para
canalizar informacion clara, objetiva y de prospectiva.

Para lograr el seguimiento y evaluacion, la Gerencia de Planificacion realizard las siguientes
acciones:

» Monitoreo y Seguimiento al POA
» Monitoreo y Seguimiento al PEI

> Evaluacién de Resultados y de Gestion

7.1. SEGUIMIENTO AL POA

La planeacion operativa consiste en la creacién de un plan continlo basado en objetivos
determinados, que cuenta con la asignacion de recursos y tareas a nivel departamental a ser
cumplidos en un plazo de tiempo que determine la entrega de los productos.

La estrategia de seguimiento se aplica a cada uno de los programas y proyectos, en donde
contempla la alineacion programdtica y estratégica a nivel de actividades, tareas y subtareas,
gue son colocadas en un cronograma de ejecucién y un presupuesto definido.

El seguimiento al POA se andalizard como un proceso con entradas, técnicas o herramientas y
salidas.

llustracién 1 Proceso del seguimiento al POA

Herramientas /

. Técnicas .

= POA actualizado + Reporte e informe de

- PEI

» Informacidn de las unidades de
apoyo (Portal de contratacidn
plblica, matriz ejecucidn
presupuestaria, contratos)

= Informacidn proporcionada por
las contrapartes de cada area.

= Reuniones de seguimiento
= Matriz de gestidn de Seguimiento
(MGS)

= Reuniones con el equipo de

apoyo, conformado por las

seguimiento y alertas tempranas

= Evaluacidn de la ejecucidn

presupuestaria.

+ Presentacidn de cumplimiento de

gestidn en los procesos de
contratacion

« Informes de liberacidn de

Coodinaciones de Control y recursos.

evaluacidn de proyectos, * Informes de ajustes _
Desarrollo Institucional y programaticosy presupuestarios
Planificacidn y Evaluacidn

Producto

Herramientas / Técnicas:

Reuniones de Se establecerdn cronogramas de reuniones con las contrapartes delegados
Seguimiento por cada unidad, que permitirdn levantar la informacién necesaria para
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identificar el avance precontractual, contractual, alertas tempranas,
acompainamiento y asesoramiento, alineacién al PEl. A este seguimiento el
especialista de planificacién requerird de la recoleccién de documentacion
verificable y actualizados.

Presenta el avance preliminar (1), pre contractual( 2 ), contractual( 3 ),
liguidacién( 4 ); de cada tarea que se encuentra en el POA, indicando los
movimientos financieros, avance de los procesos (fipo de contratacion,
actividad de la etapa contractual, fecha estimada de inicio vy fin de la etapa,
alertas, avance de gestidn, responsable, observaciones y fecha de
seguimiento.

La MGS estd programada con un sistema visual, que a través de una
“semaforizacion” permite observar de manera rdpida y oportuna la gestién de
la tarea. Las alertas se identifican por tres colores (verde, amarillo y rojo) y se le

Matriz de Gestién ha asignado el siguiente significado:

del Seguimiento

(MGS) Semdforos verdes. - Representan resultados aceptables, el proceso se

encuentfra denfro de los rangos de tiempo establecidos y con bajo riesgo.
Para el caso de la EPMTPQ se considerd el tiempo igual o menor a dos (2) dias
laborables (= o < 2 dias).

Semdforos amarillos. - Representan alertas de mediano riesgo y requieren
evaluacién, monitoreo y acciones preventivas o correctivas de manera
inmediata. Contemplado en un rango de mayor a dos (2) e igual o menor a
cinco (5) dias laborables de culminar la etapa de contratacién (>2y <o =5
dias).

Semdforos rojos. - Representan alertas de alto riesgo, y deberian ser priorizados
para acciones correctivas o planes de mejora inmediata. Se alerta cuando la
etapa de contrataciéon sobrepasé la fecha estimada para finalizar la etapa.

Este equipo estard conformado por un representante del drea juridica,
administrativo - financiero, adquisiciones, planificacidén y un representante de
la unidad requirente, se establecerdn espacios de coordinacidon con el equipo
de apoyo, con la finalidad de analizar los nudos criticos en la ejecucién del

] POA de la institucién y proponer soluciones para su ejecucion inmediata.
Reuniones con el

equipo de apoyo . ., . - .
vlp poy Por su parte los gerentes en coordinaciéon con la Gerencia de Planificacion

generardn espacios para socializar los resultados de ejecucidon y de esta
manera fomentar la articulaciéon que debe existir entre las dreas agregadores
de valor, asesoria y apoyo, al igual que permitird establecer acciones
preventivas y correctivas a corto tiempo.

! Solicitud de documentos habilitantes para el inicio del proceso (certificado POA, PAC, Presupuestaria), Términos de Referencia (TDR), especificaciones técnicas y el estudio de
mercado suscrito.

2 Va desde el proceso subido al portal hasta la firma del contrato.

3 Es durante la ejecucion del bien o servicio contratado.

4 Es con relacion a la liquidacién presupuestaria y finalizacion en el portal de contratacién ptblica
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Productos:
La Coordinacién de Planificacién y Evaluacion presentard a la Gerencia de
Reporte de Planificacién un reporte de alertas mensual en el que se conocerd el estado
seguimiento Y actual de los procesos criticos y al mismo tiempo brindar y sugerir posibles

alertas tempranas  sojuciones a corto plazo.

La Gerencia de Planificacién readlizard trimestralmente el informe de
evaluaciéon a la ejecucion presupuestaria dividido en periodos mensuales y
acumulados, ademds se incluirdn los procesos criticos, asi como se
recomendardn las acciones inmediatas para lograr una ejecucion adecuada.
Nota: El dia diez (10) de cada mes el Gerente de Planificacién remitird el
informe de ejecucion presupuestaria mensual al Gerente General para la
revision y toma de decisiones.

Evaluacion de la
ejecucion
presupuestaria

La Gerencia de Planificacion dependiendo de las necesidades institucionales

Informe de | de recursos monetarios, elaborard un informe al finalizar cada liberacién de
liberacion de | recursos, que permitird aprovechar y optimizar de mejor manera estos
recursos recursos, mismos que permitirdn mejorar la ejecucién presupuestaria de cada

proyecto o drea responsable.

7.2. SEGUIMIENTO AL PEI

El seguimiento periddico permitird disponer de informacién sobre el avance de los objetivos
estratégicos, proyectos y las acciones realizadas, generando alertas tempranas para el logro de
resultados o presentando retrasos en el cumplimiento de estos.

Se iniciard con el registro del avance de metas conforme la planificacién estratégica,
permitiendo visuadlizar el avance del cumplimiento de los indicadores y ejecucion de los
proyectos, asi como la identificacién de inconvenientes de ser el caso.

Por Ultimo, se registrard un avance en el cumplimiento de metas, cuyos resultados finales
generardn un reporte de seguimiento de proyectos y de los objetivos del PEI.

llustracion 2 Proceso del seguimiento al PE!

- 2
-~

= POA actualizado . -

- PEI (OEi) Herramientas e *\

« Informacin de | ) 5 i ,
unnitir;:iae!cs:%ne aepoasoy / Técnicas » Acta de Reuniones
asesoria.(logros ’ 'sTZ“’E'?%‘iﬁm PEI

. Inforn';gchén;alld%da . Bage de Datos con los
respaldada de cada area. = Reuniones de

- Estatuto Organico por seguimiento productos finales.
Procesos

Entrada : Producto
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Herramientas / Técnicas:

Indicadores

De forma trimestral, se establecerdn cronogramas de reuniones, con todas
las unidades que reportan al PEl, que permitan realizar un seguimiento en
sitio de todos los entregables que tiene que ser presentados. Para este caso
se brindard acompanamiento y asesoramiento por parte del equipo de la
Coordinacion de Planificacion y Evaluacion.

A partir de estas reuniones se establecerd el nivel de avance de la meta, asi
como el resumen ejecutivo del mismo.

Reuniones de Proyectos de Inversién
Seguimiento
Al ser los proyectos de inversidon, los de mayor prioridad institucional, se

establecerd reuniones confinuas de control y gestion de los mismos, las
mismas que pueden ser semanales, quincenales o mensuales, segin el caso
amerite.

Ademds, se readlizard informes ejecutivos de avance de los proyectos.
Proyectos internos

Se desarrollardn reuniones trimestrales para determinar el nivel de avance de
los proyectos, desvios y posibles ajustes a los mismos.

Productos:
En cada reunidn de seguimiento se levantardn actas que tendrdn como
finalidad buscar compromisos para la entrega y ejecucién de los productos del
PEI.

Acta de . 3 . - .

Reuniones Los compromisos serdn responsabilidad de cumplimiento de las unidades
encargadas de los indicadores y proyectos.
Informes ejecutivos de avance de indicadores y proyectos fiirmado por los
encargados de los mismos.
Estos informes se presentardn de forma trimestral para el caso de indicadores y
proyectos de inversion.

Informes de

Seguimiento PEI | Para el caso de los indicadores y proyectos del PEI, se presentard el informe
semestralmente el cual serd revisado por la Coordinacion de Planificacion y
Evaluacion y aprobado por el Gerente de Planificacién.

Base de Datos | Con la finalidad de tener un registro de cumplimiento de metas y entrega de

con los | productos, la Gerencia de Planificacién, mantendrd una base de datos con
Productos todos los enfregables de los objetivos institucionales. La entrega de estos
Finales productos es de entera exclusividad de las unidades responsables.
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Los planes estratégicos son un instrumento de gestion muy Util para cumplir objetivos de la
Empresa, permitiendo identificar las acciones que se realizardn, establecer plazos de ejecucion
para cada accion, definir el presupuesto necesario, gestionar los riesgos que pueda impactar el
normal desarrollo de la planificacién y nombrar responsables de cada accién. Para la evaluaciéon
de indicadores y proyectos que utilizard la metodologia, formatos y guias desarrolladas por la
Coordinacion de Control y Gestion de Proyectos.

7.3. EVALUACION PRESUPUESTARIA POA

La ejecucidn presupuestaria da cuenta de la gestidon de las unidades administrativas y operativas,
y la capacidad de planificacidon y manejo del presupuesto asignado a cada una de ellas para la
ejecucion de las diferentes actividades programadas.

La ejecucidn presupuestaria estd dada por la relacién entre el monto devengado sobre el monto
codificado de cada tarea que se encuentra en el POA, y para obtener el porcentaje total de los
proyectos / gerencia, se calculard con relacion a los montos totales. Para obtener este valor se
utilizard la siguiente férmula, (Segun la metodologia de monitoreo, seguimiento y evaluacion):

llustracion 3 Ejecucion presupuestaria:

MONTO DEVENGADO

EJECUCION PRESUPUESTARIA (%) = VMONTO CODIFICADO X 100

Para dar cumplimiento a esta evaluacién hay que cumplir con los siguientes criterios:

> Se efectuard la evaluacién con corte a los treinta (30) dias de los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre (informe final). El insumo del valor devengado lo proporcionard la
Coordinacién Financiera.

> El criterio para evaluar la ejecucion presupuestaria de la instituciéon se ha establecido de
manera mensual en concordancia a la ejecucién lineal mensual del 8,33% (+ / - 30%).

> Cumplimiento de la programacién del devengo.

> La escala de calificacion serd continua, bajo los pardmetros expuestos en la

» Tabla 2.

Tabla 2: Ranking de semaforizacion de evaluacion gestion POA

Semdforo s
Resultado  en Estado de la gestion del

' ALERTAS:(Medi funcid
segln POA en funcién de los S:(Medidas recomendadas en funcidn

nivel de .
S resultado L de los resultados de eficiencia)
eficiencia resultados de eficiencia
alcanzado

Estado ADECUADO en el |Al encontrarse en estado "ADECUADO" la
De 85% a 100% | Verde P gestion de POA, se sugiere mantener y
cumplimiento de POA ’
continuar con la manera de gestion.
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Al encontrarse en estado "CON RIESGO" la
gestidon de POA, se debe analizar los problemas
puntuales e implementar medidas urgentes
para mejorar y acelerar la gestion.

Estado CRITICO en el |Al encontrarse en estado "CRITICO" la gestion
de POA, se deben tomar medidas correctivas
urgentes en toda la gestidn.

(o) [v) 1
De 0%269,9% | Rojo cumplimiento de POA

Fuente: Metodologia de monitoreo, seguimiento y evaluacion / Dir. Metropolitana de Monitoreo, seguimiento y
evaluacion/P. 14

NOTA: Para el avance que supere el 100% del presupuesto se mantiene el criterio de muy insatisfecho.

7.4. EVALUACION PLAN ESTRATEGICO (PEI)

Dentro de este nivel la planificacién estratégica es un proceso permanente que amerita la
revision y ajustes periddicos por lo que los resultados de las metas programadas para el periodo
de cuatro (4) anos, deben ser evaluadas anualmente, para determinar el cumplimiento de
metas y objetivo con un bagjo cumplimiento o incumplidas, detectar causas y efectos vy
retroalimentar el proceso para establecer puntos de mejora.

Estructura Organizacional: La EPMTPQ, mantiene dos regimenes laborables para sus trabajadores
y servidores publicos: Codigo de Trabajo y LOEP (Ley Orgdnica de Empresas PuUblicas),
respectivamente. El mayor peso estructural se mantiene con el personal de Cdédigo de Trabajo,
contenidos en las dreas: técnica y operativa, sujetas a evaluacion.

llustracion 4 Estructura Organizacional de la EPMTPQ

PALuACion

| o [ || CEEES | | ERE | |-SEu|

Fuente: Estatuto Orgdnico por Procesos EPMTPQ 2016

7.5. COMPONENTES DE LA EVALUACION (PEI)

Para el proceso de evaluacion de un determinado periodo (anual), se definié una metodologia
gue contiene dmbitos de valoracidon cuantitativa y cualitativa, los cuales permiten medir los
diferentes aspectos de la gestioén:
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Variables Cualitativas Variables Cuantitativas
Logros departamentales alineados a OEl Evolucién presupuestaria anual
Cumplimiento de Objetivos estratégicos Nivel de cumplimiento del indicador
Cumplimiento de Estrategias Nivel de cumplimiento de proyectos

Calidad y oportunidad de la informacién generada

Para el efecto se utilizard un formato de recoleccién de informacion (Plantilla de logros) que serd
solicitado a los niveles estructurales a ser evaluados (Gerencias) y el cumplimiento de hitos
descritos en el POA.

Para la evaluacién de indicadores y proyectos se utilizard la metodologia, formatos y guias
desarrolladas por la Coordinacién de Gestidn y Control de Proyectos anexos a la presente
Metodologia.

8. PILARES ESTRATEGICOS

Los pilares estratégicos son las directrices que alinean los distintos componentes del servicio con
conceptos claves y transversales, en los cuales se cimienta la mision y vision.

Se relaciona al desarrollo y procesos priorizando al ser
humano y el uso eficiente, seguro e inclusivo del espacio
publico.

SERVICIO AL

USUARIO Se relaciona a la operacién y administracion del servicio de
fransporte publico de pasajeros en el MDMQ, priorizando al
ser humano y brindando un servicio publico eficiente, seguro,
innovador, inclusivo.

Se debe garantizar la gestion mediante la aplicacién de los

principios enfocados a brindar el servicio de transporte con

/ I eficiencia, racionalidad y rentabilidad, en pro de alcanzar la

I sostenibilidad financiera, promoviendo la generacion de

alternativas de ingresos econdmicos adicionales a la
operacidén, que contribuya al desarrollo empresarial.

SOSTENIBILIDAD

Se expresa en la incorporacion tecnoldgica para el
E' i . funcionamiento del servicio, con la implementacidén de
@ ....... TECNOLOGIA Y sistemas inteligentes de fransporte como IL;errcnmien’rc:s ve
L x| mopernizACION gentes ¢ PO . d
generen una transicion progresiva para mejorar el control,
informacion, evaluacién recaudacién y operacion

8.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) son un desglose de la vision y mision de la EPMTPQ,
describiendo los resultados que la empresa quiere alcanzar y hacia donde todos sus esfuerzos y
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o
recursos sean dirigidos, en base a sus atribuciones, competencias y responsabilidades que le
fueron asignadas, los OEl para el periodo 2021 al 2024 son:

Ok Mejorar la Experiencia del Usuario

o Desarrollar un Transporte PUblico Municipal Sostenible, t&
o2 con Tecnologia Limpia, Accesible, Inclusivo y Salubre oW g

o-¢

He<©®

Optimizar la Gestion por Procesos Articulada a la

O3 Estrategia Empresarial

Ori4 .
Organizacional

?
Fomentar el Uso de TICs en el Desarrollo .-' '_’
L -0
Sl

®
P12

Oris Diversificar Servicios y Nuevas Lineas de Negocio Q

=
o Qo

Oeis Potenciar el Desarrollo de Talento Humano

Ori7 Incrementar el Uso Eficiente del Presupuesto

8.2. INDICADORES DEL PEI

Los indicadores permiten medir el avance de los objetivos estratégicos, asi como evaluar la
relacion entre variables cualitativas y/o cuantitativas con el objeto de mostrar la situacién actual,
los retrocesos y los avances en la gestidon empresarial.

Tabla 3: Indicadores y metas anuales Og

, GERENCIA
OBJETIVO INDICADOR DESCRIPCION META ANUAL RESPONSABLE
El indicador permite
% de | medir las acciones Gerencia
infraestructura del | implementadas del | 22% 48% 74% 100% de
SITP mejorada Plan de mejoras de Operaciones
Infraestructura
Ok — —
El indicador medira
% de actos .
Delictivos el porcentagje de
. disminucioén de | 10% 15% 25% 30% Coordinacion
registrados en el -
SITP actos delictivos de
regisfrados  dentro Comunicacioén

Por un
Transporte  Quito
Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chévez y Gatazo - PBX: 266 5023 - www.trolebus.gob.ec DE PASAJEROS DIgI'IO BICENTENARIO



Q*’

Tl

;g 1 Municipio
| i Pagina |15
4(.\|,.‘ de Quito 9 |
a GERENCIA
OBJETIVO INDICADOR DESCRIPCION META ANUAL RESPONSABLE
de los corredores
administrados por la
EPMTPQ
El indicador mide la
indice de | satisfaccion del
satisfaccion de | servicio de Coordinacién
usuarios del | fransporte  publico | 75% 77% 79% 81% de
servicio de | de acuerdo a la Comunicacién
fransporte. percepcion del
usuario
El indicador permite
conocer la
disponibilidad de la
flota para ser Gerencia
% de . .
disponibiidad considerada en la Técnica
P . operacion en los | 80% 82% 84% 86%
operativa de la .
distinfos corredores
flota en el SITP .
del Sistema
Infegrado de
Transporte  PUblico
(SITP)
El indicador permite
. medir en porcentaje Gerencia de
% del tiempo - .. .
romedio de viaie la disminucién del Operaciones  /
P I tiempo  promedio | 2% 3% 3% 3% Gerencia
por cada corredor L .
. de vigje en la Técnica
en hora pico ..
operacion en horas
Ok 2 .
pico
Indicador mide la
cantidad de
NOmero de p.o.scueros pago Gereno.o de
. vigje transportados Operaciones  /
pasajeros pago .
. en los corredores | 77.969.872 | 95.811.823 | 117.736.572 | 144.678.391 | Gerencia
vigje transportados . .
en el SITP administrados por la Técnica
EPMTPQ  (TrolebUs,
Ecovia Sur
Occidental
El indicador medird
% de km recorridos el por.centcue de km .
. recorridos en los Gerencia de
mediante la . .
S distintos corredores, | 8% 10% 14% 17% Tecnologias de
ufilizacion de . .
eneraias limoias mediante la la Informaciéon
9 P utilizacion de
energia limpia
Permite medir la
cantidad de
procesos de la Gerencia de
EPMTPQ, que han Tecnologia de la
b D [PosEees sido mejorados Informacién
Ons optimizados en la ) e V| 8% 8% 12% 12%
optimizados
EPMTPQ o
periddicamente,
con el fin de
fortalecer la gestiéon
institucional.
% de cumplimiento | Permite  medir la
del Plan | cantidad de
Okis Informdtico para el | herramientas 25% 50% 75% 100% Gerencia de
manejo  de la | informdticas Tecnologia de la
informacién y | utilizadas para el Informacion
Por un
Transporte QuUito
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a GERENCIA
OBJETIVO INDICADOR DESCRIPCION META ANUAL RESPONSABLE
comunicacién en | manejo de la
el desarrollo | informaciéon y
organizacional comunicacion
Permite medir el
% de funcionarios numero de Gerencia
y . funcionarios 80% 85% 90% 95% Administrativa
capacitados . . .
capacitados por la Financiera
empresa
Okis Permite medir las
% de cumplimiento | acciones .
del Plan de Mejora | implementadas del Gerencia
. . 70% 75% 80% 80% Administrativa
de Cultura y Clima | Plan de Mejora de . .
. . Financiera
Organizacional Cultura y Clima
Organizacional
% de alianzas y/o | Permite medir el GAF /
acuerdos numero de alianzas Coordinacion de
) 4 4 4 4 o
comerciales y/o acuerdos Comercializacion
suscritos suscritos
o Permite medir el
He . incremento de GAF /
% de incremento ingresos no Coordinaciéon de
de ingresos no d ) 24% 37% 52% 69% o
) operacionales Comercializacion
operacionales
generados durante
el ejercicio fiscal.
Permite medir el GAF /
% ejecucion de | nivel de ejecucion Coordinacion de
Oki7 presupuestaria de | presupuestaria que | 83,28% 84,28% 85,28% 86,28% Comercializacién
la Empresa genere la empresa
periddicamente

8.3. PROYECTOS / INICIATIVAS OEI

Con la identificacidon de los problemas planteados en el PEl, se debe proceder a determinar y
ajustar proyectos que permita solucionar, mejorar y optimizar la gestion empresarial, la
satisfaccidén de una necesidad o el aprovechamiento de una potencialidad.

Tabla 4 Proyecto / iniciativas del PEI

PROYECTOS / INICIATIVAS DESCRIPCION RESPONSABLE
Realizar trabajos integrales de obra civil (mantenimiento,
adecuacién, rehabilitacién y construccidon) en los corredores
. administrados por la EPMTPQ. Se implementard acciones que
Repotenciacion de la . . o .
. permitan a los usuarios identificados dentro de los grupos | Gerencia de
infraestructura de los corredores I . .
. vulnerables, a movilizarse de manera segura y confiable, = Operaciones
administrados por la EPMTPQ . . L .
acorde a sus necesidades y con la coordinacion o convenios
de trabajo con entidades publicas relacionadas y ONGS, que
permitan fortalecer la inclusion de estos usuarios en el SITP.
L - Campafias de buenos hdbitos de los usuarios internos vy
Implementacion de Campanas . .. . . .
. . externos para mejorar la operaciéon del sistema y la convivencia
Educomunicacionales respecto . . . . . L.
. . en el mismo, mediante el respeto a filas, espacios @ Coordinacién de
de la convivencia y los procesos . . . P . . L.
L . preferenciales, cuidado de los bienes publicos, ingresos y = Comunicacion
de fransformacion del servicio de . L.
S salidas de paradas seguras, prevencidon del acoso sexual,
fransporte publico ..
control de evasion y otros.
L . Adquirir una nueva flota de buses de tecnologia limpia para .
Implementacion de unidades < . .. ) d . p i . Gerencia de
. reemplazar a las unidades proximas a cumplir su vida Util segun .
cero emisiones .. . . . Operaciones
ordenanza municipal, e incorporar todos los servicios y equipos
Por un
Transporte QuUito
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complementarios necesarios para el mantenimiento y la
adecuada operatividad de las unidades, con el fin de
fortalecer la flota operativa que brinda el servicio de transporte
en los diferentes corredores administrados por la EPMTPQ.

Adecuacién de parqueaderos
para los ofros modos de
ecomovilidad dentro de las
estaciones y terminales de la
EPMTPQ

Se implementard parqueaderos de bicicletas y otros modos de
fransporte sostenible con las facilidades necesarias para que se
preste seguridad y un buen servicio a estos usuarios en las
estaciones y ferminales de la EPMTPQ.

Gerencia de
Operaciones

Implementacion de los Sistemas
Inteligentes de Transporte SIR —
SAE -SIU

Mejorar el servicio de transporte puUblico de pasajeros
Metropolitano de Quito, a fin de lograr una movilidad eficiente,
segura, fiable, y accesible a los usuarios, mediante el
diseno, implementacién, puesta en marcha y operacion de los
Sistemas Inteligentes de Transporte, conformado por: Sistema
Integrado de Recaudo, Sistema de Ayuda a la Explotacion
y Sistema de Informacién al Usuario, conforme lo dispone el
Cédigo Municipal y la normativa técnica dispuesta por la
Secretaria de Movilidad y de cumplimiento obligatorio para los
operadores, publicos y privados, con la finalidad de garantizar
los niveles de servicio, gestion y operacion que contribuya a
mejorar la movilidad y la experiencia del usuario.

Gerencia de
Tecnologias de la
informacion

Implementacion de un Sistema
de Planificacién de Recursos
Empresariales — ERP

La EPMTPQ, ha planteado como necesidad, la implementacién
de una plataforma integral ERP, que permita a la empresa
mejorar la calidad de informacion en los diferentes procesos
internos, para contar con informacién confiable para la toma
de decisiones en la empresa.

Gerencia
Administrativa
Financiera

Rediseno e implementacion de la
nueva esfructura organizacional

La reesftructura  organizacional estard  orientada  al
cumplimiento de la mision y vision empresarial, focalizada al
logro eficiente de los objetivos organizacionales, la realizacién
de los procesos, las
labores y la aplicacion de los controles pertinentes

Gerencia
administrativa
financiera

Desarrollo de un Plan de
Chatarrizacién y
Salida de Inventarios de rotacién
nula (Obsoletos)

La EPMTPQ pretende gestionar los inventarios de rotacion nula
considerados como obsoletos con el fin de optimizar los lugares
de almacenamiento con los que cuenta la empresa.

Gerencia
administrativa
financiera

8.4. INDICE DE CUMPLIMIENTO DE OEI (2021 - 2024)

El resultado de este indice representard el cumplimiento del objetivo en funcién de lo alcanzado
a nivel de los indicadores de los OEIl. Su forma de cdlculo consiste en obtener el producto entre el
promedio de cumplimiento de metas de los indicadores vinculadas directamente al objetivo.

De manera general PEl se estructura en tres ejes estratégicos y siete objetivos con sus respectivas
metas, proyectos y riesgos. Para la evaluaciéon de las metas se tienen en cuenta dos criterios, el
cumplimiento de las metas anuales y el cumplimiento acumulado de las metas intermedias y

finales del plan estratégico.

El cdlculo del cumplimiento de las metas es la relacion entre el valor ejecutado o real y el valor
planificado para el periodo en el que se realiza la evaluacion.

Para el cumplimiento de PEl se tendrd en cuenta el plazo del plan y las metas ejecutadas sobre

las metas planteadas.

Por lo cual, al término de ejecucion del plan se determinard el cumplimiento del 100% de lo

planificado considerando su resultado, eficacia identificando por semaforizacion.

Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chévez y Gatazo - PBX: 266 5023 - www.trolebus.gob.ec
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CRITERIO SEMAFORIZACION

ESTADO ADECUADO <=100

ESTADO CON RIESGO >=70 < 84,90

Fuente: Metodologia de coordinacién, seguimiento, y evaluacion de la secretaria general de
Planificacién
Elaborado por: Coordinacion de Planificacién y Evaluacion

Eficacia. — Nos permitird comparar las metas planificadas con las metas efectivamente
realizadas, dentro del tiempo planificado.

llustracién 5 llustracion

My  Meta generada
, . M,

Eficaciag,, = M
P

Mp  Meta planificada

El rango de evaluacion de la eficacia propuesto por la Secretaria General de Planificacion del
Municipio estd dado por la siguiente escala de valoracién, el cual serd implementado en la
EPMTPQ.

Tabla 6 Rango de Evaluacién de Eficacia

Cadlificacion Rango de Evaluacion (Ea)  Alerta

Eficaz 85 a 100% ejecucion
En riesgo 70% & 84,9924 ejecucion Semdforo amarillo
Ineficaz 0% a 69,99% ejecucion

Fuente: Metodologia de coordinacion, seguimiento, y evaluacion de la Secretaria General de
Planificacién
Elaborado por: Coordinacion de Planificacién y Evaluacion

9. PRODUCTOS DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Como productos del proceso de seguimiento y evaluacidon se obtendrdn una Matriz de
Programacion y Cumplimiento del PEl, que consolidard los resultados del cumplimiento de las
metas del Plan, en términos de eficacia y eficiencia; y, un informe que incluird el andlisis sobre los
resultados alcanzados y una Propuesta de Plan de Accién, que expondrd las acciones o
correctivos a corto plazo que se implementardn en caso de presentar problemas en el
cumplimiento de las metas. El informe se elaborard de manera semestral, anual y al final de
cuatro anos tomando en cuenta que servird de insumo para la elaboracién del nuevo PEL.

Por un
Transporte uito
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Como parte de la evaluacién se calificard con el puntaje méximo de 100 puntos, divididos y
clasificados en 4 productos definidos en el PEL.

Se define los pesos a cada producto en funcidn de la importancia que cada uno de ellos tiene;
30 puntos para (Evolucion Presupuestaria / Cumplimiento de Indicadores / Ejecucion de
proyectos), este valor absoluto serd producto de la ponderacidon de cada OEl, derivado del
cumplimiento o avance programdtico segun informes de resultados y, 10 puntos para Logros,
producto dividido en dos segmentos de 5 puntos cada uno (5 para Calidad de la Informacion,
aqguella alineada a los OFEl y 5 para oportunidad de entrega de la informacién, aguella recibida
en los plazos establecidos).

Tabla 7 Productos para evaluacion del PEI

PRODUCTO PUNTAJE

Evaluacion Presupuestaria 30
Cumplimientos indicadores PEI 30
Ejecucion de proyectos estratégicos/ iniciativas PEI 30
Logros 10
2 puntaje de evaluacién 100

Si alguna drea no cumple con la totalidad de los productos, se evaluard con aquellos que estén
en vigencia y su resultado serd la ponderacion de los mismos.

9.1. CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO

Se clasificard los objetivos estratégicos institucionales con el presupuesto asignado y dividido por
cada gerencia la cual serd responsable de ejecutar conforme el fin especificado, la evaluacion
de este item serd en relacién con lo descrito en la EVOLUCION PRESUPUESTARIA obtenida de la
ejecucién programatica.

Tabla 8 Evolucion del Presupuesto

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO

EJECUCION EJECUCION PORCENTAJE

OBJETIVO GERENCIA PRESUPUESTARIA  PRESUPUESTARIA PONDERADO DE ' NIAJE
ANO 1 ANO 2 EJECUCION (%) (30)

OEl 1 GO/ GT/ C. COMUNI

OEI 2 GT/GO/GAF

OEI 3 GTl

OEl 4 GAF/GTI

OEl 5 GAF

OEl 6 GAF/C. COMERCIA

OEI 7 GAF/C. COMERCIA

Por un
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9.2. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

Tabla 9 Evaluacién de indicadores del PEI eficacia

RESULTADO DEL
PERIODO

META ANUAL

DESCRIPCION

PUNTAJE PONDERADO

PORCENTAJE DE

META GENERADA
PLANIFICADA
RESULTADO

OBJETIVO
INDICADOR
RESPONSABLE

% de GERENCIA DE El indicador permite medir las acciones
infraestructura del implementadas del Plan de mejoras de|22% |48% 74% 100%
. OPERACIONES
SITP mejorada Infraestructura
d ii z . ., . L,
Eelicﬂvss actos COORDINACION | El indicador medird el porcentaje de disminucion
registrados en el DE de actos delictivos registrados dentro de los | 10% 15% 25% 30%
Orn SITgP COMUNICACION | corredores administrados por la EPMTPQ
indice de
satisfaccion de | COORDINACION | El indicador mide la satisfaccién del servicio de
usuarios del | DE fransporte puUblico de acuerdo a la percepcion del | 75% | 77% 79% 81%
servicio de | COMUNICACION | usuario
fransporte.
% de El indicador permite conocer la disponibilidad de la
disponibilidad GERENCIA flota para ser considerada en la operacién en los
- (o] 2 (e} 4 (e} (]
operativa de la|TECNICA distinfos corredores del Sistema Intfegrado de 80% | 82% 84% 86%
flota en el SITP Transporte PUblico (SITP)
% del tiempo o . ) .
El t t |
promedio de vicje | GERENCIA DE | o TORCER B TR S e al s e |
por cada corredor | OPERACIONES operacion en horas iio P I ? ° ° ?
Otz | on hora pico P P
Nomero ae Indicador mide la cantidad de pasajeros pago
pasajeros pago | GERENCIA DE| .. pasay . pag « o IN o~
vigie transoortados | OPERACIONES vigje tfransportados en los corredores administrados 5 S [P )
I P por la EPMTPQ (Trolebus, Ecovia Sur Occidental o~ — 3 2
en el SITP o — N o
o © ~N <
~N ') — ~
N o~ — —




%)

£
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META ANUAL

RESULTADO
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DEL

PERIODO <gt
s & i
w z g Z
o) g g o z 5 258 b
= < z = ) cDZ2< 5
= o Bl E S <
o 9 = 0 < <293 £
= [=) Qa 9 i 3 g g 3
o Zz o [a) = T oo o
Z’::;Om;ecorrldﬁ GERENCIA DE | El indicador medird el porcentaje de km recorridos
Utilizacion de TECNOLOGIAS DE | en los distintos corredores, mediante la utilizacion | 8% 10% 14% 17%
S LA INFORMACION | de energia limpia
energias limpias
% ce process | cekencn o | [oTHS edl o conios < pecos e o
Ous | optimizados en la | TECNOLOGIAS DE eriédiclqrienfe con el fin cie fortoleierplo estion e gL e e
EPMTPQ LA INFORMACION | Peroct ’ .
institucional.
% de
cumplimiento  del
Pl Inf ati
s::] ol ;Z:Z%I;Z GERENCIA DE | Permite medir la cantidad de herramientas
Okisg :Z informocién TECNOLOGIAS DE |informdticas utilizadas para el manejo de la|25% | 50% 75% 100%
. ., 4 LA INFORMACION | informacién y comunicacién
comunicacién en
el desarrollo
organizacional
. . GERENCIA . . , . .
P FINANCIERA P P P
% de
Okis _—
CURITIEE  Cl) EERaNCIA Permite medir las acciones implementadas del Plan
Plan de Mejora de | ADMINISTRATIVA de Meiora de Cultura v Clima ?Dr anizacional 70% | 75% 80% 80%
Cultura y Clima | FINANCIERA ) y 9
Organizacional
Z)cjgrdoohjnzos ve GERENCIA Permite medir el nUmero de alianzas y/o acuerdos
O comerciales ADMINISTRATIVA suscritos ! 4 4 4 4
. FINANCIERA
suscritos
Por un
Transporte  QUito
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RESULTADO DEL

PERIODO <gt
s & i
w z g Z
o = O ] g 5 fo) o
(o] o g O 4 g < = a
> Q 2 [ o V=g 4
o O o O < Z03 E
= o 7 “a i < 3 ] :z>
(o] 4 = [a) = T & o o
) COORDINACION
% de incremento DE Permite medir el incremento de ingresos no
de ingresos no . L 24% | 37% 52% 69%
I g COMERCIALIZACI | operacionales generados durante el ejercicio fiscal. 7 % % 7
operacionales .
ON
% ejecucion de | GERENCIA . . . . ., .
Ous | presupuestaria de | ADMINISTRATIVA Pign'f:ngi‘?g gnn':eesladee(:f;‘é(;';lrﬁfsupueSTG”O 23’28 84,28% |85,28% 26’28
la Empresa FINANCIERA ave g presap ° °

9.3. CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS

Tabla 10 Evaluacion Proyectos PEI

PROYECTOS / INICIATIVAS

DESCRIPCION

RESPONSABLE

HITOS

HITOS %DE

PLANIFIC CUMPLIDO CUMPLIM PUNTAJE

ADOS

S IENTO

Repotenciacién de la
infraestructura de los
corredores
por la EPMTPQ

administrados

Realizar trabajos integrales de obra civil (mantenimiento,
adecuacién, rehabilitacién y construccion) en los corredores
administrados por la EPMTPQ. Se implementard acciones que
permitan a los usuarios identificados dentro de los grupos de
vulnerables, a movilizarse de manera segura y confiable,
acorde a sus necesidades y con la coordinacidén o convenios
de trabajo con entidades publicas relacionadas y ONGs, que
permitan fortalecer la inclusién de estos usuarios en el SITP.

GERENCIA DE
OPERACIONE
S
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PROYECTOS / INICIATIVAS

Implementacidén de

Campanas

DESCRIPCION

Campanas de buenos hdbitos de los usuarios internos vy

RESPONSABLE

HITOS

PLANIFIC CUMPLIDO

HITOS

Pagina |23
%DE

CUMPLIM | PUNTAIE

. . externos para mejorar la operacidon del sistema y la | COORDINACI
Educomunicacionales . . . . . . .
respecto de la convivencia convivencia en el mismo, mediante el respeto a filas, espacios | ON DE
P preferenciales, cuidado de los bienes publicos, ingresos y | COMUNICAC
y los procesos de . - B
., L salidas de paradas seguras, prevencion del acoso sexual, | ION
transformacién del servicio -
L confrol de evasion y ofros.
de transporte publico
Adquirir una nueva flota de buses de tecnologia limpia para
reemplazar a las unidades préximas a cumplir su vida Util segun
. ordenanza municipal, e incorporar todos los servicios y equipos | GERENCIA DE
Implementacion de . . .
. - complementarios necesarios para el mantenimiento y la | OPERACIONE
unidades cero emisiones .. . .
adecuada operatividad de las unidades, con el fin de | S
fortalecer la flota operativa que brinda el servicio de transporte
en los diferentes corredores administrados por la EPMTPQ.
Adecuacién de
parqueaderos para los | Se implementard parqueaderos de bicicletas y ofros modos de GERENCIA DE
ofros modos de | fransporte sostenible con las facilidades necesarias para que se
- . . . OPERACIONE
ecomovilidad dentro de las | preste seguridad y un buen servicio a estos usuarios en las S
estaciones y terminales de | estaciones y ferminales de la EPMTPQ.
la EPMTPQ
Mejorar el servicio de transporte puUblico de pasajeros
Meftropolitano de Quito, a fin de lograr una movilidad eficiente,
segura, fiable, y accesible a los usuarios, mediante el
d.lseno, mplemen‘roaon, puesta en marcha y operomon'de los GERENCIA DE
., Sistemas Inteligentes de Transporte, conformado por: Sistema -
Implementacion de los . ., TECNOLOGIA
. . Infegrado de Recaudo, Sistema de Ayuda a la Explotacion
sistemas - Infeligentes  de Sistema de Informacién al Usuario, conforme lo dispone el S DE LA
Transporte SIR - SAE-SIU~ | L. . >C oS, CONTEHT = INFORMACIO
Cddigo Municipal y la normativa técnica dispuesta por la N

Secretaria de Movilidad y de cumplimiento obligatorio para los
operadores, publicos y privados, con la finalidad de garantizar
los niveles de servicio, gestién y operacion que contribuya a
mejorar la movilidad y la experiencia del usuario.
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PROYECTOS / INICIATIVAS

DESCRIPCION

RESPONSABLE
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%DE
CUMPLIM  PUNTAIE

HITOS HITOS
PLANIFIC CUMPLIDO

La EPMTPQ, ha planteado como necesidad, la implementacién

Implementacion  de —un de una plataforma integral ERP, que permita a la empresa GERENCIA
Sistema de Planificacion de | ©° YN9 P! cordl =R, que perm P ADMINISTRATI
. mejorar la calidad de informacion en los diferentes procesos
Recursos - Empresariales - - internos, para contar con informacién confiable para la toma VA
ERP w P P FINANCIERA
de decisiones en la empresa.
a1 e oo ensa | CEECA
implementacion  de  Ia plimie on o ’ a9a Al A DMINISTRATI
logro eficiente de los objetivos organizacionales, la realizacion
nueva esfructura de los procesos, las labores y la aplicacién de los controles VA
organizacional oo P ' v > FINANCIERA
pertinentes
D llo d Pl d . . . - GERENCIA
esc:rro.o .,e un ran-de La EPMTPQ pretende gestionar los inventarios de rotacion nula
Chatarrizacion y . ) . ADMINISTRATI
. . considerados como obsoletos con el fin de optimizar los lugares
Salida de Inveniarios de de almacenamiento con los que cuenta la empresa VA
rotacion nula (Obsoletos) 4 P ’ FINANCIERA

La calificacion se realizard en relacién con el avance ejecutado en el presupuesto asignado, indicadores y proyectos. Cada variable
tiene asignado una puntuacién mdxima que al sumar debe llegar a los 100 puntos.
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Tabla 11 Tabla de evaluacion Logros por gerencia

MEDICION DE LOGROS

OBJETIVO

OEl 1 Mejorar  la
experiencia del usuario

OEl 2 Desarrollar un
transporte publico
municipal sostenible,
con tecnologia limpia,
accesible, inclusivo y
salubre

OEl 3 Optimizar la
Gestiébn  por Procesos
Articulada a la
Estrategia Empresarial

OEl 4 Fomentar el Uso
de TIC’S en el Desarrollo
Organizacional

OEl 5 Potenciar el
Desarrollo de Talento
Humano

OElI [ Diversificar

Servicios 'y  Nuevas
Lineas de Negocio

OEl 7 Incrementar el Uso
Eficiente del
Presupuesto
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9.4. CUMPLIMIENTO DE LOGROS

GERENCIA

GERENCIA DE
OPERACIONES
COORDINACION DE
COMUNICACION

kkk

GERENCIA TECNICA

GERENCIA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
GERENCIA DE
OPERACIONES

kKK

GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

GERENCIA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
GERENCIA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

*okk
GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

*kk

GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

COORDINACION
COMERCIALIZACION

kokk

DE

GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

COORDINACION
COMERCIALIZACION

DE

CALIDAD

DE LA
INFORMACION
Es clara, precisa,
se enfoca a los
OEI-1

No es clara, no se
enfoca alos OEI-1

kK%K

5%
LOGRO
Cl

DE OPORTUNIDAD 5% DE
DE LA LOGRO
INFORMACION Ol

Se recibié en el
tiempo solicitado

Se recibi® a
destiempo

*kk

*okk

kkk
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9.5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Tabla 12 Tabla de resultados de la evaluacion por objetivos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mejorar la Experiencia del
Usuario

1.- PRESUPUESTO 2. 3.- PROYECTOS 4.- LOGROS

INDICADORES

(30 puntos) (30 puntos)

(30 puntos) (10 puntos)
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TOTAL
EVALUACION

Desarrollar un Transporte

Publico Municipal
Sostenible, con
Tecnologia Limpia,

Accesible, Inclusivo y
Salubre

Optimizar la Gestion por
Procesos Arficulada a la
Estrategia Empresarial

Fomentar el Uso de TICs
en el Desarrollo
Organizacional

Potenciar el Desarrollo de
Talento Humano

Diversificar ~ Servicios vy

Nuevas Lineas de
Negocio
Incrementar el Uso

Eficiente del Presupuesto

Transporte
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Articulo Segundo.- La Metodologia constante en esta resolucion tiene como
objeto evaluar el nivel de cumplimiento del Plan Estratégico, de tal manera
que los resultados permitan contar con los insumos necesarios para la toma
de decisiones de forma estratégica por parte de las autoridades, en pro de la
mejora continua del servicio de transporte de pasajeros y correcta
administracion de la EPMTPQ.

Articulo Tercero.- La Metodologia de Seguimiento y Evaluacion es de
aplicacion obligatoria para toda las areas administrativas y técnicas de la
Empresa, se ejecutara a través de los logros alcanzados y de la evolucion
presupuestaria de cada ano que contempla el POA, cumplimiento de OE’s a
través de indicadores y proyectos.

DISPOSICIONES GENERALES:

Primera.- De la ejecucion de la presente Resoluciéon, encarguese a la
Gerencia de Planificacion, de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito.

Segunda.- Encargar a la Secretaria General para que en coordinacion con la
Gerencia de Planificacion y el area de Coordinacion de Desarrollo
Institucional, difundan y socialicen la presente Resolucion, de acuerdo a sus
competencias.

Tercera.- Encargar a la Coordinaciéon de Comunicaciéon su publicaciéon en el
portal institucional.

DISPOSICION FINAL
La presente Resolucion entrara en vigencia desde la fecha de su suscripcion.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito a los dieciocho dias del mes de
enero del ano dos mil veintitrés.

Ing. Sergio Danilo Rodrigyez Zambrano
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO (E)

La resolucion fue

Elaborado por Ab. Sonia Castro L. Revisado por Ab. Jorge Lamar Aprobado por Dr. José Vasconez A.

. Firmado el ectroni camente por
fz JORGE ARMANDO :. i rmado el ect roni camente por:
2 LAVAR CAl LLAGUA ; : SEBASTI AN
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