RESOLUCION ADMINISTRATIVA
EpMTPR-GG- (J1 92N9 N
MSC. DARIO CHAVEZ ESCOBAR

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de Ilos hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior”,

Que, el artfculo 66, numeral 7 de la Conslitucién de la Republica del Ecuador
establece: “Se reconoce y garantizaré a las personas: (...} 7. El derecho de toda
persona agraviada por informaciones sin pruebas o inexacias, emitidas por
medios de comunicacion social, a la correspondiente rectificacion, réplica o
respuesta, en forma inmediata, obligatoria y gratuita, en el mismo espacio u
horaria”,

Que, el articulo 384 Ibidem senala: “Ef sistema de comunicacion social aseguraré el
ejercicio de los derechos de la comunicacion, la informacidn y la libertad de
expresion, y fortalecerd la participacion ciudadana. El sistema se conformard por
las inslituciones y aclores de cardcter puiblico, las politicas y la normaliva; y los
aclores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren voluntariamente a
él. El Estado formulard la politica pablica de comunicacion, con respelo irrestricto
de la libertad de expresion y de los derechos de la comunicacion consagrados
en la Conslilucidn y los instrumentos internacionales de derechos humanos. La
ley definird su organizacicn, funcionamiento y las formas de participacion
ciudadana”

Que, el articulo 3 de la Ley Organica de Comunicacién dispone: “Contenido
comunicacional. - Para los efzclos de esta ley, se entenderd por contenido todo
tipo de informacion u apinidn que se produzca, reciba, difunda e intercambie a
fravés de los mediz:> o comunicacidon social”;

Cue, Ar. 16.- de la Ley Reformatonz a la Ley Organica de Comunicacion, prescribe:
‘Derzcho a la reclifi-acion. Las personas lienen derecho a que los medios de
comunicacion rzclificucn la informacion que han difundide sobre ellas, o sobre
asuntos a su cargo por informzcionss inexactas o agraviantes emitidas en su
perjuicio a través d= modios de comunicacion legalmente reglamentados y que
sz diriian al publico en | I Los medics de ccmunicac/dn ienen la obligacion
juridica de reahzar o pu segun =l caso, de forma gratuita, con las mismas
caracleristicas, dimencionzs, nigina y s2ccion en medios escritos o en el mismo
programa, horario o =spacic 2n medios audjovisuales, para las reclificaciones
gue haya lugar en el tsrmino de 72 horas o en las proximas 3 programaciones,
confadas & pariir o2 picccntado ol reclamo por escirito de la persona afeclada.
La persona afectada podra ejercer las acciones constitucionales que le asistan
o acudir a la Defensoria del Pueblo para que inicie los procesos de proleccicn
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de derechos, de conformidad con sus compelencias. En ningun ¢
rechficacion eximira de las oiras responsabilidades legales en que se haya
incurido”™,

Que. el ariculo 14 de la Ley Relormatoria a la Ley Organica de Comunicacion
determina: ‘Responsabifidad civil.- “Responsabilidad civil. Serd civiimenie
responsable por las indemnizaciones y compensaciones a las que haya lugar por
el incumplimiento de Ia obligacion de realizar las reclificaciones o réplicas o por
las afectaciones a los derechos humanos, reputacion, honor y el buen nombre
de los afeclados, la persona natural o juridica a guien se le puede impular la
afectacion de estos derechos, previo al debido proceso”

Que, el articulo 17.- de la Ley Ibidem sefala: “Derecho a la réplica o respuesta. Toda
persona que haya sido directamente aludida a través de un medio de
comunicacion, de forma que afecte sus derechos a la dignidad, honra o
reputacion, tiene derecho a que ese medio publigue o brinde acceso para que
se realice su réplica o respuesta de forma gratuita, con las mismas
caraclerislicas, dimensiones, pagina o seccion en medias escritos, o en el mismo
programa, espacio y horario en medios audiovisuales, en el término de 72 horas
o en las proximas 3 programaciones, a parlir de ia solicitud escrita planteada por
ia persona afectada”;

Que, elarticulo 9 del Reglamento de la Ley Orgéanica de Comunicacién determina: “E/
derecho de reclificacién y el derecho de réplica que las y los ciudadanos realicen
en los medios de comunicacion audiovisuales puede efecluarse de la siguiente
manera: 1.- De forma personal. 2. Mediante una grabacion de audio o video. 3.-
Mediante carta.
El medio de comunicacion difundird o publicard ia rectificacion o la réplica en el
mismo espacio o programa en que se difundieron los contenidos que motivaron
el reclamo”;

Que, el Estatuto Organico por Procesos de la EPMTPQ, en el numeral 9.3.3 Gestion
de Comunicacion, prescribe: “Misidn.- Planificar, gestionar, coordinar y emitir
informacion interna y externa por los diferenles medios de comunicacion
corporativa o externa manteniendo la buena imagen de la EPMTPQ, a su vez
gestionar y coordinar la atencion personalizada al usuario por medio de recursos
digitates y fisicos a través de la gestion de Servicio al Cliente”;

Do, el Codigo Municipal pora el Distrito Meiropolitano de Quilo, en el arliculo 1.2.143,
establece: “Creacion.- Créase la empresa publica denominada "EMPRESA
PUBLICA MFTROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO®,

Que, mediante Resc'ucién DIR-EPMTPQ-2019-005, el Directorio de la Empresa
Publica Metropolitana de Transporie de Pasajeros de Quito, en sesién ordinaria,
extendio nombramicnto de Ibre designacion y remocion al Msc. Pario Chavez
Escobar, en calidad de Gerente General de la Empresa; por lo que, se procedio
a emitir la Acrcion de Personal No. 01124-2019, de 21 de agosto de 2019,

Que, es necesario que la Emprasa Publica Metropaolitana de Transporie de pasajeros
de Quito, apruebe el "Procedimiento de Solicitud de Réplica y/o Rectificacion a
Medios de Comunicacion”, de conformidad con las nornmas y demas
disposiciones del ordenamiento juridico vigente; y,
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DEP.

Que. a lravés de memorando EPMTPQ-GP-2020-0059, de 3 de febrero de 2
Gerencia de Planificacion, anexa el *Procedimiento de Solicitud de Réplica y/o
Reclificacion a Medios de Comunicacion’, debidamenie aprobado por ia
Gerencia General.

En ejercicio de las faculiades que confiere la ley,

RESUELVE:

Articulo Primero. - Aprobar. - el “Procedimiento de Sclicitud de Répica y/o
Rectificacion a Medios de Comunicacion”, version 2.0, el mismo que es parte integrante
de la presente Resolucion.

Articulo Segundo. - Objeto. - establecer los lineamientos y direclrices que permitan
ofrecer respuestas institucionales oportunas frente a informacion incompleta, maliciosa
y/o tergiversada que pueda aparecer en los medios de comunicacion.

Articulo Tercero. - Ambito de Aplicacion. - El Procedimiento gs aplicable a todas las
areas de la EPMTPQ. 108

._'.
T

Disposiciones Generales:

Primera. - De la ejecucion de la presente Resolucion encérguese a las Gerencias y
Coordinaciones correspondientes de la Empresa Pblica Metropolitana de Transporte
de Pasajeros de Quito, en razén de su competencia.

Segunda. - Encargar a la Gerencia de Planificacion para que a través de la
Coordinacion de Desarrollo Institucional difundan y socialicen el “PROCEDIMIENTO DE
SOLICITUD DE REPLICA Y/O RECTIFICACION A MEDIOS DE COMUNICACION™.

Tercera. - Cncargar a la Coordinacion de Comunicacion, la publiczcién de la prezentc
Resolucién en el Portal Instilucional.

Disposicion Derogatoria. - Derdguese todos los actos normativos y octos
sdministrativos de efectos gencrales que contravengan las disposiciones normativas de
esta Rezolucién y <l Procedimiento que con ella se o rueba.

Dado en el Distrito Metropehitano de Quilo, el 13 FEB 2020
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