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MAURICIO PENA R.

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR TiTULO IV: PARTICIPACION
Y ORGANIZACION DEL PODER. CAPITULO QUINTO: FUNCION DE
TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL. SECCION TERCERA: CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO. ARTICULO 211: “La Contraloria General del Estado es un
organismo técnico encargado del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la
consecucién de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos”.

Que, la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR TiTULO IV: PARTICIPACION
Y ORGANIZACION DEL PODER. CAPITULO SEPTIMO: ADMINISTRACION
PUBLICA. SECCION SEGUNDA: ADMINISTRACION PUBLICA. ARTICULO 227: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

Que, la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR TiTULO IV: PARTICIPACION
Y ORGANIZACION DEL PODER. CAPITULO SEPTIMO: ADMINISTRACION
PUBLICA. SECCION TERCERA: SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS.
ARTICULO 233: “Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus

omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos publicos”.

Que, la LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. TiTULO I
OBJETO Y AMBITO. ARTICULO 1: OBJETO DE LA LEY. - “La presente Ley tiene por
objeto establecer y mantener, bajo la direccidn de la Contraloria General del Estado, el
sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con
la finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos
de las instituciones del Estado y la utilizacién de recursos, administracion y custodia de

7 bienes ptiblicos”,
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Que, el CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION — COOTAD. TiTULO VIil: DISPOSICIONES COMUNES Y
ESPECIALES DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS.
CAPITULO Viil: REGIMEN PATRIMONIAL. SECCION SEGUNDA: BIENES DE LOS
GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS. ARTICULO 418: BIENES
AFECTADOS AL SERVICIO PUBLICO. - “Son aquellos que se han adscrito
administrativamente a un servicio publico de competencia del gobierno auténomo
descentralizado o que se han adquirido o construido para tal efecto.

Estos bienes, en cuanto tengan precio o sean susceptibles de avaldo, figurardn en el
activo del balance del gobierno auténomo descentralizado o de la respectiva empresa
responsable del servicio.

Constituyen bienes afectados al servicio publico:

a) Los edificios destinados a la administracién de los gobiernos auténomos
descentralizados;

b) Los edificios y demds elementos del activo destinados a establecimientos
educacionales, bibliotecas, museos y demds funciones de cardcter cultural;

¢) Los edificios y demds bienes del activo fijo o del circulante de las empresas publicas
de los gobiernos auténomos descentralizados de cardcter publico como las
empresas de agua potable, teléfonos, rastro, alcantarillado y otras de andloga
naturaleza;

d) Los edificios y demds elementos de los activos fijo y circulante destinados a
hospitales y demds organismos de salud y asistencia social;

e) Los activos destinados a servicios publicos como el de recoleccién, procesamiento
y disposicion final de desechos sdlidos;

f)  Las obras de infraestructura realizadas bajo el suelo tales como canaletas, ductos
subterrdneos, sistemas de alcantarillado entre otros;

g) Otros bienes de activo fijo o circulante, destinados al cumplimiento de los fines de
los gobiernos auténomos descentralizados, segtn lo establecido por este Cédigo,
no mencionados en este articulo; y,

h) Otros bienes que, aun cuando no tengan valor contable, se hallen al servicio
inmediato y general de los particulares tales como cementerios y casas comunales”.

Que, el REGLAMENTO GENERAL PARA LA ADMINISTRACION, UTILIZACION, MANEJO
Y CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS DEL SECTOR PUBLICO EMITIDO
POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (ACUERDO N° 041-CC-2017),
CAPITULO Il: RESPONSABLES. ARTICULO 7: OBLIGATORIEDAD.- “Este
reglamento rige para todos los servidores/as y las personas que, en cualquier forma o a
cualquier titulo, trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad en el
sector pablico; asi como para las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos ptblicos, de conformidad a lo sefialado en la Ley Orgdnica de la Contraloria
General del Estado, en lo que fuere aplicable, a cuyo cargo se encuentre la
administracion, custodia, uso y cuidado de los bienes e inventarios del Estado.

Por tanto, no habra servidor/a o persona alguna que por razén de su cargo, funcién o

Jerarquia se encuentre exento/a del cumplimiento de las disposiciones del presente

reglamento, de conformidad a lo previsto en el articulo 233 de la Constitucién de la
/ Republica del Ecuador’.
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las NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS, GRUPO 100-02: OBJETIVOS DEL
CONTROL INTERNO.- “El control interno de las entidades, organismo del sector publico
y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para
alcanzar la mision institucional, deberd contribuir al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

— Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

— QGarantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

—  Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.

— Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal”.

la ORDENANZA METROPOLITANA N° 194 DEL 13 DE MARZO DEL 2012,
REFORMADA POR LA ORDENANZA 060 DEL 04 DE MAYO DEL 2015 Y
SANCIONADA EL 7 DE MAYO DEL MISMO ANO, ESTABLECE EL REGIMEN
JURIDICO DEL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS. ARTICULO (...) 3.- ADMINISTRACION Y ORGANIZACION, NUMERAL
2: “El Sistema Metropolitano de Transporte Ptblico de Pasajeros se organiza en cuatro
subsistemas (los “Subsistemas de Transporte Publico”), administrados bajo los principios
previstos en este capitulo:

a) Subsistema de transporte masivo de pasajeros, denominado Metro de Quito.

b) Subsistema de transporte colectivo de pasajeros en corredores exclusivos,
denominado Metrobus — Q.

c) Subsistema de transporte colectivo en rutas y frecuencias, denominado
transporte convencional.

d) Subsistema de transporte publico de pasajeros por cable, que comprende el
servicio prestado a ftravés de teleféricos, telecabinas desembragables,
funiculares y otros medios similares que, de conformidad con los instrumentos
de planificacion expedidos por el Administrador o Administradora del Sistema,
se hayan implementado o se llegaren a implementar. A este Subsistema, en

o

adelante, se lo denominara “Quito Cables”.

la ORDENANZA METROPOLITANA N°. 0314, DE 12 JULIO DE 2010, PUBLICADA EN
EL REGISTRO OFICIAL NO. 246 DE 29 DE JULIO DE 2010: “El Concejo Metropolitano
de Quito crea la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito,
cuyo objeto principal es el siguiente:

a) “Operar y administrar el servicio de transporte ptblico de pasajeros en el Distrito
Metropolitano de Quito;

b) Brindar asesoria técnica especializada a instituciones publicas o privadas, nacionales

/ o extranjeras en el ambito al transporte;
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Explotar el corredor central trolebts del sistema integrado del Transporte Metrobus Q, de
acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito;

c) Las demds actividades operativas y de prestacién de servicios relativas a las
competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el &mbito
de su gestion del servicio publico de transporte de pasajeros; y,

d) Cumplir con las demds actividades encomendadas por el Directorio”,

Que, mediante Memorando GP-2018-307, de 09 de abril de 2018, el BBA. Miguel Vivanco
Gerente de Planificacion (e), solicita al Gerente General, Ing. Javier Ldpez G. la
aprobacion del “PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL ESTADO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA EPMTPQ V1”;

Que  El Directorio de la Empresa Pliblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito,

en sesion extraordinaria de 26 de abril de 2018, procede a extender el nombramiento de
libre designacién y remocién al Ing. Mauricio Pefia Romero, en calidad de Gerente
General de la Empresa; la notificacion se la realiza, a través de accién de personal No.
00360 de 26 de abril 2018.

En ejercicio de las facultades legales otorgadas y demds normas citadas;
RESUELVE:

Articulo Primero. — Objetivo.- Establecer los lineamientos necesarios para el control del estado
de la infraestructura fisica de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito-EPMTPQ, de acuerdo a la normativa legal vigente.

Articulo Segundo.- Aprobacion. - Aprobar el “PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL
ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA EPMTPQ” V1, el mismo que es parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo Tercero. - Ambito de Aplicacion. - El Procedimiento, es aplicable a todas las dreas de
la Empresa.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - Para el fiel cumplimiento de las disposiciones aqui contenidas, encdrguese a la
Coordinacion de Seguridad Integral de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito la debida socializacion y ejecucion de esta Resolucion.

Segunda. - Encargar a la Coordinacion de Comunicacion, la publicacion de la presente
Resolucion en el Portal Institucional
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DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la presente fecha.

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 1 1 MAY Zmﬂ

7 7

GERENTE GENERAL EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE

ASAJEROS DE QUITO
Elaborado por: Wendy Cardenas A -
Revisado por: Edgar Cepeda = ié' /
Aprobado por: Dr. Lauro Jaramillo / //7
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para el control del estado de la infraestructura fisica de
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito - EPMTPQ.

2. ALCANCE

El presente proced'imiento aplica para todo el personal de la EPMTPAQ.

Desde: La verificacion del estado de la infraestructura fisica de la EPMTPQ.

Hasta: Ejecutar el procedimiento para el seguimiento y control de las novedades encontradas,
por la Coordinacién de Infraestructura.

3. MARCO LEGAL

. CONST]TUCIQN DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR TITULO IV: PARTICIPACION Y
ORGANIZACION DEL PODER. CAPITULO QUINTO: FUNCION DE
TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL. SECCION TERCERA: CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO. ARTICULO 211: “La Contraloria General del Estado es un
organismo técnico encargado del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la
consecucién de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos”.

. CONSTITUCIQN DE LA FIEPUBLICA’ DEL ECUADOR TITULO IV: PART_ICIP&CION Y
ORGANIZACION DEL PODER. CAPITULO SEPTIMO: ADMINISTRACION PUBLICA.
SECCION SEGUNDA: ADMINISTRACION PUBLICA. ARTICULO 227: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

. CONSTITUCIQN DE LA FlEPl:lBLICA_ DEL ECUADOR TITULO IV: PARTICIPACION Y
ORGANIZACION DEL PODER. CAPITULO SEPTIMO: ADMINISTRACION PUBLICA.
SECCION TERCERA: SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS. ARTICULO 233:
“Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos
publicos”.

e LEY OHGAIN_.IICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. TiTULO I
OBJETO Y AMBITO. ARTICULO 1: OBJETO DE LA LEY.- “La presente Ley tiene PO
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objeto establecer y mantener, bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema
de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de
examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la visién, misién y objetivos de las instituciones
del Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos™.

o CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION - COOTAD. TITULO Vill: DISPOSICIONES COMUNES Y
ESPECIALES DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS. CAPITULO VIil:
REGIMEN PATRIMONIAL. SECCION SEGUNDA: BIENES DE LOS GOBIERNOS
AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS. ARTICULO 418: BIENES AFECTADOS AL SERVICIO
PUBLICO.- “Son aquellos que se han adscrito administrativamente a un servicio publico de
competencia del gobierno autdénomo desceniralizado o que se han adquirido o construido para tal
efecto.

Estos bienes, en cuanto tengan precio o sean susceptibles de avallo, figurardn en el activo del
balance del gobierno auténomo descentralizado o de la respectiva empresa responsable del
servicio.

Constituyen bienes afectados al servicio publico:

a) Los edificios destinados a la administracién de los gobiernos auténomos descentralizados;

b) Los edificios y demds elementos del activo destinados a establecimientos educacionales,
bibliotecas, museos y demds funciones de cardcter cultural;

¢) Los edificios y demds bienes del activo fijo o del circulante de las empresas publicas de los
gobiernos autonomos descentralizados de cardcter publico como las empresas de agua
potable, teléfonos, rastro, alcantarillado y otras de andloga naturaleza;

d) Los edificios y demds elementos de los activos fijo y circulante destinados a hospitales y
demds organismos de salud y asistencia social;

e) Los activos destinados a servicios publicos como el de recoleccion, procesamiento y
disposicion final de desechos sélidos;

f) Las obras de infraestructura realizadas bajo el suelo tales como canaletas, ductos
subterrdneos, sistemas de alcantarillado entre otros;

g) Otros bienes de activo ﬂjo O circulante, destinados al cumplimiento de los fines de los
gobiernos autdnomos descentralizados, segun lo establecido por este Cddigo, no
mencionados en este articulo; y,

h) Otros bienes que, aun cuando no tengan valor contable, se hallen al servicio inmediato y
general de los particulares tales como cementerios y casas comunales”.

¢ REGLAMENTO GENERAL PARA LA ADMINISTRACION, UTILIZACIGN, MANEJO Y
CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS DEL SECTOR PUBLICO EMITIDO POR LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (ACUERDO N° 041-CC-2017), CAPITULO Ii:
RESPONSABLES. ARTICULO 7: OBLIGATORIEDAD.- “Este reglamento rige para todos los
servidores/as y las personas que, en cualquier forma o a cualquier titulo, trabajen, presten
servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad en el sector publico; asi como para las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, de conformidad a lo sefalado
en la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, en lo que fuere aplicable, a cuyo cargo
se encuentre la administracion, custodia, uso y cuidado de los bienes e inventarios del Estado.
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Por tanto, no habra servidor/a o persona alguna que por razdn de su cargo, funcion o jerarquia se
encuentre exento/a del cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento, de
conformidad a lo previsto en el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador”.

e NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR
PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE
RECURSOS PUBLICOS, GRUPO 100-02: OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.- “E/ control
interno de las entidades, organismo del sector pdblico y personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision institucional, deberd contribuir al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

- Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de
fransparencia.

— Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

—  Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y
servicios publicos de calidad.

— Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal”.

e ORDENANZA METROPOLITANA N° 194 DEL 13 DE MARZO DEL 2012, REFORMADA POR
LA ORDENANZA 060 DEL 05 DE MARZO DEL 2015 QUE ESTABLECE EL REGIMEN
JURIDICO DEL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS.
ARTICULO 3: ADMINISTRACION Y ORGANIZACION NUMERAL 2: “E/ Sistema Metropolitano
de Transporte Publico de Pasajeros se organiza en cuatro subsistemas (los “Subsistemas de
Transporte Ptblico”), administrados bajo los principios previstos en este capitulo:

a) Subsistema de transporte masivo de pasajeros, denominado Metro de Quito.

b) Subsistema de transporte colectivo de pasajeros en corredores exclusivos, denominado
Metrobus — Q.

c¢) Subsistema de transporte colectivo en rutas y frecuencias, denominado transporte
convencional.

d) Subsistema de transporte publico de pasajeros por cable, que comprende el servicio
prestado a través de teleféricos, telecabinas desembragables, funiculares y otros medios
similares que, de conformidad con los instrumentos de planificacion expedidos por el
Administrador o Administradora del Sistema, se hayan implementado o se llegaren a
implementar. A este Subsistema, en adelante, se lo denominara “"Quito Cables”.”

e ORDENANZA METROPOLITANA N°. 0314, DE 12 JULIO DE 2010, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL NO. 246 DE 29 DE JULIO DE 2010: “El Concejo Metropolitano de Quito
crea la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, cuyo objeto
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a) “Operary administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano
de Quito;

b) Brindar asesoria técnica especializada a instituciones publicas o privadas, nacionales o
exiranjeras en el ambito al transporte;

c) Explotar el corredor ceniral trolebus del sistema integrado del Transporte Metrobis Q, de
acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito;

d) Las demds actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las competencias
gue le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con el
ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el dmbito de su gesticn del servicio publico
de transporte de pasajeros; y,

e) Cumplir con las demds actividades encomendadas por el Directorio”.

4. POLITICAS

P1. La Coordinacién de Seguridad, Coordinacién de Recaudacion, Coordinacion de
Infraestructura y los empleados de la Empresa, son responsables de vigilar el estado de la
infraestructura fisica de la EPMTPQ.

P2. Son responsables de reportar a la Coordinaciéon de Seguridad diariamente, las novedades
encontradas en la infraestructura fisica de la EPMTPQ, con base a lo siguiente:

» Paradas y Estaciones: Guardias de Seguridad.

» Oficinas Administrativas, Talleres y otros: Guardias de Seguridad o trabajadores de la
EPMTPQ.

» Cabina de Recaudacidon y Maquinas Recaudadoras: Recaudadores y Guardias de
Seguridad.

P3. El responsable de la Coordinacién de Seguridad, distribuird estratégicamente a los
guardias, para vigilar la infraestructura fisica de la EPMTPQ.

P4. La Coordinacién de Seguridad es responsable de recabar toda la informacion que justifique
la novedad encontrada, en la infraestructura fisica y comunicara en el término de 2 dias a la
Unidad de Seguros de la EPMTPQ.

P5. La Unidad de Seguros conjuntamente con la Coordinacion de Infraestructura son
responsables de verificar que la reposicién del bien por parte de la Compafia de Seguros se
haya realizado correctamente, en la infraestructura fisica de la EPMTPQ, siempre y cuando
cubra el seguro.

P6. La Coordinacién de Infraestructura es responsable de verificar el estado de las paradas vy
terminales de los diferentes corredores administrados por la EPMTPQ semanalmente; de existir
novedades registrara en el Reporte de Novedades de la Infraestructura Fisica (Anexo 2) y
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gestionara la solucién de la misma a la brevedad posible, mediante un mantenimiento
preventivo o correctivo.

P7. La Coordinacién de Infraestructura es responsable de realizar el seguimiento de las
novedades y arreglos ejecutados a la Infraestructura Fisica de la EPMTPQ.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
» Arreglo.- Reparacion de una novedad encontrada en la infraestructura fisica de la
EPMTPQ.
e EPMTPQ.- Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

e Infraestructura Fisica.- Estd conformada por las paradas, estaciones, terminales,
talleres, areas administrativas y otros que compone la EPMTPQ.

o Novedades.- Son todos los aspectos negativos que causen dafno a la Infraestructura
Fisica de la EPMTPAQ.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

REFERENCIAS

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | o o TEs

Los Guardias de Seguridad
dependiendo el lugar en que
se encuentren, verificaran
diariamente el estado de cada
uno de los elementos que

Verificar el | conforma la infraestructura
estado de |la fisica como: Guardias de
1. | infraestructura » Rotura de vidrios. Seguridad /
fisica de Ila » Funcionamiento de las Recaudadores
EPMTPQ puertas, tornos, totems,
reflectores  interiores,
piso, sehalética,

camaras, entre otros.

» Deterioro y danos en la
infraestructura de las
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REFERENCIAS
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE HABILITANTES
paradas, estaciones,
talleres, areas
administrativas entre

ofras.

» Grafitis en las paradas
y estaciones.

» Robos de las paradas,
estaciones, talleres,
areas administrativas y
otros.

Referente a los Recaudadores
de Paradas, verificaran
diariamente el estado de cada
uno de los elementos que
conforma la infraestructura de
la cabina de recaudacién y
magquinas recaudadoras.

DECISION:
¢ Existen ‘
5 novedades en la Gsuard'_zsc??
= i egurida
||"|f.raestructura Recatidadores
fisica de |Ia
EPMTPQ?
NO existen | En el caso que no existen
novedades en | Nnovedades en la l
| 1a infraestructura fisica de la '.
inf EPMTPQ, los Guardias de |
e 'raestructura Seguridad y Recaudadores Guardias de
3. |fisica de la|seguiran ejecutando la Seguridad / i
EPMTPQ: actividad N° 1 de este Recaudadores | .
Segquir procedimiento.
gjecutando  la | 5
actividad N° 1 ' -;
| existen | En el caso que si existen i
novedades en la Guardias de !
novedades en | ;
4. | la infraestructura fisica de Ila Seguridad / i
| | EPMTPQ, los Guardias de | Recaudadores
| infraestructura | Seguridad o Recaudadores de I
0
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¢La novedad es
parte de la
cobertura del
seguro?

Unidad de Seguros
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< REFERENCIAS
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE HABILITANTES
fisica de la|la EPMTPQ, notificaran
EPMTPQ: diariamente por los diferentes
Ntifieat 8l medios de comunicacién el
hecho encontrado, a |la
hecho Coordinacién de Seguridad.
encontrado
La Coordinacién de Seguridad,
Elaborar el | elaborard el informe de la
i novedad encontrada, mediante P~ Registro:
:;3;3:(1 e la verificacion en el sitio y Coosrgntja:%{;g de Reporte de
recabando toda la informacién g Novedades
encontrada necesaria que justifique el
hecho (Anexo 1).
La Coordinacién de Seguridad,
o ) " comunicara mediante
n::;r;tézlgar ;nnecrggtrgé? a - nOVEdEtg Coordinacion de Registro:
; )5 Seguridad Memorando
encontrada infraestructura fisica de la
EPMTPQ, a la Unidad de
Seguros.
La Unidad de Seguros
Receptar Y | receptara y analizard la
analizar la | novedad encontrada en la | Unidad de Seguros
novedad infraestructura fisica de la
EPMTPQ.
DECISION:

La novedad si
es parte de la
cobertura del
seguro:
Ejecutar el
procedimiento
de recuperacién
de valores por

En el caso que la novedad es
parte de la cobertura del
seguro, la Unidad de Seguros
ejecutarda el procedimiento de
recuperacion de valores por
lesiones personales, danos a
la propiedad o pérdida de
bienes de la EPMTPQ, para la
reposicion del bien afectado,
por la Compafia de Seguros

Unidad de Seguros
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A REFERENCIAS
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE HABILITANTES
lesiones contratada.
personales,
dafos a la
propiedad o}
pérdida de
bienes de la
EPMTPQ
La Unidad de  Seguros
. notificara la reposicion del bien Registro:
Not|f|?gr. 12 | realizado a la Coordinacién de Acta de
10. | reposicion  del | Infraestructura, para  que | Unidad de Seguros Finiguito y
bien realizado ejecute el respectivo Subrogacién de
seguimiento. Derechos
Seguir a la actividad N° 13.
La novedad no | En el caso que la novedad no
es parte de la | €s parte de la cobertura del
cobertura del | S€9uro, la Unidad de Seguros
i remitira el tramite mediante e
1. e memorando, a la Coordinacion | ynidad de Sequros egistro:
Remitir la | de Infraestructura, adjuntando d Memorando
novedad a la | la documentacion de respaldo.
Coordinacion de
Infraestructura
Solucionar la|La Coordinacion de
novedad Infraestructura gestionara la
encontrada en | SOlucion de la  novedad
| encontrada en la | Coordinacién de
12. ‘a | infraestructura fisica de la Infraestructura
infraestructura | EPMTPQ. [
fisica de Ia I §
EPMTPQ k) [
Ejecutar el | La Coordinacién de | Registro:
procedimiento Infraestructura ejecutara el Reporte de
. | bara el coritfol respectivo procedlmlento para | . Novedades de |
13, | Para e co rody el control y seguimiento de las | C‘I,o;:rdmamon de la .'
seguimiento  de | 5 edades encontradas en la | " FREEUUCIITE Infraestructura |
las  novedades | infraestructura fisica de la | Fisicadela |
encontradas EPMTPQ. | EPMTPQ

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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8. INDICADORES DEL PROCESO
Nombre Objetivo Tipo de Frecuencia Fuentes
del del In d?ca T Método de Calculo Medida de Responsable de
Indicador | Indicador Medicion Datos
Medir la
cantidad  de Cantidad de
novedades nm_-edudes de la
Nivel de solucionadas infraestructura
iiovedadss | e la fisica solucionados Reporte de
) g Novedades
en la infraestructura R 1
infraestructu | fisica de la P . . S e Coordinacion de "1_ y
ra fisica de | EPMTPQ que | Efcacia - SRR—— X100 | Porcentaje |  Mensual i ey Infra;g;rgru
la EPMTPQ | han sido P At s
reportados. identificadas en la EP\LITPQ
infraestructura :
fisica de la
EPMTPQ
9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
NOMBRE CODIGO

Procedimiento de Recuperacion de Valores por Lesiones
Personales, Danos a la Propiedad o Perdida de Bienes de la
EPMTPQ

P-GAD-SEG-001

Reporte de Novedades

FO-GSI-001-001

Listado de Novedades de la Infraestructura Fisica de la
EPMTPQ

FO-GSI-001-002
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10. AMNEXOS
Anexo 1/ REPORTE DE NOVEDADES
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
DE QUITO —ree
REPORTE DE NOVEDADES

FECHA:

NOMBRE DEL SUPERVISOR:

NOVEDAD:

ANEXOS:

Firma

Cl:
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Anexo 2/ LISTADO DE NOVEDADES DE LA INFRAESTRUCTURA F';'Ei‘.:l,
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITC i

LISTADO DE NOVEDADES DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

s P

Trole u Sur Oriental D Central Narte D Sur Qcridental D Foovia E] BPq D
N? |CORREDOR LUGAR |FECHADENOVEDAD| TIPO DENOVEDAD DESCRIPCION | SOWCON
|
— e I
|
I |
’ |
' |
|
|
F- = i — — —-
ELABORADO POR: i
| FIRMA | ] !
| 1
g NOMBRE
|
| CARGO
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