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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
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ALEXANDRA PEREZ SALAZAR

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA

METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

CONSIDERANDO:

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone:
‘Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”,

el articulo 227 Ibidem establece que: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jJerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

el Cbédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién, en sus articulos 5 y 6 establece y garantiza que los
gobiernos auténomos descentralizados gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera, en concordancia con lo que establece el
articulo 238 inciso primero de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador;

el Concejo Metropolitano de Quito, en aplicacion a la Ley Organica de
Empresas Publicas, mediante Ordenanza 314 de 12 de julio de 2010,
publicada en el Registro Oficial No. 246 de 29 de Julio de 2010, creo la
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito,
cuyo objeto principal, segun lo sefalado en articulo innumerado 2
“objeto principal” numero 1 literal a) seiala: “Operar y administrar el
servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano
de Quito”; y, literal c) “Explotar el corredor central trolebis del sistema
integrado del Transporte Metrobus Q, de acuerdo con las disposiciones
emanadas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”: ”/
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la Constitucion de la Republica Titulo Il “Derechos”, Capitulo Tercero
“Derechos de las personas y grupos de atencién prioritaria”, Seccion
Novena “Personas Usuarias y Consumidoras” en el articulo 52 establece
que: “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion
precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas”,

las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado,
100-01 CONTROL INTERNO, el control interno sera responsabilidad
de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad
crear las condiciones para el ejercicio del control. Ademas en el
numeral 100-03 manifiesta: “Responsables del control interno El
diseno, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento, y evaluacién del control interno es responsabilidad
de la maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y
servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias’ Asi
mismo en el numeral 400 ACTIVIDADES DE CONTROL seiiala: “La
maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores
responsables del control interno de acuerdo a sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los
activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de
informacion”.

el acuerdo Ministerial No. 1580, de 13 de febrero de 2013, emitido por
la Secretaria Nacional de Administraciéon Publica, que la Norma
Técnica de Administracion por Procesos, en su Articulo 1. Objeto.-
manifiesta “Establecer los lineamientos generales para la
administracién por procesos en las instituciones de la Administracion,
Puablica Central, Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva.
La Administracion por Procesos tiene como fin mejorar la eficacia y
eficiencia de la operacion de las instituciones para asegurar la provision
de servicios y productos de calidad centrados en el ciudadano, acorde
con los principios de Administracion Publica establecidos en la
Constitucion de la Republica’.

la Norma Internacional de calidad ISO 9001:2008, de 15 de noviembre
de 2008, en el Numeral 1. Objetivo y Campo de Aplicacion.- establece:

“Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de
gestion de calidad, cuando una organizacion: a) Necesita demostrar su

capacidad para proporcionar regularmente productos que satisfagan
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y b)
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Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion
eficaz del s del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua
del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables’.

Que, el Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito, en sesion ordinaria del 9 de junio de 2015, procede
a extender el nombramiento de libre designacién y remocion a
Alexandra Pérez Salazar, en calidad de Gerente General de la Empresa,;
la notificacion se la realiza, a través de accion de personal No. 0001398
de 9 de junio de 2015;

Que, es necesario que la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito actualice y norme adecuadamente la Normativa para
el Procedimiento para la Administracién de los Documentos del Sistema
de Gestion de Calidad, con cédigo P-GDI-FOI-001, de conformidad con
las normas y demas disposiciones del ordenamiento juridico vigente; y,

Que, mediante memorando GP-2016-032, de 18 de febrero de 2016, la
Gerencia de Planificacion remite el “Procedimiento para Ila
Administracion de los Documentos del Sistema de Gestion de Calidad”,
con codigo P-GDI-FOI-001, debidamente aprobado por la Gerencia
General; y, mediante nota y sumilla inserta en el mismo documento la
Gerente General dispone proceder conforme norma legal vigente.

En ejercicio de las facultades que le confiere la Ley;
RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Procedimiento para la Administracion de los
Documentos del Sistema de Gestion de Calidad con cédigo P-GDI-FOI-001, el
mismo que es parte integrante de la presente Resolucion, cuyo objetivo es
establecer los lineamientos y directrices que permitan administrar los
documentos del Sistema de Gestién de calidad en todas las areas de la
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

Articulo Segundo.- Encargar a la Coordinacion de Desarrollo Institucional la
ejecucion del Procedimiento para la Administracion de los Documentos del
Sistema de Gestion de Calidad.

Articulo Tercero.- Encargar a la Gerencia de Planificacion para que
conjuntamente con la Coordinaciéon de Desarrollo Institucional difundan vy
socialicen el Procedimiento para la Administracion de los Documentos del
Sistema de Gestion de Calidad; y entreguen todo el material necesario que
permita obtener un nivel de comprension alto en la aplicacion y seguimiento del
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Articulo Cuarto.- Encargar a la Coordinacion de Comunicacion, la publicacion
de la presente Resolucién en el Portal Institucional.

DISPOSICION GENERAL.:

Derogar expresa e integralmente la Resolucion Administrativa EPMTPQ-GG-
2011 005-2012, de 29 de febrero de 2012; mediante la cual se aprueba el
Procedimiento para la Administracion de los Documentos del Sistema de
Gestion de Calidad.

DISPOSICION FINAL:

La presente Resolucioén regira a partir de su otorgamiento.

Dada en la ciudad de Quito DM, 7§

7

m/ ALEXANDRA
J GERENT

Elaborado por : Sonia Castro L
Revisado por: Juan Carlos Aguirre

Aprobado por Juan Carlos Rivadeneira
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