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Quito,

Sefior

Gerente General

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE
QUITO - EPMTPQ

Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los procesos precontractual, contractual,
gjecucion, liquidacién y pago de los contratos y convenios de prestacion de servicios de
las unidades alimentadoras; y a los procesos de regulacion para la operacion y
circulacion del sistema trolebus en la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2018 y el 31 de enero de 2020.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente gque las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de |la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Mst. José Luis roi e
Director




CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Empresa Publica Metropolitana de Trasporte de Pasajeros de
Quito - EPMTPQ, se realizé en cumplimiento a la Orden de Trabajo 0004-DNA5-2020
de 3 de febrero de 2020, con cargo al Plan Operativo de Control afio 2020, de la
Direccion Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionales de la Contraloria General del
Estado.

Objetivos del examen

— Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables.

- Establecer la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones efectuadas en el
periodo examinado y que se encuentren debidamente respaldadas con la
documentacion suficiente y pertinente.

— Determinar que las clausulas establecidas en los convenios y contratos se hayan

cumplido conforme a las condiciones estipuladas en esos instrumentos legales.
Alcance del examen

Se analiz6 la ejecucion, liquidacién y pago de los contratos y convenios de prestacion
de servicios de las unidades alimentadoras; y a los procesos de regulacion para la
operacion y circulacién del sistema trolebus en la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito y entidades relacionadas, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de enero de 2020; en razén de que, la Contraloria
General del Estado emitio el informe DNA5-0061-2018 aprobado el 12 de diciembre de

2018, en el que se evalud las fases precontractual y contractual de los contratos.

No fue objeto de analisis, el seguimiento de las recomendaciones 1, 8, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 y 17 del mencionado informe, debido a que, a partir del 23 de abril de 2019,
fecha en la gque se notificd la aprobacion a la EPMTPQ, hasta el corte del examen, no

se realizaron procesos de contratacion del servicio de alimentadores.
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No fueron objeto de analisis los pagos realizados por la Agencia Metropolitana de
Control de Transporte Terrestres, Transito y Seguridad Vial — AMT, del ‘Plan de
retribucion a la mejora de la calidad en la prestacion del servicio de transporte publico
de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito”, por cuanto, sera motivo de examen en
la referida entidad.

Base legal

El Concejo Metropolitano de Quito mediante Ordenanza Metropolitana 0314,
sancionada el 12 de julio de 2010 y publicada en el Registro Oficial 245 de 29 de los
mismos mes y afio, cre6 la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito - EPMTPQ.

Estructura organica

La Estructura Organica de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito -~ EPMTPQ, se encuentra definida en el Estatuto Organico de
Gestidon Organizacional por Procesos, expedido y modificado mediante Resoluciones
DIR-EPMTPQ-005-2011 y DIR-EPMTPQ-2016-002 de 28 de octubre de 2011 y 16 de

junio de 2016, respectivamente, como se muestra a continuacion:

DHECTONO

Fuente: Ri;mcmn DIR-EPMTPQ-2016-002
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De acuerdo al articulo 9, Descripcion de Procesos del Capitulo Il “Estructura
Organizacional por Procesos”, la EPMTPQ, para el cumplimiento de sus competencias,
atribuciones, mision, vision y gestion de sus procesos, ha definido la siguiente

estructura:

1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1. Gestién Normativa
Responsable: Miembros de Directorio
1.2. Direccionamiento Estrategico
Responsable: Gerente General
1.3. Direccionamiento Técnico - Operativo

Responsable: Sub Gerente General

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2.2. Gestion de Operaciones
Responsable: Gerente de Operaciones
2.2.1. Gestion del Sistema Integrado de Transporte SAE
Responsable: Coordinador de Operaciones
2.2.1.1 Gestién Operacional de los Corredores
2.2.2. Gestion de Vigilancia Operacional
Responsable: Coordinar del Centro de Control
2.2.3. Gestion de Coordinacion de Integracion de Sistemas de Transporte
Responsable: Coordinador de Sist. de Integracion de transporte
2.2.3.1 Gestion de Estudios y Disefio
2.2.3.2 Gestién de Integracion de los Sistemas
2.2.4. Gestion de Infraestructura de Transporte
Responsable: Coordinador de Infraestructura de transporte
2.2.5. Gestion de Seguridad Integral
Responsable: Coordinador de Seguridad

3. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

3.1. Gestion Estratégica

Responsable: Gerente de Planificacion
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3.1.1. Gestién de Planificacién y Evaluacion
Responsable: Coordinador de Planificacion y Evaluacion

3.1.1.1 Gestién de Planificacion Operativa y Plurianual

3.2. Gestidon de Asesoria Juridica
Responsable: Gerente Juridico
3.2.1. Gestion de Normativa y Criterios
Responsable: Coordinador de Normativa y Criterios
3.2.1.1 Gestidn de Absolucion de Consultas Internas y Externas
3.2.1.2 Analisis y Estudio de Normativa
3.2.2. Gestion de Contratacion Publica
Responsable: Coordinador de Contratacién Publica
3.2.2.1 Resoluciones de Contratacion
3.2.2.2 Gestion de Contratos

3.3. Gestion de Fiscalizacion Operativa

Responsable: Coordinador de Fiscalizacién

4. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

4.1. Gestidn Administrativa Financiera
Responsable: Gerente Administrativo Financiero
4.1.1. Gestiéon Administrativa
Responsable: Coordinador Administrativo
4.1.1.1 Gestion de Servicios Generales
4.1.1.2 Gestion de Seguros
4.1.2. Gestion Financiera
Responsable: Coordinador Financiero
4.1.2.1 Gestion Presupuestaria
4.1.2.2 Gestion Contable
4.1.2.3 Gestion de Tesoreria
4.1.3. Gestion de Recaudacién SIR
Responsable: Coordinador de Recaudacién
4.1.3.1 Gestion de Talento Humano

4.1.3.2 Gestion de Administracién de Talento Humano



Objetivos de la entidad

Segun el Articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana 0314 de 12 de julio de 2010, los
objetivos principales de la EPMTPQ, son:

- Operar y administrar el servicio de transporte de pasajeros en el Distrito

Metropolitano de Quito.

- Brindar asesoria tecnica especializada a instituciones publicas o privadas.

nacionales o extranjeras en el ambito del transporte.

- Explorar el corredor central del trolebus del sistema integrado de Transporte
Metrobus Q, de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados fue de 58 266 251,00 USD, distribuidos asi:

- EI Contrato 0003 LCS-EPMTPQ-006-2016, se analizaron 6 pagos
correspondientes al periodo de enero a mayo de 2018, por 882 620,73 USD.

- De 1.548 convenios de alimentadores, se analizé 577 convenios con igual
numero de pagos realizados en los periodos 2018, 2019 y 2020, por
34 507 253,27 USD.

- Recaudaciones del Sistema Trolebus por 22 876 377,00 USD, que corresponden
al 55% del total de recaudaciones del periodo de examen, que ascendieron a
41 541 383,37 USD.

PERIODO 1
' COMPONENTES 2018 2019 2020 Bilak |
No. usD No. usb No. uso No. usD

CONVENIOS DE ALIMENTADORES 443 8535881,95| 106 |23898696,56] 28 2072674,76| 577 34 507 253,27|

CONTRATQS DE ALUMENTADORES 1 882 620,73 - - 882 620,73

| RECAUDACIONES SISTEMA TROLEBUS 11629 231,42 10413 343,06 833 802,52 22876 377,00

TOTAL 58 266 251,00
Fuente: T )

- Recaudaciones. Mayores Generales y auxiliares de las cuentas de recaudacion del Sistema Trolebus 624 0307 02 y

6.2.4.03.07.08

- Contratos y convenios: Detalle de pagos de contratos y convenios de pago de servicio de alimentadores, proporcionados
por la Gerencia Administrativa Financiera mediante oficios EPMTPQ-GG-2020-0232, 254 y 266. Segun Anexo 1

Servidores relacionados

Anexo 2
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Informe DNA5-0061-2018 aprobado el 12 de diciembre de 2018, del examen especial a
los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacién y pagos de los contratos
y convenios de prestacion de servicios de las unidades alimentadoras; y a los procesos
de regulacion para la operacion y circulacién del Sistema Trolebus, en la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, por el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2017, entregado a la maxima
autoridad de la Empresa, mediante oficio 015784-DNA5 de 23 de abril de 2019, en el
que constan diecisiete recomendaciones, de las cuales, tres se ejecutaron, cuatro no
fueron cumplidas y diez no fueron consideradas en el seguimiento, por cuanto, a partir
de la vigencia de las recomendaciones, no se ejecutaron contratos por servicio de

alimentadores. Anexos 3y 4.

El Gerente de Operaciones, actuante en el periodo examinado, no implemento las
recomendaciones emitidas en el informe DNA5-0061-2018, a pesar de las disposiciones
y seguimiento realizado por los Gerentes Generales, por lo que incumplié el articulo 92,
Recomendaciones de Auditoria de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
e inobservod la Norma de Control Interno 600-01 Seguimiento continuo o en operacion,
lo que dio lugar a que la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito, mantenga las deficiencias relacionadas con: la suscripcion reiterativa de
convenios de pago, los pagos de los convenios superiores a los ingresos de autogestion,
la falta de control en la prestacién de servicio de las unidades alimentadoras; y, la
aplicacién de multas por incumplimiento de obligaciones contractuales, impidiendo el
fortalecimiento de los procesos y consecuentemente el sistema de control interno

institucional.

Con oficios 0348, 0362, 0363 y 0364-DNA5-2020; y, 137, 138, 139, 140 y 141-0004-
DNAS-2020, de 17, 20 y 23 de julio de 2020, se comunicd los resultados provisionales

a los servidores relacionados.

El Gerente de Operaciones, en oficios EPMTPQ-GO-2020-0040-O y 0052-O de 3y 29
de agosto de 2020, en respuesta a la comunicacién de resultados y posterior a la
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conferencia final de comunicacién de resultados, respectivamente, en términos

similares, sefialé:

“... mediante los Memorandos No. EPMTPQ-GO-2020-0259-M, de 20 de marzo
de 2020, EPMTPQ-GO-2020-0379-M, de 04 de mayo de 2020, EPMTPQ-GO-
2020-0469-M, de 27 de mayo de 2020, EPMTPQ-GO-2020-0475-M de 29 de
mayo de 2020, EPMTPQ-GO-2020-0570-M de 29 de junio de 2020 y EPMTPQ-
G0O-2020-0627-M de 13 de julio de 2020 se remitieron los reportes de avances y
cumplimientos de las recomendaciones a la Gerencia de Planificacion (...)".

Lo senalado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, ya que, si bien
remitié los oficios de avances del cumplimiento de recomendaciones a la Gerencia de
Planificacion, no se consideraron acciones para subsanar la observacion respecto a los
documentos habilitantes completos que deben presentar los Operadores de transporte
publico.

Conclusion

De las 17 recomendaciones constantes en el informe DNA5-0061-2018, aprobado el 12
de diciembre de 2018, cuatro no fueron cumplidas, debido a que, si bien los Gerentes
Generales dispusieron y realizaron seguimiento, el Gerente de Operaciones, no dio
cumplimiento a las mismas, lo que dio lugar a que la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, mantenga las mismas deficiencias relacionadas con:
la suscripcion reiterativa de convenios de pago, pagos de los convenios superiores a |os
ingresos de autogestion y la falta de control en la prestacion de servicio de las unidades
alimentadoras, impidiendo el fortalecimiento de los procesos y consecuentemente el

sistema de control interno institucional.
Recomendacion
Al Gerente General

1. Elaborara un cronograma de las recomendaciones incumplidas del informe DNAS-
0061-2018, que contenga al menos el detalle de las mismas, los servidores
responsables de su cumplimiento, plazo y medios de verificacion documentales; vy,
realizara supervision periédica con la finalidad de asegurar su aplicacion, en los
plazos previstos, evitar efectos futuros que pongan en riesgo las operaciones

administrativas, financieras y de otra indole; y, mejorar la gestion institucional.

O,)/‘O @MI



Novedades en los listados de las unidades de transporte que mantuvieron
relacion contractual con la EPMTPQ, para la ejecucion del plan de retribucién del

servicio de transporte publico

El Concejo Metropolitano de Quito, mediante Resolucién C-024 de 8 de febrero de 2018,
cred el "Plan de retribucién a la mejora de la calidad en la prestacion de servicios de
transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito”. en el articulo 4 se
establecid como excepcion la exclusion de la asignacion de los recursos, entre otros a
las unidades que mantienen relacién contractual con la Empresa Publica Metropolitana
de Pasajeros de Quito, para la prestacion de servicios de transporte en los corredores

o lineas alimentadoras.

Mediante Resolucion SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, el Secretario de Movilidad
expidio el Instructivo para la ejecucién del plan de retribucién, disponiéndose en el
articulo 6 “Listados de Registros Municipales por unidad” del capitulo Il ‘De los
indicadores de Calidad del Servicio y su forma de evaluacién”, entre otros, que previo al
inicio de las fiscalizaciones y evaluaciones mensuales por parte de la AMT, la Secretaria
de Movilidad remitira a dicha entidad el listado de registros municipales con las unidades
de transporte publico perteneciente a las operadoras autorizadas a prestar el servicio
en el ambito intracantonal, urbano, rural y combinado. En concordancia con la
disposicion general cuarta del referido instrumento legal, la EPMTPQ debid remitir
dentro de los 5 primeros dias de cada mes, el listado de las unidades de transporte que
mantengan relacién con dicha entidad.

En las matrices de los convenios de pago de |a prestacion de servicios de transporte de
pasajeros en buses alimentadores, entregados por el Gerente General de la EPMTPQ:
y, la base de datos proporcionada por el Director General de la Agencia Metropolitana
de Transito, se verifico que la AMT realizé |a fiscalizacion a 113 buses que mantuvieron
una relacion contractual con la EPMTQ a través de contratos o convenios de pago,
durante el periodo 2018, para acogerse al Plan de Retribucion a la mejora de la calidad
de transporte publico de pasajeros del DMQ, valores que fueron cancelados por la AMT.
Anexo 5.

En los listados emitidos por la EPMTPQ, no se adjuntd los documentos de soporte
pertirlentes, que permitan validar y contrastar los registros, a fin de asegurar que los

U
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listados elaborados por los servidores encargados de la Gerencia de Operaciones,
estuvieron completos, precisos y concisos.

No se evidencié las acciones realizadas a fin de promover a los operadores a que
notifiquen a la Secretaria de Movilidad la programacién prevista para la operacién de las
unidades que prestaron el servicio de alimentadores en la EPMTPQ, para que la misma
sea cotejada con la informacién emitida por la empresa y evitar la generacion de

afectaciones durante la ejecucion del plan.

Los hechos se originaron debido a que, los Gerentes Generales, Gerentes de
Operaciones, Analistas y Especialistas de Operaciones y Especialistas de Control de
Operacion y Supervision de la EPMTPQ; los Secretarios de Movilidad, los Directores
Metropolitanos de Gestién de la Movilidad y el Servidor Municipal 11 — Técnico
encargado de excluir los buses alimentadores de los listados de la Secretaria de
Movilidad, actuantes durante el periodo de examen, no implementaron acciones
oportunas y efectivas para la elaboracion de los reportes por parte de la EPMTPQ y
posterior validacion de la Secretaria de Movilidad, previo a la depuracién de los listados,
lo que dio lugar a que 113 unidades que mantuvieron relacion contractual con la
empresa y que se encontraron en los registros, fueran fiscalizadas por la AMT, para
acogerse al beneficio del Plan de Retribucién a la mejora de la calidad en la prestacion
de servicios de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, por
lo que, inobservaron el literal a) del articulo 4 “excepciones’, de la Resolucién C-024 de
8 de febrero de 2018, el articulo 6 del capitulo Il de la Resolucion SM-001-2018 de 23
de febrero de 2018, y, las Normas de Control Interno 401-03, Supervision; y, 600-01,

Seguimiento continuo o en operacion.

Con oficios 0348, 0349, 0362, 0363, 0364, 0365, 0366 y 0367-DNAS5-2020; del 137 al
141-0004-DNA5-2020 y del 206 al 215-0004-DNA5-2020, de 17,20y 23 de julioy 4y 6
de agosto de 2020, se comunico los resultados provisionales a los servidores

relacionados.

La Directora Metropolitana de Gestion de la Movilidad de la Secretaria de Movilidad, en
comunicacion de 27 de julio de 2020, manifesto:

‘... las acciones efectuadas en mi calidad de Directora de Gestion de la Movilidad
durante mi periodo de gestiéon (3 de junio de 2019 al 31 marzo de 2020),
relacionadas al seguimiento de estos procesos e inconvenientes presentados en
los afios 2018 relacionados al Plan de retribucion y listados de alimentadores.-

. debo informar que del particular relacionado... fueron puestas en mi

L
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conocimiento en reunion mantenida con... la representante de la Camara de
Transporte.... conforme Ayuda Memoria de Reunién de 4 de junio de 2019... en
la cual se sefialé los problemas existentes en los listados emitidos,
certificaciones de la Secretaria y subsanaciones. Como consecuencia...
convoque el 7 de junio de 2019, al Gerente de Operaciones de la Empresa de
Pasajeros EPMTPQ... y al funcionario de la DMGM, encargados de Ia
verificacion de los listados por ambas instituciones, quienes se comprometieron
a que la EPMTPQ revisaria de manera previa y final los listados a ser remitidos
a la Secretaria de Movilidad y los inconvenientes presentados (...)".

Lo manifestado por la servidora, si bien presenté los documentos mencionados en el
parrafo precedente, no se evidencié que se arbitraron acciones para que los Gerentes
de Operaciones de la EPMTPQ vy los servidores de la Direccion Metropolitana de
Gestidn de la Movilidad de la Secretaria de Movilidad subsanaran los inconvenientes
existentes en los listados enviados a la AMT.

El Gerente General, con oficio EPMTPQ-GG-2020-0440-O de 31 de julio de 2020,
indicé:

“... se remite la matriz identificando las unidades que brindaron el servicio de
transporte por parte de la EPMTPQ para lo cual se adjunta los oficios
correspondientes con los cuales se comunicé a la Secretaria de Movilidad el
listado de las unidades de transporte ptblico que operaron como alimentadores
en los diferentes corredores (...)".

El Gerente de Operaciones, en oficioc EPMTPQ-GO-2020-0040-O de 3 de agosto de
2020, senalo:

“... Una vez verificada la informacién constante en el Anexo remito (sic) se pudo
evidenciar que 59 registros efectivamente fueron reportados como prestadores
del servicio de alimentadores a la Secretaria de Movilidad.- Es decir que los
registros previamente expuestos fueron efectivamente puestos en conocimiento
de la Secretaria de Movilidad, Entidad encargada de transmitir la informacion a
la Agencia Metropolitana de Transito.- ... la informacién relacionada con las
unidades que prestaron el servicio de alimentadores provino de la verificacion
operacional, en tal virtud se puede indicar que el numero restante de registros
no intervinieron en la prestacion del referido servicio.- De considerarlo viable se
podria realizar una validacion en funcién de lo sefialado en Ia Comunicacion,
toda vez que la informacion que recibié la Agencia Metropolitana de Transito
paso por un filtro previo en la Secretaria de Movilidad (...)".

Lo indicado por los servidores, no modifica el comentario de auditoria, debido a que, si
bien adjunto los oficios con los cuales remitié a la Secretaria de Movilidad, los listados
mensuales de los buses que prestaron el servicio de alimentadores en la empresa, no

se evidenciaron los controles aplicados para asegurar la confiabilidad de la informacién

\
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y validacién, con los reportes de la planificacion mensual de los buses que tuvieron una

relacion contractual con la EPMTPQ.

El Gerente de Operaciones, con oficio EM-CGE-2020-002 de 3 agosto de 2020, indico:

“... durante el periodo de mi gestion, ni la Gerencia General, ni la Gerencia de
Operaciones de la EPMTPQ recibio la Resolucion SM-001-2018 de 23 de febrero
de 2018; ni la Resolucion C-024 de 8 de febrero de 2018. Es decir, durante el
periodo de mi gestion NO conoci sobre las resoluciones indicadas.- ... al no
conocer, durante el periodo de mi gestion, la Resolucion SM-001-2018... C-024
de 8 de febrero de 2018, no pude aportar al cumplimiento de lo estipulado en
estos instrumentos y menos ser responsable de que la Agencia Metropolitana de
Transito haya pagado compensaciones economicas a buses que, en el marco
de estas resoluciones, no correspondian dicho pago (...)".

Lo indicado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto, durante
su periodo de gestion, estuvo en vigencia el Plan de retribucion, gue fue de conocimiento

publico.

El Secretario de Movilidad y los Directores Metropolitanos de Gestion de la Movilidad de
la Secretaria de Movilidad, en comunicacion y oficios 004-CGE-RNC-2020 y 007-CGE-
PRL-2020 de 3 de agosto de 2020, en términos similares, manifestaron:

“ . mediante Resolucion N° C024 de 08 de febrero de 2018, el Concejo del
Distrito Metropolitano de Quito, resolvio la creacion del Plan de Retribucion a la
Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de Transporte Publico de
Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito. - ... “(...) los Operadores tendran
la obligacién de notificar a la AMT y a la Secretaria de Movilidad, la
programacioén prevista para la operacion de las unidades que prestan el
servicio en los distintos corredores administradores por la EPMTPQ, la
misma que sera cotejada con la informacién que repose en las entidades
metropolitanas.- Sin perjuicio de lo sefnalado, constituye obligacion de los
Operadoras de transporte notificar con la debida anterioridad a la
Secretaria de Movilidad, cualquier cambio en la programacion de la
operacion de las unidades de transporte publico de pasajeros, que pudiese
generar afectaciéon durante la ejecucion del presente Plan (...) .- ... la
emision de los listados de buses de transporte publico que mantuvieron relacion
contractual ya sea como alimentadores o de alguna otra forma con la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EPMTPQ), era de
absoluta responsabilidad de la mencionada Empresa Municipal, ya que la
Secretaria de Movilidad no tenia en su base de datos estadistica AS 400 cuantos
registros mantenian esa relacion con la EPMTP.- Una vez que se contaban con
los dos listados: el emitido por el area de Gestion Operacional de la DMGM y por
la Gerencia de Operaciones de la EPMTPQ, el... Servidor Municipal 11 de la
Secretaria de Movilidad, empezaba un proceso de depuracion del listado que se
enviaba a la Agencia Metropolitana de Transito, en cumplimiento a lo establecido
en el Articulo 6 del Instructivo, para remitir el listado de registros municipales con
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las debidas excepciones.- ... se mantuvieron varias reuniones de trabajo entre
la Secretaria de Movilidad, la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros, la AMT y la Camara de Transporte Publico de Pasajeros (En
representacion de los Operadores aspirantes al pago de la retribucion), para
verificar uno por uno, los registros enviados por la EPMTPQ desde el inicio del
Plan de Retribucion a la Mejora de la Calidad en la Prestacion del Servicio de
Transporte Pablico de Pasajeros... y que no concordaban con las verificaciones
efectuadas por la AMT, para depurar los listados y proceder con el pago o la
devolucion de lo pagado en caso que corresponda. Estas mesas de frabajo se
desarrollaron posterior a mi salida de la Direccion Metropolitana de Gestion de
la Movilidad.- ... los listados de unidades que tenian alguna relacién contractual
con la EPMTPQ, emitidos por la Gerencia de Operaciones de la Empresa
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (enviados por correo
electrénico y de manera fisica por oficios), debian ser aceptados por la
Secretaria de Movilidad y tnicamente ser excluidos de los listados definitivos que
se enviaban a la AMT... la Secretaria no podia juzgar la veracidad de los datos
suministrados (...)".

Lo manifestado por los servidores, no modifica el comentario de auditoria, puesto que,
no se adjuntd documentos que permitan verificar las gestiones realizadas con las
operadoras de transporte para validar la informacién que contenian los listados
entregados por parte de la EPMTPQ, previo a enviar los listados definitivos a la AMT;
ademas, la depuracién de los listados estuvo a cargo de los servidores de la Secretaria
de Movilidad.

El Servidor Municipal 11 - Técnico encargado de depurar los listados de buses
alimentadores de la Secretaria de Movilidad, en comunicacién recibida el 8 de agosto
de 2020, sefialé:

"... La EPMTPQ enviaba a la Secretaria de Movilidad los listados de buses
alimentadores, y esa informacion, tan pronto como era recibida por la Secretaria
de Movilidad, se la usaba para procesar (filtrar) los listados proporcionados por
la base de datos AS400. Esta base de datos es la que contiene la informacién
de los buses registrados en el Distrito Metropolitano de Quito. La Secretaria de
Movilidad enviaba a la AMT los listados asi filtrados de aquellos que aspiraban
al posible pago dispuesto en el “Plan de retribucién a la mejora de la calidad en
la prestacion de servicios de transporte publico de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito.” .- En segundo lugar, quiero hacer notar que en vista
que se detectd que habian inconsistencias en los listados de alimentadores
emitidos y proporcionados porla Empresa Publica Metropolitana de Transporte
de Pasajeros de Quito, se realizaron varias reuniones entre la Secretaria de
Movilidad, la EPMTPQ, la AMT y la Cédmara de Transporte de Quito con el fin de
subsanar todos los errores que pudieran existir en TODOS los listados: es decir
de los listados desde febrero de 2018 hasta el dltimo.- Estas reuniones se
llevaron a cabo tanto en la Secretaria de Movilidad, como en las oficinas de la
EPMTPQ en la Estacion El Recreo.- Existen las actas de estas reuniones en el
archivo de la Secretaria de Movilidad, asi como también el oficio en que queda
constancia de la entrega de los listados depurados de buses alimentadores
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emitidos porla EPMTPQ a la Secretaria de Movilidad y el reenvio de los mismos
a la AMT por parte de la Secretaria. Aunque estos listados de alimentadores
para la depuracion de los listados finales se recibieron oficialmente
alrededor del mes de mayo de 2019, las reuniones de trabajo se habian estado
efectuando desde antes, con esos mismos listados (antes de su recepcion
oficial), para acelerar el trabajo. Tras estas reuniones, todas las entidades
involucradas obtuvieron la misma informacion generada:  Secretaria de
Movilidad, AMT, EPMTPQ y Camara de Transporte. La AMT, en uso de sus
atribuciones establecidas en la Resolucion C-024 del 8 febrero de 2018 pudo,
por lo tanto, proceder con el pago a los propietarios de buses que cumplieron
con los requisitos establecidos o, en los casos de pago efectuado
indebidamente, a la devolucién del valor correspondiente (...)"

Lo serialado por el servidor, ratifica el comentario de auditoria, por cuanto, acepta que
los listados emitidos por la EPMTPQ y depurados y remitidos a su vez por parte de la
Secretaria de Movilidad a la AMT, tuvieron errores; las reuniones de trabajo entre las 3
entidades se efectuaron una vez que los pagos ya fueron realizados a los propietarios
de buses que no prestaron el servicio convencional, sino que mantuvieron una relacién
contractual con la EPMTPQ como alimentadores, ademas que no se adjuntd

documentos que sustenten la depuracion realizada.

Los Especialistas de Operaciones de la EPMTPQ, en comunicaciones de 8 de agosto
de 2020, en similares términos, indicaron:

“... En el mes de mayo de 2018 por disposicion verbal del ex Gerente de
Operaciones... todos los encargados de Operaciones de los distintos corredores
a cargo de la EPMTPQ entregaron las listas de unidades que se encontraban
dentro de una planificacion operacional en el mes de abril de 2018, planificacion
que la realizaban dos funcionarios técnicos especificos contratados por la
EPMTPQ para este fin, este documento fue entregado durante los 2 meses de
mi gestion a la Gerencia de Operaciones, desconociendo totalmente el hecho
que los mencionados listados serian entregados a la Secretaria de Movilidad y
servirian de herramienta para el “ Plan de Retribucion a la mejora de la calidad
en la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito”.- Durante el periodo de mi gestion... Jamas se me
informé y mucho menos se emitié disposicion alguna con funciones relacionadas
al cumplimiento de lo establecido en la Resolucion C-024 de 8 de febrero de
2018 y Resolucion SM-001-2018 de 23 de febrero de 2018, no fui notificada
nunca de la existencia de estos dos instrumentos legales que, a la presente fecha
los conozco por estar mencionados en su oficio (...)".

Lo indicado por los servidores, no modifica lo comentado puesto que, no se adjuntaron
los listados referidos, ni sustentd los controles aplicados para garantizar la integridad de
los reportes previo a remitirlos a la Gerencia de Operaciones, a fin de verificar su

contenido.
(o

14




Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, los Directores
Metropolitanos de Gestion de la Movilidad de la Secretaria de Movilidad, con oficios 012-
CGE-PRL-2020 y 006-CGE-RNC-2020 de 25 de agosto de 2020, en términos similares,

sefalaron:

"....en relacion a la calidad y veracidad de los listados de buses de transporte
publico que mantuvieron relacion contractual ya sea como alimentadores o de
alguna otra forma con la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito (EPMTPQ), era de absoluta responsabilidad de Ia
mencionada Empresa Municipal, ya que la Secretaria de Movilidad no tenia en
su base de datos estadistica AS 400 cuantos y cuéles registros municipales
mantenian esa relacion con la EPMTPQ.- ... los listados de unidades que tenian
alguna relacion contractual con la EPMTPQ, emitidos por la Gerencia de
Operaciones de la Empresa Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito
(enviados por correo electrénico y de manera fisica por oficios), debian ser
aceptados por la Secretaria de Movilidad y tnicamente ser excluidos de los
listados definitivos que se enviaban a la AMT (...)".

La Directora Metropolitana de Gestiéon de Movilidad de la Secretaria de Movilidad, en
comunicacion de 25 de agosto de 2020, manifesto:

"

.. efectueé 15 reuniones no solo con la Empresa de Pasajeros, la Cémara de
Transporte sino con los Directores de la Agencia Metropolitana de Control, dentro
de la cuales fueron resolviéndose los inconvenientes presentados en los
periodos (sic) anteriores a mi gestion (...)".

Lo manifestado por los servidores, no modifica el comentario de auditoria, puesto que,
no adjuntaron documentos que permitan evidenciar que los listados de los buses fueron

subsanados y remitidos a la AMT, para la toma de acciones correspondientes.

El Gerente de Operaciones, en oficio EPMTPQ-G0-2020-0052-O de 29 de agosto de
2020, indicd:

... una vez verificada la informacion constante en el Anexo remitido se pudo
evidenciar que 60 registros efectivamente fueron reportados como prestadores
del servicio de alimentadores a la Secretaria de Movilidad, los oficios que
sustentan el reporte de estas unidades se encuentran en el anexo 3 del presente
documento. - Las 39 unidades detalladas fueron previamente reportadas a la
Agencia Metropolitana de Transito mediante Oficio Nro. SM-2020-1135, de fecha
04 de abril de 2020, es decir que los registros fueron efectivamente puestos en
conocimiento a la Agencia Metropolitana de Trénsito.- ... se evidencié 14
unidades que prestaron el servicio de alimentadores en /a EPMTPQ), no fueron
reportadas a la Secretaria de Movilidad debido a que ingresaron como unidades
de reemplazo o trabajaron por 1 dia.- la EPMTPQ remita el listado con las
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novedades encontradas de estas 14 unidades la Secretaria de Movilidad, a fin
de que se realice una depuracion de la informacion, que permita a la AMT
recuperar los valores pagados, en el caso de que fuera pertinente toda vez que
la reglamentacion generada para este proceso determina que las unidades
deberan ftrabajar un numero de dias minimo en el transporte convencional,
motivo por el cual podrian haber participado parcialmente en el subsistema (sic)
MetrobusQ (...)".

El Servidor Municipal 11 de la Secretaria de Movilidad, en comunicacién de 3 de

septiembre de 2020, sefialé:

“... La EPMTPQ enviaba a la Secretaria de Movilidad los listados de buses
alimentadores, y esa informacion, tan pronto como era recibida por la Secretaria
de Movilidad, se la usaba para procesar (filtrar) los listados proporcionados por
la base de datos AS400. La Secretaria de Movilidad enviaba a la AMT los listados
asi filtrados de aquellos que aspiraban al posible pago dispuesto en el “Plan de
retribucién a la mejora de la calidad en la prestacién de servicios de transporte
publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.- Alrededor del mes de
abril de 2019, la AMT hizo conocer que existian datos que no coincidian entre
las revisiones de campo y los listados que recibian, en lo referido a
alimentadores. Por tal motivo se realizaron reuniones para solventar cualquier
posible inconsistencia que pudieran haberse dado en los listados elaborados y
proporcionados por la EPMTPQ. - ... la Secretaria de Movilidad organizé
reuniones técnicas para solventar los mencionados inconvenientes. Para eso, se
pidio a la EPMTPQ que revise toda la informacion que habia entregado a la
Secretaria y la entregue nuevamente, pero depurada (lo cual hizo, primero de
manera extraoficial y posteriormente de manera oficial). - ... Existen las actas de
estas reuniones en el archivo de la Secretaria de Movilidad. Luego de realizadas
las reuniones, todas las entidades participantes obtuvieron la misma informacion
asi conseguida y depurada (...)".

Lo indicado por los servidores, ratifica el comentario de auditoria, debido a que,

existieron errores dentro de los listados, ya que la empresa incluyd los buses que

prestaron el servicio de alimentadores en tiempo parcial y no presentaron documentos

que sustenten las gestiones realizadas para reportar, coordinar y concretar las acciones

que les permitieran entregar listados completos y confiables para la ejecucion del plan

de retribucién del servicio de transporte.

Conclusion

Los Gerentes Generales, Gerentes de Operaciones, Analistas y Especialistas de

Operaciones y Especialistas de Control de Operacion y Supervision de la EPMTPQ; los

Secretarios de Movilidad, los Directores Metropolitanos de Gestién de la Movilidad y el

Servidor Municipal 11 — Técnico encargado de excluir los buses alimentadores de los

listados de la Secretaria de Movilidad, no implementaron acciones oportunas vy
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efectivas para la elaboracién de los reportes por parte de la EPMTPQ y posterior
validacion de la Secretaria de Movilidad, para la depuracién de los listados, lo que dio
lugar a que, 113 unidades que mantuvieron relacion contractual con la empresa y que
se encontraron en los registros, fueron fiscalizadas por la AMT, para acogerse al
beneficio del Plan de Retribucion a la mejora de la calidad en la prestacion de servicios

de transporte publico de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

Recomendaciones

Al Gerente General

2. Dispondra al Gerente y los Especialistas de Operaciones, responsables de cada
uno de los corredores de la EPMTPQ, implementen controles para la elaboracion,
verificacion y validacion de los listados de los buses que prestaron el servicio de
alimentadores en la empresa, en el periodo de febrero de 2018 a julio de 2019, con
la finalidad de que sean remitidos a la Secretaria de Movilidad para el tramite
pertinente.

Al Secretario de Movilidad

3. Dispondra al Director Metropolitano de Gestién de la Movilidad que, conjuntamente
con el Servidor Municipal 11, sobre la base de los listados remitidos por la
EPMTPQ, realicen la depuracién y comparacién de la informacién, con los archivos
de los buses de servicio convencional que mantiene la entidad, resultados que
seran entregados a la AMT, para subsanar los inconvenientes presentados en el
periodo de febrero de 2018 a julio de 2019, a fin de asegurar la adecuada ejecucién
del plan de retribucion del servicio de transporte publico de pasajeros.

Convenios de pago recurrentes para la contratacion del servicio de alimentadores

A finales del periodo 2018, el Gerente de Operaciones solicité al Gerente General el
inicio de los procesos de contratacion para 22 rutas de alimentadores, debido a que
estos finalizaron; entre el 26 de marzo y el 23 de abril de 2019, fueron publicados en el
portal de compras publicas 26 procesos de contratacién para diferentes rutas del
servicio de alimentadores, procesos que posteriormente se declararon desiertos, por
cuanto, las operadoras de transporte no presentaron ofertas, por lo que, durante el
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periodo examinado, se mantuvo la figura de convenios de pago mensuales para
mantener el servicio de transporte publico en calidad de alimentadores.

Los Gerentes Generales, los Subgerentes Generales y los Gerentes Juridicos de la
EPMTPQ, para dotar del servicio de alimentadores en los corredores Ecovia, Sur
Oriental y Central o Trolebus, suscribieron durante el periodo de examen 1.548
convenios de pago con las operadoras de transporte publico y con los propietarios de
las unidades de buses, en la modalidad de rutas y transporte expreso, como consta en
el siguiente detalle: (Anexo 6)

CANTIDAD DE CONVENIOS POR
CORREDOR PERIODO TOTAL
2018 2019 2020
Ecovia 819 295 4 1.078
Sur Oriental 142 211 14 367
Central - Sistema Trolebus 37 61 5 103
TOTALES 998 527 23 1.548

Los pagos realizados a las operadoras del Corredor Carcelén, fueron realizados sobre
la base del “Convenio para la intervencién de la Operadora en |a fase de implementacion
del Corredor Carcelén”, vigente desde el 1 de mayo de 2015 hasta el 31 de enero de
2020, debido a que, no se suscribié el Contrato de Operacién por parte de la Secretaria
de Movilidad; por lo que, se pagoé desde el 2015 con el mismo convenio, en cuyo plazo
se establecidé que su duracion era de tres meses o hasta que se firme un contrato de
operacion.

Para el pago a las 9 operadoras que conforman el Corredor Sur Occidental, se realizé
en base al “Convenio para la puesta en marcha del Corredor Sur Occidental y la Gestion
de Recaudo y Distribucion de Caja’, vigente desde el 11 de mayo de 2012 hasta el 15
de marzo 2019. A partir del 16 de marzo de 2019 hasta el 31 de enero de 2020, se aplico

el Contrato de Operacion suscrito entre las Operadoras y la Secretaria de Movilidad.

De acuerdo con el pronunciamiento de la Procuraduria General del Estado, el convenio
de pago, es una figura que se aplica por excepcion, cuando no hubiere sido posible

celebrar un contrato.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en su articulo 1

determina y obliga a las instituciones publicas a atender y cumplir con sus disposiciones
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y de su Reglamento General para adquirir bienes, ejecutar obras y prestar servicios,
incluidos los de consultoria; en tal sentido, todos estos procedimientos deberian
ejecutarse de manera regular y oportunamente a través del Portal Institucional del
SERCOP “"Compras Publicas”.

Los Gerentes Generales, los Subgerentes Generales y los Gerentes Juridicos,
actuantes durante el periodo de examen, responsables de la autorizacion y suscripcion
de los convenios de pago, no analizaron los hechos, situaciones y circunstancias para
evaluar si efectivamente la suscripcion del convenio cuenta o no con argumentos sélidos
para su procedencia, tampoco dispusieron acciones efectivas y oportunas a los
Gerentes de Operaciones y de Planificacion, a fin de que elaboren los estudios y
especificaciones técnicas pertinentes para el inicio de los procesos de compras publicas
con sujecion a la normativa y al instrumento de planificacién de formulacién obligatoria
PAC, para la prestacion del servicio de alimentadores en las diversas rutas de los
diferentes corredores y asi obtener mejores ofertas técnicas y econdémicas de las
operadoras de transporte, por lo que, inobservaron los articulos 1, Objeto y ambito; 4,
Principios, de legalidad; y, 21, Portal de compras publicas de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y la Norma de Control Interno 401-03,
Supervision, lo que dio lugar a que los servicios por este concepto se reciban sin el
debido respaldo contractual, al establecer la practica regular de los convenios de pago
en los afios 2018, 2019 y 2020, en lugar de aplicar los procedimientos comunes de

contratacion a fin de precautelar los intereses institucionales.

Con oficios 0348, 0362, 0363 y 0364-DNA5-2020: vy, del 132 al 151-0004-DNA5-2020
de 17,20y 23 de julio de 2020, se comunicé los resultados provisionales a los servidores

relacionados.

El Gerente General, con oficio EPMTPQ-GG-2020-0440-O de 31 de julio de 2020,
indico:

“... En el afio 2018, fenecieron varios contratos de prestacién de servicios de
alimentadores... .- En agosto de 2018, mediante Memorando GO-2018-0703. ..
la Gerencia de Operaciones presenté a la Gerencia General, el Informe para la
Contratacion para rutas alimentadoras, en dicho informe detalla la gama de
modalidades de relacion con los operadores de alimentadores produce serios
Inconvenientes para la prestacion del servicio de la Empresa... .- En los meses
de noviembre de 2018 y diciembre de 2018 la Gerencia de Operaciones, solicitd
a la Gerencia General el inicio de los procesos... .- En reunién de trabajo
mantenida a finales de diciembre de 2018, la Gerencia General, analizando que
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el esquema con el que la EPMTPQ ha trabajado la prestacion de servicio de
alimentadores genera que la Empresa asuma la totalidad del riesgo de evasion
de cancelacion de tarifa y de defraudacion, lo que significa una fuga constante
de recursos municipales toda vez que se instituye un mecanismo de pre pago
de los operadores privados, a través de la adquisicion de los boletos que
posteriormente son redimidos por los usuarios y que adicionalmente requiere
que se destine un equipo de funcionarios para su control y fiscalizacion, dispuso
la implementacion de un nuevo modelo de gestion para la operacion del servicio
de alimentadores del Subsistema Metrobus Q.- El nuevo modelo planted una
reforma en la gestion de alimentadores, puesto que la EPMTPQ dejaria de
entregar boletos a los operadores privados en rutas alimentadoras, con lo que
ellos serian responsables de la gestion y distribucion del recaudo, asimismo
percibirian directamente los ingresos por concepto de tarifa.- ... los términos de
referencia fueron revisados... y puestos en conocimiento de la Gerencia y
Subgerencia General, con la finalidad de obtener observaciones y aportes que
permitan disponer de documentos dptimos.- A pesar del acomparfiamiento y
sociabilizacion con las operadoras privadas. .. que se llevo a cabo desde el mes
de agosto de 2018, hasta el mes de marzo de 2019, donde se expuso la vision
de la administracion del servicio de alimentadores y recibio los aportes,
inquietudes y comentarios de las operadoras, todos los procesos fueron
declarados desiertos, el 68% de los procesos las operadoras no presentaron
ofertas y en el 32% no cumplieron con los requisitos minimos establecidos.-
Debido a que a partir del mes de mayo de 2019 el Distrito Metropolitano de
Quito, atravesdé por un proceso de transicion de Alcaldia, como es de
conocimiento publico, las Autoridades salientes dispusieron a las Instituciones
abstenerse de generar procesos de contratacion.- La Empresa... tiene a su
cargo la operaciéon y administracion del servicio de transporte publico de
pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito, y es su obligacion y
responsabilidad velar porque este servicio sea eficiente, de buena calidad, y sin
interrupciones en el mismo.- La Constitucion, en su articulo 326 prohibe la
paralizacion de los servicios publicos, dentro de los que consta la transportacion
publica... .- En el caso del servicio de alimentacion y al haberse declarado
desiertos los procedimientos de contratacion... la EPMTPQ se ha visto en la
necesidad de continuar brindando el servicio de transporte publico de manera
permanente e ininterrumpida, sin contar con los contratos correspondientes,
por lo que, se ha venido cancelando estos servicios a traveés de convenios de
pago... hasta que se inicien los nuevos procesos de contratacion publica.- Para
el inicio de los nuevos procesos de contratacion, es necesario contar con el
modelo de gestion, que incluye la estructura de costos, de acuerdo a las
facultades otorgadas a la Secretaria de Movilidad (...)".

Lo indicado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto, durante
todo el afio 2019 hasta la fecha de corte del examen, 31 de enero de 2020, no se
lanzaron procesos de contratacion que permitan la provision del servicio respaldado en
un instrumento legal y especificaciones técnicas en las que se considere la
estandarizacion de servicios, precios, rutas estables, unidades de transporte

adecuadas y sobre todo control de pagos y seguridad del servicio de transporte.

La Gerente Juridica, en comunicacién de 31 de julio de 2020, manifesté:
1’\1"&

20




“... los convenios de pago son una figura legal que se debe utilizar de manera
excepcional, por lo que, en mi calidad de Gerente Juridica, en el memorando N°
GJ-CNC-2018-190... recomendé.- Que las diferentes Gerencias y
Coordinaciones cumplan con las disposiciones legales contempladas en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.- Que
los tramites institucionales se realicen con la debida oportunidad,
considerandose que el Convenio de pago es una figura juridica de carécter
excepcional (...)".

Lo manifestado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria, ya que la

recomendacion debié dirigirse a proponer una modalidad de contratacién adecuada

para el servicio requerido, a fin de evitar la practica regular de los convenios de pago en
los afios 2018 al 2020.

El Subgerente General, con comunicacion de 2 de agosto de 2020, sefialo;

“... A finales del periodo 2018, el Gerente de Operaciones, solicité al Gerente
General el inicio de procesos de contratacion para 22 rutas de alimentadores,
debido a que varios contratos finalizaron; sin embargo, en el portal de compras
publicas, se evidencié que se publicaron 26 procesos de contratacion para
diferentes rutas del servicio de alimentadores, entre el 26 de marzo vy el 23 de
abril de 2019, los mismos que fueron declarados desiertos... esta accién en si
buscaba eliminar justamente el pago de alimentadores mediante la figura de
convenios de pago... .- El hecho de que los proveedores del servicio licitado no
hayan presentado ofertas no exime el esfuerzo de la administracion en buscar
cambiar el modelo de contratacion, pues en el proceso pre contractual se definid
un nuevo modelo que se lo plasmé en los TDRs y pliegos (...)".

El Gerente General, en comunicacion de 3 de agosto de 2020, indico:

“... Considerando la dispersion y desorganizacion existente en la operacion de
los servicios de alimentacion prestados a la EPMTPQ, dispuse a la Gerencia
Operativa, el disefio de un modelo orientado a mejorar los niveles de servicio,
establecer mecanismos modernos y eficientes de control tanto del servicio como
de la recaudacion y a sustentar la relacion con los operadores en las normas de
contratacion publica.- EI Gerente de Operaciones, por disposicién de la
Gerencia General, prepard (sic) informe. .. que contiene un modelo de operacion
que unifica los estandares de servicio en todo el sistema de alimentadores, que
traslada el riesgo moral de evasion de la tarifa por el uso de boletos a los
operadores.- En este documento, se establece con claridad que. .. se efectuaron
los analisis técnicos de la operacion y de los costos de la misma, lo que genero
un nuevo modelo que sustentd los procesos de contratacion.- Este nuevo
modelo, contempla una metodologia de anélisis de costos para determinar el
costo por Km.- El nuevo modelo preveia una optimizacién importante de
recursos para la EPMTPQ.- En base al nuevo modelo de operacion, costos y
recaudacion, la Gerencia General dispuso el inicio de procesos de contratacion
del servicio de alimentadores.- A fin de... evitar la suscripcion reiterativa de
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convenios de pago... se publicaron... procesos de contratacion.- Sin embargo,
en varios procesos, no existieron oferentes y en otros, no cumplieron con los
requisitos minimos requeridos, por lo cual, debieron... ser declarados desiertos

(..).

Lo indicado por los servidores, no modifica el comentario de auditoria, ya que, una vez

gue los procesos de contratacion fueron declarados desiertos, no arbitraron medidas

para modificar el modelo de operacion como base para los estudios y especificaciones

a fin de lanzar nuevos procesos de contratacion, para limitar el uso de los convenios de

pago.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Gerente de

Operaciones, con oficio EM-CGE-2020-007 de 29 de agosto de 2020, manifesto:

“... Durante mi corto periodo de gestion... en busca de dejar de utilizar la figura
excepcional de los convenios de pago; y, toda vez que el contrato con la empresa
Alimentropoli estaba por concluir (Alimentropoli no era operadora formal de
transporte publico), se elabord, acorde a lo establecido en el Art. 23 de la Ley
Orgénica de Contratacion Publica, los estudios técnicos de 15 rutas de
alimentacion y se prepard los Términos de Referencia para que la EMPTPQ
inicie el proceso de contratacion de 14 rutas de alimentacion. Los términos de
referencia fueron entregados por la Gerencia de Operaciones a mi cargo, a la
Gerencia General, el 17 de mayo de 2018.- ... durante mi periodo de gestion no
se concretaron estas contrataciones (mi renuncia fue 5 dias después de haber
presentado los Términos de Referencia), con las qué se hubiera cambiado el
maodelo de gestion y pago de los buses alimentadores acorde a lo que ahora esta
observando y recomendando la Contraloria General del Estado (...)".

El Subgerente General, en comunicacion de 30 de agosto de 2020, indico:

“ .. Como se puede apreciar, desde la socializacion del proceso el 3 de agosto
de 2018, hasta la subida al portal de los primeros procesos el 26 de marzo de
2019, transcurrieron 235 dias, lo que hacia imposible que nuestra administracion
vuelva a lanzar nuevos procesos en vista de que a fines de marzo de 2019 se
inicio el proceso de transicion de las nuevas autoridades municipales y hubo la
indicacion de suspender todos los procesos de adquisiciones (...)".

Se ratifica el comentario de auditoria, por cuanto lo indicado por los servidores, no

justifica el tiempo que le tomd a la empresa planificar y lanzar los procesos de

contratacion para alimentadores, gestiones que debieron ser oportunas para garantizar

el inicio de nuevos procesos de contratacion y adjudicacion del servicio.

El Gerente General, en comunicacion de 1 de septiembre de 2020, manifesto:
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"... De acuerdo a lo establecido en la normativa legal vigente, la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito tiene a su cargo la operacion
y administracion del servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito
Metropolitano de Quito, y es su obligacion y responsabilidad velar parque este
servicio sea eficiente, de buena calidad, y sin interrupciones en el mismo.- En el
caso del servicio de alimentacion y al haberse declarado desiertos los
procedimientos de contratacion descritos y detallados en los cuadros
precedentes, la EPMTPQ se ha visto en la necesidad de continuar brindando el
servicio de transporte publico de manera permanente e ininterrumpida, sin contar
con los contratos correspondientes, por lo que, se ha venido cancelando estos
servicios a traves de convenios de pago en virtud del Art. 66 de la Carta Magna,
hasta que se inicien los nuevos procesos de contratacién publica. - Para el inicio
de los nuevos procesos de contratacion, es necesario contar con el modelo de
gestion, que incluye la estructura de costos, de acuerdo a las facultades
oforgadas a la Secretaria de Movilidad, a través del Codigo Municipal, directrices
que han sido requeridas en varias oportunidades por la EPMTPQ ... ¥ que, de
acuerdo a lo indicado por el ente rector, el proyecto de Ordenanza del Sistema
Integrado de Transporte Publico. se encuentran en revisién por parte de la
Comision de Movilidad, y debera ser posteriormente conocido y aprobado por el
Concejo Metropolitano. - ... los acercamientos permanentes con el Ente Rector
de la Movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito, a afecto de normalizar los
procesos propios del servicio de alimentadores, sin embargo, al no contar con
decisiones especificas relacionadas al numero de unidades para la operacién ¥
Modelo de tarifa técnica, que incluye la estructura de costos del servicio de
alimentadores, teniendo en cuenta que la Comisién de Movilidad continda
tratando el proyecto de Ordenanza del Sistema Integrado de Transporte Publico
y que el mismo posteriormente deberé ser conocido y tratado por el Concejo
Metropolitano, la EPMTPQ no ha podido reiniciar los procesos de contratacion,
razon por la cual continta realizando Convenios de Pago con el fin de garantizar
y dar continuidad al servicio de transporte publico en el Subsistema MetrobisQ

B

El Subgerente General, en comunicacién de 5 de septiembre de 2020, sefialé:

"... La continuidad del servicio pablico de transporte de pasajeros en Quito no se
puede poner en riesgo, por lo que la EPMTPQ viene garantizéndolo cumpliendo
con sus proveedores mediante la figura de los convenios de pago, desde varios
afos atras, al empezar nuestra gestion en la EMPMTPQ, se estaba recibiendo
el servicio de transporte publico en esta modalidad, por lo que se tramitaba el
pago después de recibir el servicio, ya que por derecho constitucional no hay
trabajo gratuito, por lo que no es procedente que se pretenda imputar que solo
desde el 2018, se haya realizado la modalidad de Convenios de Pago, con lo
que se evidencia que lo realizaron para dar continuidad al servicio de transporte
de pasajeros garantizando en la Constitucién de la Republica del Ecuador.- ...
A pesar del corto tiempo que estuve en la empresa coordiné las acciones
inherentes para cambiar esta modalidad, como se puede evidenciar que en el
portal de compras publicas se encuentran lanzados los procesos para la
contratacion (...)"

Lo indicado por los servidores, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto las

¥

situaciones que enfrenta la entidad pueden ser emergentes, pero no representan un
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riesgo para el menoscabo de derechos reconocidos a los administrados, en tales
circunstancias, si es posible iniciar un proceso de contratacion publica para la
prestacion del servicio de alimentadores, en lugar de optar por la celebracién de
convenios de pago, generando la utilizacion recurrente de este instrumento
excepcional.

Conclusion

En la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, para dotar
del servicio de alimentadores en los corredores Ecovia, Sur Oriental y Central o
Trolebus, se suscribieron 1.548 convenios de pago con las operadoras de transporte
publico y con los propietarios de las unidades de buses, en la modalidad de rutas vy
transporte expreso, debido a que, los Gerentes Generales, los Subgerentes Generales
y los Gerentes Juridicos, responsables de la autorizacion y suscripcion de los convenios
de pago, no analizaron los hechos, situaciones y circunstancias para evaluar si
efectivamente la suscripcion del convenio cuenta o no con argumentos sélidos para su
procedencia, tampoco dispusieron acciones efectivas y oportunas a los Gerentes de
Operaciones y de Planificacién, a fin de que elaboren los estudios y especificaciones
técnicas pertinentes para el inicio de los procesos de compras publicas con sujecién a
la normativa y al instrumento de planificaciéon de formulacién obligatoria PAC, para la
prestacion del servicio de alimentadores en las diversas rutas de los diferentes
corredores y asi obtener mejores ofertas técnicas y economicas de las operadoras de
transporte, lo que dio lugar a que los servicios por este concepto se reciban sin el debido
respaldo contractual, al establecer la practica regular de los convenios de pago en los
afios 2018, 2019 y 2020, en lugar de aplicar los procedimientos comunes de

contratacion a fin de precautelar los intereses institucionales.

Recomendaciones
Al Gerente General

4. Dispondra y verificara que, el Subgerente General conjuntamente con el Gerente
de Operaciones, revisen y preparen un informe de justificacion para gestionar ante
el dérgano competente la modificacion de la Ordenanza Metropolitana 247
sancionada el 11 enero de 2008, con relacion al tipo de operadoras gue pueden
ser contratadas para el servicio de alimentadores, que permita ampliar el listado de

unidades debidamente registradas y habilitadas, para los procesos de contratacion,
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garantizando la participacion mayoritaria de oferentes bajo los principios de
legalidad, eficiencia y trato justo.

5. Dispondra y supervisara que, el Gerente de Operaciones realice el levantamiento
de la necesidad de la contratacion de las diversas rutas de alimentadores, planifique
oportunamente las adquisiciones para la prestacion de servicios en el Plan Anual
de Contrataciones de la empresa, basada en el analisis de datos histéricos y
particularidades del servicio de transporte, datos que servirdn para los estudios y
términos de referencia; y, de acuerdo al monto y naturaleza del gasto,
conjuntamente con el Gerente de Planificacion, escojan los procedimientos
idoneos, a fin de regularizar la relacion contractual con las operadoras de
transporte, para lo cual, dispondra al Gerente Juridico analice y recomiende
mediante un informe fundamentado, la procedencia del instrumento legal que
asegure el cumplimiento de las condiciones contractuales, precautelando el interés

institucional.

Pagos realizados a la empresa ALIMENTROPOL! S.A., sin documentos

habilitantes completos

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito durante el
periodo de enero a mayo de 2018, realizo 6 pagos por 794 344,37 USD a la empresa
Alimetropoli S.A. como parte del proceso de contrataciéon LCS-EPMTPQ-006-2016, del
cual se suscribio el contrato 0003 de 13 de febrero de 2017; y, modificatorio de 26 de
febrero de 2018, para la prestacién de servicio de transporte de pasajeros en buses
alimentadores, los que, segun acta de entrega recepcion definitiva, estuvieron vigentes
hasta el 29 de mayo de 2018; y, por 12 convenios de pago suscritos con la referida
empresa, cancelé 88 276,36 USD de los meses de marzo, abril y mayo de 2018, de
rutas distintas a las contempladas en las clausulas tercera y segunda, Objeto del
contrato, respectivamente, pagos que suman 882 620,73 USD. Anexo 7.

La EPMTPQ, suscribié los convenios de pago con la empresa Alimetropoli S.A., que es
una administradora de transportes, que trabaja con unidades propias y contrata a buses
particulares que forman parte de diversas operadoras; sin embargo, no se encuentra
registrada y autorizada por la Secretaria de Movilidad para prestar el servicio de
transporte publico; inobservando el articulo 1.458.- Del Contrato de Operacion del
Servicio de Alimentadores del Sistema TrolebUs de la Ordenanza Metropolitana 247

sancionada el 11 enero de 2008, que establece: “la entidad operadora del Sistema
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Trolebus contratara el servicio de transporte publico de alimentadores, con las
operadoras histéricas de transporte masivo del sector; y, en caso de no existir interés,
contratara con las operadoras de transporte urbano, que se encuentren registradas y
autorizadas por la autoridad metropolitana competente y que posean las
correspondientes habilitaciones operacionales vigentes.”

En los expedientes de pago de los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2018, se
detectaron las siguientes novedades:

- De 31 unidades, que segun acta entrega recepcién, prestaron el servicio de buses
alimentadores entre los meses de enero a abril de 2018, como parte del contrato
0003 LCS-EPMTPQ-006-2016, 21 no contaron con una habilitacion operacional
entregada por la Secretaria de Movilidad, para prestar el servicio de transporte
publico; y, 11 unidades registraron habilitaciones entregadas por la Empresa
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito; las habilitaciones mencionadas
fueron asignadas a la EPMTPQ por la Secretaria de Movilidad para el uso de las
unidades de transporte de propiedad de la empresa, segun consta en oficio SM-
2020-1494 de 18 de junio de 2020. Anexo 8.

- Como parte de los 12 convenios de pago, la empresa asigné a 6 unidades que
prestaron el servicio de buses alimentadores, los cédigos L20, L21, L22, L42, L43
y M10, utilizados para identificar las rutas de alimentadores; por lo que, prestaron
el servicio sin contar con habilitaciones operacionales y placa, lo que impidié

verificar la existencia de las referidas unidades.

- Enlas tablas de control de tiempos y kilometrajes de alimentadores, en las actas de
recepcion del servicio y en las planillas de pago, los servidores del area de
operaciones de la EPMTPQ, asignaron codigos a los buses alimentadores,
remplazando con éstos los numeros de habilitaciones operacionales, lo gue impidié
corroborar que las unidades constantes en los mencionados documentos, fueran

las mismas que contrato la entidad.

- Los numeros de vueltas programadas y efectuadas; y, los kilémetros realizados y
perdidos por cada unidad, que se reflejan en las planillas de pago mensuales por
ruta, difieren de los valores registrados manualmente en los formularios de control

de salidas y kilometrajes de alimentadores, los que no cuentan con numeracion

¢
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preimpresa y en algunos casos, no existe las firmas de responsabilidad del servidor

gue elaboré los documentos.

- Enlos certificados de cumplimiento de obligaciones del IESS presentados, ya que,
no adjuntaron las planillas del personal afiliado, lo que impidio verificar si los pagos
al IESS correspondian a los conductores de las unidades de transporte, que habrian
prestado el servicio.

Adicionalmente, no se pudo verificar en los expedientes, los comprobantes de pago
de la afiliacion al IESS del chofer y ayudante, la revision técnica vehicular
actualizada, la matricula vehicular y los certificados de capacitacién anual con una
duracion de 8 horas para los conductores que prestaron el servicio de buses
alimentadores; documentos que son requisito obligatorio para la recepcion y
conformidad del servicio de transporte de los contratos y convenios, previo a la

solicitud de pago.

El Subgerente General, actuante durante el periodo de examen, suscribié Convenios de
Pago con la Empresa Alimetropoli S.A., sin verificar que no era una operadora de
transporte registrada y autorizada por la Secretaria de Movilidad; el Administrador del
Contrato y el Técnico Fuera del Proceso, en el caso del contrato 0003: y, los
Especialistas de Operaciones - Responsables de la recepcién del servicio, en el caso
de los convenios de pago, no verificaron las inconsistencias en los documentos
habilitantes recibidos para la planificacion mensual del servicio y suscribieron las actas
de recepcion de enero a abril de 2018, por lo que, inobservaron el articulo 1.458 Del
Contrato de Operacién del Servicio de Alimentadores del Sistema Trolebus, del
Paragrafo IV de la Ordenanza Metropolitana 247 sancionada el 11 enero de 2008, la
clausula Sexta “Obligaciones del Contratista” del contrato 0003 LCS-EPMTPQ-006-
2016 de 13 de febrero de 2017; y, las Normas de Control Interno 401-03 Supervision y
405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, lo que dio lugar a que, los cédigos
asignados a los buses impidan identificar si las unidades prestaron el servicio,
cancelando por este, 882 620,73 USD.

Con oficios 0348-DNA5-2020, del 132 al 136-0004-DNA5-2020 y del 186 al 191-0004-
DNAS5-2020, de 17 y 23 de julio de 2020, se comunicé los resultados provisionales a
los servidores relacionados.

La Especialista de Operaciones, en comunicacion de 29 de julio de 2020, manifesté:

s
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‘... Los codigos a los que hace referencia, se los utiliza historicamente en el
corredor Central Trolebus para identificar unidades alimentadoras, estos codigos
constan en la rotacion y planificacion operativa mensual de cada ruta, rotacion
que es realizada por el funcionario técnico contratado para cumplir esta actividad
en los corredores administrados por la Empresa. Es asi que todas las areas
involucradas en la operacion de transporte, tales como Fiscalizacion,
Recaudacion, Operaciones, Pagos etc. se rige a estos codigos para identificar
las unidades alimentadoras del Corredor Central Trolebus.- ... estuve
unicamente a cargo de velar por el cumplimiento de una rotacion y programacion
operativa, es decir, verificar que las unidades presten el servicio de transporte
en las diferentes rutas del Corredor Trolebus;, en la EPMTPQ existe la
Coordinacion de Fiscalizacion Operativa la cual en el organigrama institucional
Se encuentra bajo la tutela directa de la Gerencia General, al ser ésta el ente de
control operativo, es la encargada de observar y sancionar de ser el caso
cualquier incumplimiento al regimen juridico aplicable (...)".

Lo manifestado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria, debido a que,
los cédigos asignados no permiten identificar con certeza las unidades de transporte
que tenian derecho al pago, por cuanto, no constaban las habilitaciones operacionales
y placa de cada unidad, lo que no permitié verificar la existencia de las unidades y sus
documentos habilitantes.

El Administrador de Contrato, en comunicacién de 30 de julio de 2020, sefialo:

1

. El periodo de gestion al cual daré contestacion en el caso de la
Administracion del Contrato N°003 es de enero a abril de 2018, en el caso de las
unidades bajo la modalidad de Convenio de Pago es de febrero a marzo de
2018.- Es importante mencionar que durante toda la ejecucion del contrato
N°003, se inform¢ a la Gerencia General de la EPMTPQ, los incumplimientos
evidenciados por parte de la Empresa Alimentropoli S.A. y le recomendo iniciar
el proceso de terminacion unilateral.- Los codigos de las unidades a las que hace
referencia, se los utiliza historicamente en el Corredor Central Trolebus para
identificar unidades alimentadoras, estos codigos son registrados en la rotacion
y planificacion operativa mensual de cada ruta. Es asi que todas las areas
involucradas en la operacion de transporte como Fiscalizacion, Recaudacion,
Operaciones, Pagos etc. se rigen a estos codigos para identificar las unidades
alimentadoras del corredor central. - ... por lo que mi campo de accion en estas
rutas y unidades fue verificar que se cumpla la rotacion y planificacion operativa.
No existe delegacion alguna de la méaxima autoridad de la EPMTPQ en la que se
sefale que fui responsable administrar convenios de pago, y menos contratar o
reemplazar las 7 unidades que son expuesta en su informe.- ... por tal razon
dentro de mis atribuciones y competencias, asi como el proceso establecido por
la Gerencia de operaciones del periodo... se continuc con el servicio de
transporte, aclarando que por ninguna causa tenia la competencia de suspender
rutas de alimentacion o contratar unidades alimentadoras, esta
responsabilidad... recae en la maxima autoridad de la Empresa con la
recomendacion realizada por la Gerencia de Operaciones (...)"

El Especialista de Operaciones, en comunicacion de 30 de julio de 2020, manifesto:
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‘... El periodo de gestién al cual daré contestacion, en el caso de las unidades
bajo la modalidad de Convenios de Pago es de abril de 2018.- ... No existe
delegacion alguna de la maxima autoridad de la EPMTPQ en la que sefiale que
fui responsable administrar convenios de pago. - ... aclarando que por ninguna
causa tenia la competencia de suspender rutas de alimentacion o contratar
unidades alimentadoras (...)".

Lo sefalado por los servidores, ratifica el comentario de auditoria, por cuanto, como

administrador del contrato, suscribié a conformidad las Actas de Recepcion del Servicio,

en las cuales constaban los codigos asignados a cada unidad, en reemplazo de las

habilitaciones operacionales, lo que impidié establecer si las unidades que percibieron

el pago, eran las que prestaron el servicio.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, la Especialista de

Operacion, en comunicacion de 25 de agosto de 2020, manifesto:

"... El ex Gerente de Operaciones, dispone que, a partir del 13 de febrero de
2018, otro funcionario de la Empresa se haga cargo de la operacion del Corredor
Central Trolebus.- De los cédigos operacionales, fueron asignados por la
EPMTPQ a unidades alimentadoras en todos los corredores cuya finalidad es
identificar una serie de aspectos operativos como el sector en el prestan el
servicio las unidades alimentadoras, el corredor al que pertenecen, la Estacién
de transferencia a las que se integran etc.- Unidades con habilitacién
operacional, todas las unidades alimentadoras poseen numero de placa, chasis,
motor y todas las consideraciones que manda la ley para que un bus de
transporte de pasajeros pueda circular en el Distrito Metropolitano.- ... mediante
MEMORANDO GO-2017-1023 de 19 de septiembre de 2017, el ... ex Gerente
de Operaciones-Encargado, me dispone que a partir del 11 de octubre de 2017
me haga cargo de las operaciones del Corredor Central Trolebis, esta
delegacion no fue notificada a través de una accion de personal emitida por el
area de Talento Humano.- ... dentro de las funciones y responsabilidades del
cargo... no se establece la responsabilidad de receptar y remitir documentos
para un proceso de pago alimentadores, mi funcion fue la de encargarme de la
operacion tanto de la troncal como alimentadores del Corredor Central Trolebus;
si bien los documentos que se generaron por personal a mi cargo (Subjefes de
Trabajo) sirvieron de insumo indispensable para elaborar las planillas de pago,
no fui la responsable de elaborar las mismas y tampoco de elaborar un
expediente para pago de buses alimentadores.- ... es otra el érea encargada de
verificar que los expedientes tengan todas las consideraciones y requisitos para
proceder a un pago.- ... no soy responsable en lo absoluto de verificar
inconsistencias en documentos habilitantes de unidades alimentadoras. .. no soy
parte de un control previo para ejecutar pagos.- ... los documentos que
contienen mi firma dnicamente certifique que las unidades de transporte
cumplieron con una planificacion operativa y efectivamente el servicio fue
prestado a los usuarios en las distintas rutas asignadas (...)".
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El Especialista de Operaciones y Administrador de Contrato, en comunicacién de 25 de
agosto de 2020, sefialé:

“... No existe procedimiento alguno dentro la Empresa en el que conste que
segun mi cargo tenga la responsabilidad de receptar documentos para realizar
los expedientes de pago a buses alimentadores en la modalidad sefnalada; es
otra el area encargada de verificar que los expedientes tengan todas las
consideraciones y requisitos para proceder a un pago.- De ninguna manera tuve
la responsabilidad de verificar inconsistencias en documentos habilitantes de
unidades alimentadoras.- ... los documentos que tienen mi firma unicamente
certifiqué que las unidades de transporte cumplieron con una planificacion
operativa y que efectivamente el servicio fue prestado a los usuarios en las
distintas rutas asignadas del corredor central trolebds (...)".

Lo senalado por los servidores, no modifica el comentario de auditoria, ya que. como
especialistas de operaciones, responsable de la recepcion del servicio de los convenios
de pago suscritos con Alimetropoli, no verificaron que la contratista presente los

documentos habilitante completos, para los pagos.
El Subgerente General, con comunicacion de 5 de septiembre de 2020, manifesto:

“... La EPMTPQ, al recibir la delegacion y disposicion de la Secretaria de
Movilidad, érgano rector del Transporte del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, tiene la obligacion de dar continuidad y garantizar el servicio de
transporte de pasajeros ... para garantizar la continuidad del servicio se ha vista
en la necesidad de recurrir a instrumentos legales pertinentes; y que
posteriormente previo a tomar las medidas necesarias para garantizar el servicio
de transporte se da por terminado la relacion en la referida operadora (...)".

Lo manifestado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto.
existid una relacion contractual con la empresa Alimentropoli S.A. de enero a abril de
2018; no obstante, de que no era una operadora de transporte autorizada; a la que

ademas no se le exigid la presentacion de los documentos habilitantes completos.
Conclusion

El Subgerente General, suscribié Convenios de Pago con la Empresa Alimetropoli S A.,
sin verificar que no contaba con los permisos como operadora de transporte registrada
y autorizada por la Secretaria de Movilidad; el Administrador del Contrato y el Tecnico
Fuera del Proceso, en el caso del contrato 0003; y, los Especialistas de Operaciones -
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30



A

J?

Responsables de la recepcién del servicio, en el caso de los convenios de pago, no
verificaron las inconsistencias en los documentos habilitantes recibidos para la
planificacion mensual del servicio y suscribieron las actas de recepcion de enero a abril
de 2018, lo que dio lugar a que, los cddigos asignados a los buses impidan identificar si
las unidades prestaron el servicio, cancelando por este, 882 620,73 USD.

Recomendaciones
Al Gerente General

6. Dispondra y vigilara que, los Subgerentes Generales, Gerentes de Operaciones y
Gerentes Juridicos, verifiquen que cada unidad de bus perteneciente a las
operadoras, presenten los documentos habilitantes en regla y completos, previo a
la firma de los contratos de prestacion del servicio, lo que permitira que en
ejecucion se realicen las supervisiones vy fiscalizaciones permanentes del

cumplimiento de los requisitos de operacion.

7. Dispondra y supervisara que, el Gerente de Operaciones conjuntamente con los
Especialistas de Operaciones, revisen los documentos habilitantes presentados
por las operadoras, de los buses que se encuentran planificados para prestar el
servicio de alimentadores el siguiente mes, a fin de que, los mismos sean
adjuntados a los expedientes de pago y sustenten la legalidad, veracidad vy

propiedad de las operaciones.

Los contratos y convenios de pago para el servicio de alimentadores, no se

sustentaron en analisis de costo beneficio, que determinen su viabilidad

En los contratos o convenios de pago, la EPMTPQ, no establecio el numero minimo de
boletos a ser vendidos para cada bus alimentador, sobre la base de la afluencia de
pasajeros en las diferentes rutas, que permita cubrir los costos que representa el servicio

de transporte.

El esquema de trabajo aplicado por la EPMTPQ, por un lado, el pago de los convenios
que realiza empresa para la prestacion del servicio de alimentadores, frente a la
recaudaciones por venta de boletos, permite que la empresa asuma la totalidad del

ries{s{o sobre la evasion de la tarifa, que se traduce en fuga constante de recursos
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municipales, toda vez que se instituyé un mecanismo pre pago de los operadores
privados, a través de la adquisicion de boletos que posteriormente son redimidos a los
transportistas, con el pago de los convenios, montos que no tienen relacién entre lo
recaudado por la EPMTPQ y lo cancelado a los operadores de transporte a través de

los convenios de pago, situacion en la que se determinaron las siguientes novedades:

- Durante el periodo de examen, la EPMTPQ cancel6 29 912 424 53 USD por
convenios de pago de prestacion de servicios de alimentadores, mientras que en el
mismo periodo las unidades de transporte reportaron a la empresa
17 728 248,00 USD de ingresos provenientes de la venta de boletos, lo que generd
una diferencia de 12 184 176,53 USD. Anexo 9.

- De 8.929 registros que constan en la base de datos de los buses que percibieron
pagos por la prestacién de servicio de alimentadores, durante el periodo del 1 de
enero de 2018 al 31 de enero de 2020, no se evidencid que estas unidades de
transporte hayan adquirido boletos para la venta a los usuarios de los

alimentadores. Anexo 10,

Los Gerentes Generales conjuntamente con los Subgerentes Generales y los Gerentes
de Operaciones, actuantes durante el periodo de examen, no implementaron modelos
de gestion sobre la base de estudios que determinen el flujo real de pasajeros y
kildmetros recorridos de acuerdo a las rutas, para que antes de la suscripcion de
contratos y convenios de pago se determine la mayor relacion costo - beneficio acorde
a la realidad del servicio, situacién que ocasiond que la entidad asuma pérdidas por la
mala supervision y seguimiento en el cumplimiento de los contratos y convenios; y, por
el bajo nivel de ventas de boletos adquiridos por los alimentadores, por lo que,
inobservaron el literal e) del articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico y las
Normas de Control Interno 100-02 Objetivos del Control Interno y 100-03 Responsables
del control interno, e incumplieron los literales d) y o) del numeral 9.1.2; a) y j) del
numeral 9.1.3; y, a), b) y c) del numeral 9.2.2 referentes a las Atribuciones vy
Responsabilidades del Gerente General, Subgerente General y Gerente de
Operaciones, respectivamente, del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.
aprobado mediante Resoluciéon DIR-EPMTPQ-2016-002 de 16 de junio de 2016.

/\’\ 0‘}0’ 1 (\m@
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Con oficios 348, 0362, 0363 y 0364-DNA5-2020; y, del 132 al 141-0004-DNA5-2020,
de 17, 20 y 23 de julio de 2020, se comunicéd los resultados provisionales a los

servidores relacionados.

El Gerente General, con oficio EPMTPQ-GG-2020-0440-O de 31 de julio de 2020,

indico:

‘... la Empresa... brinda un servicio integrado en todo el Sistema, los usuarios
que utilizan el servicio pueden realizar un viaje en varias etapas, es decir
realizando los transbordos requeridos desde el origen hasta su destino.- Por tal
razon la cantidad de boletos que una unidad alimentadora adquiere durante un
periodo, no representa la cantidad de pasajeros que transporta, ya que los
usuarios cancelan el pasaje por el servicio cuando acceden al sistema, en este
caso cuando toman la unidad alimentadora; sin embargo, también existen
usuarios que, como parte de esa integracion antes mencionada, toman las
unidades alimentadoras luego de haber tenido previamente una etapa de viaje.-
Es decir, que las unidades alimentadoras transportan también a los usuarios
cuyos pasajes fueron cancelados en las Terminales o paradas que conforman
el Sistema.- En relacion al anexo 9, existe un detalle de unidades en las cuales
no se definen la venta de boletos. Por lo que en la matriz adjunta se encuentra
el archivo con los valores de venta de boletos de las unidades alimentadoras de
los diferentes corredores.- En este archivo solo existe un registro por mes de
cada unidad de bus alimentador, debido a que en la Coordinaciéon de
Recaudacion se lleva un registro mensual (...)"

Lo indicado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, en las observaciones
de fondo, Unicamente se modificaron las cantidades de 4.135 registros que no
contienen informaciéon de los boletos vendidos; 152 registros que pertenecen a la
misma unidad, ruta y mes, cuyo valor de recaudo esta duplicado y asciende a
492 796,00 USD; y, 54 registros con la misma unidad, ruta y mes, con diferente
recaudacion por 180 685,00 USD, informacion que por no contar con registros

sistematizados, carece de confiabilidad.

El Subgerente General, en comunicacién de 2 de agosto de 2020, sefialo:

"... La comparacion que se hace de los ingresos por boletos vendidos por parte
de las unidades de transporte y el pago a los alimentadores carece de sustento
tecnico, al no considerar la diferencia que existe entre la tarifa técnica, que es
aquella que se deberia cobrar basado en la estructura de costos y nivel de
servicio y la tarifa aprobada por el Concejo Metropolitano. Es de dominio publico
que existe un desfase en la tarifa vigente en Quito para el transporte urbano.
sea este convencional o municipal.- De acuerdo a su observacion, al tratar de
equilibrar el pago a los alimentadores Unicamente por el valor recaudado con la
tarifa actual. obligaria a precarizar el sistema de transporte. haciéndolo
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insostenible y disminuyendo el nivel de servicio para ajustar al valor recaudado

(..)"

Lo sefalado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, ya que, no existe
un estudio técnico para establecer el precio adecuado de los contratos y convenios de

pago de alimentadores.

El Gerente de Operaciones, con oficio EPMTPQ-GO-2020-0040-O de 3 de agosto de
2020, senald:

“... mediante Memorando No. EPMTPQ-GO-2020-0111-M, de 11 de febrero de
2020, se comunico a la Gerencia General el inicio de un analisis de las rutas
alimentadoras vinculadas a la EPMTPQ, en el marco de los procesos de
optimizacion y mejora del servicio. Con fecha 05 de marzo, mediante Memorando
No. EPMTPQ-GO-2020-0202-M, se remitio a la Gerencia General la informacion
correspondiente a la primera fase relacionada con niveles de ocupacion de las
rutas alimentadoras... en concordancia con los Memorandos previos, se solicita
a la Gerencia General remita a la Secretaria de Movilidad la informacion
generada con la finalidad de solicitar cordialmente la confirmacion de la
distribucion de flota realizada en calidad de rector del sistema integrado de
transporte publico.- Con fecha 09 de marzo la Gerencia General remitio a la
Secretaria de Movilidad el Oficio No. EPMTPQ-GG-2020-0161-O... .- Cabe
mencionar que hasta la presente fecha no se ha recibido respuesta en relacion
a la informacién remitida a la Secretaria de Movilidad.- Con Oficio No. EPMTPQ-
GG-2020-0053-O, de 21 de enero de 2020, se presentd a la Secretaria de
Movilidad 2 escenarios, relacionados con las estructuras de costos producto de
los modelos de gestion contenidos en la construccion de las estructuras de
costos de los componentes del sistema integrado de transporte publico... .- Ante
las mencionadas comunicaciones la Secretaria de Movilidad, con Oficio No. SM-
2020-1037 de 19 de marzo de 2020, indicé lo siguiente “Con un cordial saludo y
en atencion al Oficio No. EPMTPQ-GG-2020-0053-0, debo manifestarle que se
realizaron los ajustes técnicos correspondientes, conjuntamente con
funcionarios de la Empresa Metropolitana de Transporte de Pasajeros, tanto en
el Modelo tarifario para buses alimentadores como en el Modelo tarifario para
troncales (...)".

Lo sefialado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto, las

gestiones realizadas corresponden a un periodo posterior al de la accion de control.

El Gerente de Operaciones, con oficio EM-CGE-2020-002 de 3 agosto de 2020.

manifesto:

‘... los pagos por el servicio de buses alimentadores no se financian unicamente
con ingresos de autogestion como indica la Entidad de Control en sus resultados
preliminares, lo cual generaria la pérdida citada por el Ente de Control. Los pagos
se hacen con cargo al presupuesto y al financiamiento que recibe la EPMTPQ
de parte de la Municipalidad y que permite compensar la diferencia entre los
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valores recaudados en los buses alimentadores y el costo real de la prestacion
del servicio. Hay que tomar en cuenta que el valor de la tarifa vigente es
insuficiente para cubrir por autogestion la operacion de un Sistema Integrado de
Transporte como el que opera la EPMTPQ; por tanto; requiere del aporte de la
Municipalidad para financiar su presupuesto. - ... es de conocimiento publico que
la Municipalidad, en aras de mantener el valor de la tarifa al usuario en $ 025
ha buscado esquemas de compensacion para el transporte convencional que
NO es integrado, pues esta tarifa no cubre los costos reales de la prestacion de
este servicio, mucho menos alcanza para cubrir el costo de operacién del
Sistema Integrado de Transporte que opera la EPMTPQ.- En los Términos de
Referencia para la contratacion de las rutas de alimentacion que durante mi
gestion se elaboraron y fueron presentadas a la Gerencia General el 17 de mayo
de 2018, consta toda esta planificacion y los célculos respectivos para cada ruta,
por lo que no es real lo que indica el Ente de Control en el sentido de qué: en mi
caso, el Gerente de Operaciones no implementé un modelo de gestion sobre la
base de estudios que determinen el flujo de pasajeros y kilémetros recorridos de
coda ruta.- En mi calidad de Ex Gerente de Operaciones de la EPMTPQ, al
momento no tengo acceso a los registros, datos e informacion (...)"

El Gerente General, en comunicacion de 3 de agosto de 2020, sefialo;

"... Considerando la dispersion y desorganizacion existente en la operacion de
los servicios de alimentacion prestados a la EPMTPQ, dispuse a la Gerencia
Operativa, el disefio de un modelo orientado a mejorar los niveles de servicio,
establecer mecanismos modernos y eficientes de control tanto del servicio como
de la recaudacion y a sustentar la relacion con los operadores en las normas de
contratacion publica.- El Gerente de Operaciones, por disposicién de la
Gerencia General, prepar¢ (sic) informe. .. que contiene un modelo de operacion
que unifica los estandares de servicio en todo el sistema de alimentadores, que
traslada el riesgo moral de evasion de la tarifa por el uso de boletos a los
operadores.- En este documento, se establece con claridad que. .. se efectuaron
los analisis técnicos de la operacién y de los costos de la misma, lo que generd
un nuevo modelo que sustentd los procesos de contratacion.- Este nuevo
modelo, contempla una metodologia de andlisis de costos para determinar el
costo por Km.- El nuevo modelo preveia una optimizacion importante de
recursos para la EPMTPQ.- El esquema con que trabaja la EPMTPQ en fo
referente a la prestacion del servicio de alimentadores, hace que la empresa
asuma la totalidad del riesgo sobre la evasién de cancelacién de tarifa y
defraudacion.- En cuanto a la evasion... la misma se produce en virtud de los
mecanismos arcaicos con los que opera la EPMTPQ para efectuar la
recaudacion.- ... el modelo disefiado en mi administracién para la operacion del
sistema de transporte de alimentadores, buscaba solucionar en parte este grave
problema, trasladando el riesgo de la recaudacion a los operadores de
transporte (...)".

Lo manifestado por los servidores, ratifica el comentario de auditoria, por cuanto, no se
han implementado mecanismos actualizados para establecer precios de los contratos y

convenios de alimentadores, ya que, si bien disefiaron un modelo que contemplaba una
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metodologia de analisis de costos, el mismo no fue implementado, por cuanto, éste fue

planteado para los procesos de contratacion que fueron declarados desiertos.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Gerente General, en

comunicacion de 27 de agosto de 2020, manifesto:

“

. el sistema integrado (sic) de publico es un sistema integrado fisica y
tarifariamente, en el que el sistema de buses alimentadores recauda de los
pasajeros de entrada desde los diferentes barrios que se integren sin costo al
sistema de buses troncales, en el retorno de pasajeros pagan en las paradas y
Se integran sin costo al sistema alimentador, esta modalidad permite ahorrar el
pago de una tarifa de pasaje al usuario y por ende generar un subsidio directo
que debe ser asumido por la Municipalidad... .- la tarifa del servicio integrado es
igual a la del servicio convencional que prestan los operadores privados... por
tal razén es imposible que este servicio sea cubierto por los ingresos que
se genera de la recaudacion de cada ruta... Para cubrir este costo de
operacion la tarifa debe ser de USD $ 0,45, aplicar este valor ocasionaria un
impacto negativo en las condiciones socio — econémicas de la poblacion y
la estabilidad politica del pais (...)"

El Gerente de Operaciones, con oficio EM-CGE-2020-007 de 29 de agosto de 2020,
indico:

“... Durante mi periodo de gestién, la Coordinacién de Recaudacion remitia la
informacion sobre los boletos vendidos a los buses alimentadores, con
periodicidad mensual; y para el caso de los buses del corredor suroccidental con
periodicidad quincenal; es decir, existian todos los registros de la venta de
boletos a los buses alimentadores. Segun el numeral 9.2.2. del Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa Publica Metropolitana
de Transporte de Pasajeros de Quito, no es responsabilidad de la Gerencia de
Operaciones el registro sobre la compra y venta de boletos, pues este registro le
corresponde a la Coordinacion de Recaudacion (...)".

El Gerente de Operaciones, en comunicacion de 29 de agosto de 2020, seralo:

“... la Secretaria de Movilidad, al amparo de las facultades de Rector del Sistema
Integrado de Transporte Publico del DMQ, remitio a traves de los Oficios No. SM-
1376-2016 de 22 de agosto 2016, SM-DMGM-2604-A-2016 de 16 de noviembre
de 2016 y SM-2019-0389 de 12 de febrero de 2019, que se anexan al presente,
la asignacion de unidades para las diferentes rutas alimentadoras, en tal virtud
la relacion entre la demanda, condiciones de la ruta, como por ejemplo su
longitud, y la oferta del servicio de alimentadores se encuentra contenida en las
disposiciones de la Secretaria de Movilidad s (sic) decir que la facultad de
generar rutas y establecer las condiciones particulares de las mismas es
exclusiva de la Secretaria de Movilidad y no le corresponde a la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.- Mediante Oficio No.
EPMTPQ-GG-2019-0761-O, de 13 de noviembre de 2019, se puso en
conocimiento de la Secretaria de Movilidad el proceso seguido en torno a la
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contratacion del servicio de alimentadores y posterior a un extenso anélisis se
requirio “En el contexto de lo expuesto, por medio del presente, me permito
solicitar cordialmente se sirva indicar la estructura de costos que corresponde
considerar para el servicio de alimentadores de la EPMTPQ, v a su vez se
generen las mesas de trabajo correspondientes para definir el modelo de gestién
que operaria a partir del funcionamiento del Metro de Quito, considerando que
los servicios de alimentacion tendrian relacion con los dos Subsistemas.”.- se
puede indicar que un sistema tronco alimentado, conforme se encuentra
conceptualizado el Subsistema Metrobus Q, cuenta, entre otras caracteristicas,
con una particularidad como la integracion, lo que lo diferencia del servicio de
transporte publico convencional, es decir, que los pasajeros que se incorporan a
los servicios acceden a un sistema en el que, sin necesidad de realizar una
cancelacion adicional, puedan desplazarse entre varias combinaciones de
servicios, por ejemplo, alimentador — troncal — alimentador. Esta diferenciacion
genera que la recaudacion por el servicio se realice tanto en alimentadores como
en las paradas de la troncal y que los pasajeros que arriben a los terminales
puedan transferirse, incluso entre corredores, dependiendo de los servicios con
los que cuentan las determinadas locaciones (...)".

El Subgerente General, en comunicacion de 5 de septiembre de 2020, sefialé:

“... Se debe considerar que el servicio de transporte que presta la EPMTPQ es
un modelo de servicio integrado de transporte de pasajeros en quito, en el mismo
los usuarios deben cancelar un solo pasaje al ingreso al sistema integrado, se
movilizan en diferentes unidades hacia sus destinos, sin que este cambio de
unidades signifique tener que cancelar nuevamente el pasaje. Por estarazonel
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ha previsto mantener este servicio de
transporte de pasajeros financiado con cargo al presupuesto y al financiamiento
que recibe la EPMTPQ para el efecto. Respecto de la tarifa se aplique la tarifa
técnica determinada par la Secretaria de Movilidad que es el érgano rector en
materia de transporte en Quito (...)"

Lo expuesto por los servidores, no guarda correspondencia con lo comentado, ya que,
la condicion mencionada se relaciona con la falta de estudios para establecer el flujo
real de pasajeros y kilémetros recorridos por ruta; y, no sobre el monto de la tarifa
determinada por la Secretaria de Movilidad; ademas, no presentaron documentos que

fundamenten lo sefalado.
Conclusion

En los contratos o convenios de pago, la EPMTPQ, no establecié el nimero minimo de
boletos a ser vendidos para cada bus alimentador, debido a que, los Gerentes
Generales conjuntamente con los Subgerentes Generales y los Gerentes de
Operaciones, no implementaron modelos de gestién sobre la base de estudios que
determinen el flujo real de pasajeros y kildmetros recorridos de acuerdo a las rutas, para

queantes de la suscripcion de contratos y convenios de pago se determine la mayor
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relacion costo - beneficio acorde a la realidad del servicio, situaciéon que ocasiond que
la entidad asuma pérdidas por la mala supervision y seguimiento en el cumplimiento de
los contratos y convenios; y, por el bajo nivel de ventas de boletos adquiridos por los

alimentadores.

Recomendaciones

Al Gerente General

8. Dispondra y vigilara que, los Subgerentes Generales y Gerentes de Operaciones
preparen un estudio técnico en base a estadisticas historicas sobre las
recaudaciones del servicio de alimentadores de afios anteriores, para determinar
el flujo real de pasajeros, en base a los kildmetros recorridos y numero de vueltas
realizadas por rutas, entre otros, lo que permitird establecer un analisis costo-
beneficio que sustente la viabilidad de la contratacion de alimentadores, y la

suscripcidon en mejores condiciones para beneficio de la empresa.

9. Dispondra y supervisara que, los Gerentes de Operaciones, sobre la base del
estudio técnico, elaboren conjuntamente con los Especialistas de Operaciones un
modelo de costo de operacién acorde a la realidad del servicio que sirva de base
para los términos de referencia como habilitante de las contrataciones de servicio

de alimentadores, lo que permitira optimizar recursos.

Sistema Troleblus no cuenta con controles y registros automatizados de las

recaudaciones

El Sistema Trolebus denominado también Corredor Central, se conforma de 61 paradas,
de los cuales, 29 estan ubicadas en la zona sur y 32 en la zona norte, con 79 puntos de
recaudacion, los que, en los afios 2018, 2019 y 2020, reportaron ingresos por

41 541 383,37 USD, como se demuestra a continuacion:

PERIODO RECAUDACIONES |
usD
2018 19 460 572,50 |
2019 . 20 428 906,08
| 2020° 1651 904,79
TOTAL 41 541 383,37

*Carresponde a Enero de 2020

) 7ouho 7@.4-&6//

38




g

ta
~ et 4 ]dJ

La recaudacion del Sistema Trolebus, se realizé en dos modalidades:

Recaudacién manual

A traves de la venta de boletos en cada una de las paradas, de acuerdo con las tarifas

establecidas:

- Integral (0,25 USD)
- Reducida (0,12 USD); v,
- Preferencial (0,10 USD)

Las cajeras responsables de cada parada, reciben los boletines por tarifas y los valores
de caja, en las bdévedas de las estaciones sur y norte, los que, son registrados en la
“Planilla entrega recepcion de valores”, documentos que al final del dia, conjuntamente
con los boletos sobrantes y el detalle de los valores recaudados, son entregados a la
Coordinacion de Recaudaciones, unidad responsable del control de los mismos, que es

realizado en hojas electronicas (Excel), lo que facilita la manipulacién de las cifras.

Recaudacion por maquinas alcancias

Si bien, las maquinas alcancias contienen un software, que emite reportes de las
recaudaciones diarias, este, en algunas paradas no se encuentra funcional, por lo que,
el Supervisor de Recaudaciones recorre cada una de las paradas y para obtener los
reportes de los valores que contienen las maquinas alcancias, debe conectarse al

software de la maquina recaudadora.

En el caso de las maquinas alcancias que, si emiten reportes, éste se adjunta al dinero

recaudado.

Las recaudaciones del dia son entregadas a la empresa TEVCOL, encargada del
traslado y procesamiento de los valores recaudados. Para las maquinas que no emiten
reportes, los valores entregados por el Supervisor de Recaudaciones no son los
realmente recaudados, ya que en el formulario de recepcién de valores de TEVCOL,

consta la leyenda de “Valores Aproximados de Recaudaciéon”. mismos que no son

quid
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registrados por la Unidad de Recaudaciones de la EPMTPQ, mientras TEVCOL no envie
el reporte de los valores realmente recaudados, con la constancia del depésito en la
cuenta bancaria de la empresa, lo que le hace al proceso susceptible de manipulacién
por parte de los servidores gue intervienen en las recaudaciones. Para el caso de las
maquinas que emiten reportes, el valor registrado en el formulario es el efectivamente
recaudado.

Los Coordinadores de Recaudacion, actuantes durante el periodo de examen, como
unidad responsable del proceso, no aplicaron controles estrictos y permanentes, como
arqueos de caja, conciliaciones de valores y liquidaciones de caja al fin del dia, tampoco
evaluaron directrices, ni gestionaron con las areas competentes la implementacion de
registros automatizados para la generacion de los reportes de recaudacion respectivos,
mientras se implementa el sistema integrado de control, evaluacion y recaudacion del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito, por lo que inobservaron las Normas de Control Interno 100-02 Objetivos del
Control Interno, 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion, e
incumplieron los literales a), b) y g) del numeral 9.4.1.3 en lo referente a las atribuciones
y responsabilidades de la Gestion de Recaudacion del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito, aprobado mediante Resolucion DIR-EPMTPQ-2016-002 de 16 de
junio de 2016, lo que ocasiond que no se pueda comprobar la igualdad de las
recaudaciones fisicas, con los registros para establecer la correspondencia y exactitud
de los montos entregados tanto por las Recaudadoras de las paradas, como por los

Supervisores de Recaudacion, afectando la confiabilidad de la informacion reportada.

Con oficios 166 y del 192 al 200-0004-DNA5-2020, de 23 de julio y 11 de agosto de

2020, se comunico los resultados provisionales a los servidores relacionados.
El Coordinador de Recaudacion, en comunicacion de 5 de agosto de 2020, indico:

“... Posterior a mi salida de la empresa y mi insistencia que esta situacion no
quede en la impunidad, a través de los concejales... se requiere informacion a la
empresa de pasajeros en donde se incluye las conciliaciones de recaudacion,
evidenciando errores en los valores, evidenciando que los valores no se llevan
de forma ordenada, clara y precisa.- ... es importante sefialar que indistinto de
un sistema de recaudo, se debe primero cuantificar las pérdidas y sancionar a
los responsables por no transparentar la informacion publica. .. .- ... Recaudacion
Manual... se lleva en una hoja de Excel exponiendo la facilidad de la
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manipulacion de las cifras... .- es lamentable que para conciliar los valores se
dependa de la contratista TEVCOL, en vista que el funcionario... reporta valores
inexactos y que resultan inservibles para obtener los ingresos de recaudacion
de la Empresa(...)"

Lo indicado por el servidor, ratifica el comentario de auditoria, en lo referente a la falta

de control de las recaudaciones.

El Coordinador de Recaudacion, con oficio 001-FJ-EER-2020 de 6 de agosto de 2020,

sefialo;

“

al asumir mis funciones... se Inici6 un diagnéstico situacional, se
evidenciaron debilidades importantes, y en lo que respecta al proceso de
recaudacion se planificaron acciones relevantes y agregadoras de valor para
corregir y mejorar los diferentes procedimientos de esta éarea... .- El problema
principal identificado refiere a la reduccion y pérdida de ingresos por evasion de
los pasajeros, donde se evidencian 4 causas principales. Normativa legal
vigente, Equipamiento y software obsoleto y descontinuado, Recurso Humano,
y, Administracion e infraestructura.- Restriccion legal para que la EPMTPQ
implemente el Sistema Integrado de Recaudo.- Con fecha 29 de Septiembre de
2017 se emite LA ORDENANZA METROPOLITANA QUE REGULA LA
IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTE,
EN EL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; signada con el
numero 0185 la que tiene por objeto “establecer las caracteristicas generales,
parametros y condiciones de los sistemas integrados de control, evaluacion y
recaudacion del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito... El ente Rector conforme lo dispone la...
ordenanza en el art. 3 es la Secretaria de Movilidad... .- ... responsable de la
formulacion y expedicion de las reglas de caracter técnico y operativo, los
instrumentos de planificacion operativa aplicables al Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros... .- ... después de analizar la informacion del
sistema de Procelec, esta presenta una serie de inconsistencias provocando que
los datos no sean reales.- El sistema no permite generar un listin impreso,
situacion que provoca que al realizar la recoleccion de valores de las alcancias,
al no tener el valor exacto en la planilla, el recaudador de méaquinas registra un
valor estimado, generando diferencias al momento de conciliar los valores.- El
PLAN DE ACCION DE MEJORA del proceso de recaudacion de la EPMTPQ. .,
se baso en 3 componentes y 12 elementos.- El plan tenia un horizonte de trabajo
a diciembre del 2020 y... el 29 de febrero de 2020 el componente Optimizacion
del proceso de recaudo tenia un avance del 42%, el... plan de supervision y
control tenia un 61%.- ... los valores recaudados fueron controlados a través de
cada uno de los Jefes de Caja de cada uno de los corredores, asi como por parte
de los Especialistas de Recaudacion, responsables de los diferentes Corredores,
conforme los informes diarios de recaudacion presentados a la Coordinacion y
Conciliados con los depésitos efectuados por parte de la empresa transportadora
y procesadora de valores TEVCOL (...)"

1
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Lo sefialado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, debido a que, a
pesar de las novedades detectadas referentes a las recaudaciones, no solicitd la
implementacién de un sistema o aplicativo en el que se registre diariamente los valores
de recaudacion manual y de maquinas, a fin de tener una informacion oportuna vy
completa; y, no realizé controles administrativos adicionales mientras se implementaba
el sistema integrado de control, evaluacién y recaudacion de transporte publico del
DMAQ.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, la Coordinadora de

Recaudacion, en comunicacion de 28 de agosto de 2020, indico:

‘... se realizaba la recaudacion de pasajeros del Corredor Central Trolebus. ..
cumpliendo los debidos procesos y lineamientos legales de la recaudacion del
sistema, garantizando la recaudacion y el control de pasajes del corredor
Central Trolebus minuciosamente de manera exacta en valores (controlando al
centavo) y en pasajeros control exacto del numero de pasajeros por tarifa,
corredor, troncal, alimentadores, diario, mensual y anual, etc., con los
correspondientes depdsitos exactos (...)".

El Coordinador de Recaudacion, con oficio 002-FJ-EER-2020 de 29 de agosto de 2020,

senalo:

“... En mi informe de gestion... cito.- Il) La Coordinacion de Recaudacion, ha
visto limitada su gestion, al no contar con un Software para el ingreso de la
informacion de la recaudacion diaria, software que genere reportes de
informacion para la toma oportuna de decisiones; situacion que desde hace
muchos afios atras no ha sido solucionada, limitdndose el personal de la
Coordinacion a ingresar la informacion en forma manual a través de hojas Excel

(..)"

Lo indicado por los servidores, ratifica el comentario de auditoria, pues no se demostro
documentadamente que se implementd controles internos administrativos para
asegurar la confiabilidad de la informacion, tampoco se gestiond con las areas
competentes la implementacion de registros automatizados para la generacion de los

reportes de recaudacion respectivos.

Conclusion

El Sistema Trolebus denominado también Corredor Central, se encuentra conformado

por 61 paradas, cuyos ingresos ascendieron a 41 541 383,37 USD, los que fueron
Cucares 4 "Q’Qf/
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recaudados mediante la venta de boletos de acuerdo con las tarifas integral, reducida y
preferencial, y, a través de las maquinas alcancias que contienen un software; sin
embargo, éste no se encuentra funcional, debido a que, los Coordinadores de
Recaudacion, como unidad responsable del proceso, no aplicaron controles estrictos y
permanentes, como arqueos de caja, conciliaciones de valores y liquidaciones de caja
al fin del dia, tampoco evaluaron directrices, ni gestionaron con las areas competentes
la implementacion de registros automatizados para la generacion de los reportes de
recaudacion respectivos, mientras se implementa el sistema integrado de control,
evaluacion y recaudacion del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros
del Distrito Metropolitano de Quito, lo que ocasioné que no se pueda comprobar la
igualdad de las recaudaciones fisicas, con los registros para establecer la
correspondencia y exactitud de los montos entregados tanto por las Recaudadoras de
las paradas, como por los Supervisores de Recaudacion, afectando la confiabilidad de

la informacion reportada.
Recomendaciones
Al Gerente Administrativo Financiero

10. Dispondra y vigilara que, el Coordinador de Recaudacion emita por escrito
directrices a los recaudadores y supervisores; y, vigile su aplicacién y eficiencia
respecto a la recepcion, registro, conciliacion y reporte de los montos de las
recaudaciones de las paradas, documentando el proceso con las correspondientes
liquidaciones de caja de fin de dia, lo que permitird mejorar el control y confiabilidad

de la informacion, asi como minimizar el riesgo de mal uso y desvio de recursos.

11. Dispondra y supervisara que, el Coordinador de Recaudaciones conjuntamente con
los Gerentes Administrativo Financiero y de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién, establezcan las necesidades de automatizacién de informacion y se
generen herramientas informaticas para el registro oportuno, consolidacion vy
emision de informes de los valores recaudados, a fin de mantener reportes
actualizados completos y confiables para el control de los recursos gestionados;
procesos que deberan ser generados y aplicados mientras se concreta la
implementacion y posterior parametrizacion en los médulos del sistema integrado

de control, evaluacion y recaudacion.
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Normativa interna que regula los procedimientos de recaudacién del Sistema

Trolebus, no fue aprobada ni implementada

El documento denominado “Procedimiento de Recaudacion de Valores por el Uso del
Servicio de Transporte Publico de la EPMTPQ”. entregado por el Coordinador de
Recaudacién, contiene: el objetivo; el alcance: el detalle de los productos, la
planificacién de la recaudacion, el fondo fijo operativo, el reporte de caja diario y el
arqueo de entrega recepcion de caja por cambio de turno, las politicas aplicadas para
los recaudadores de cabina, coordinadores, especialistas y supervisores de
recaudacion y de caja, el glosario de términos, los lineamientos del procedimiento, el
diagrama de flujo, los indicadores de gestiéon y los anexos en los que constan los
formatos de los formularios utilizados; sin embargo, al 31 de enero de 2020, el

documento no se encontraba aprobado por la maxima autoridad de la empresa.

Los Gerentes Administrativo Financiero, actuantes durante el periodo analizado, como
responsables de la revision y analisis del “Procedimiento de Recaudacion”, no realizaron
gestiones oportunas para la aprobacion del proyecto por parte de la maxima autoridad,
por lo que, incumplieron el literal d) del numeral 9.4.1 en lo referente a las atribuciones
y responsabilidades de la Gestion Administrativa Financiera, del Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, aprobado mediante Resolucién DIR-EPMTPQ-2016-
002 de 16 de junio de 2016, lo que dio lugar a que la entidad no aplique las directrices
y controles contenidas en el documento, necesarios para fortalecer los procesos de
manejo, evaluacion permanente, eficiencia y eficacia de las recaudaciones del Sistema
Trolebus, afectando el debido control y registro de los recursos, consecuentemente la

confiabilidad de la informacion reportada.

Con oficios del 159 al 166-0004-DNA5-2020 de 23 de julio de 2020, se comunico los

resultados provisionales a los servidores relacionados.
El Gerente Administrativo Financiero, en comunicacion de 31 de julio de 2020, sefialo:

“... al asumir la Gerencia Administrativa Financiera con fecha 2019-09-02 luego
del diagnadstico situacional a los diferentes procesos de la mencionada gerencia,
se evidenciaron debilidades importantes, y en lo que respecta al proceso de
recaudacion se planificaron acciones relevantes y agregadoras de valor para
corregir y mejorar los diferentes procedimientos de esta area... . - Uno de los
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procesos criticos identificados es el proceso de recaudacion, dado
principalmente por la obsolescencia tecnolégica y una inercia de mas de 10 arfios
con procesos manuales, altos costos del proceso y con niveles importantes de
fraude y evasion, a lo que se suma, las limitaciones y restricciones presentes en
el ambiente interno y externo, razon por la cual, la primera accion desarrollada
fue identificar el problema y sus diferentes causas, para definir un plan de accion
que permitan la mejora, reducir el riesgo y hacer conciencia en el equipo que
permita su participacion activa en el proceso de cambio (...)".

Lo sefialado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, debido a que, si
bien, se identificaron problemas y causas en el area de recaudaciones, a la fecha de
corte del examen, 31 de enero de 2020, no se implementaron los procedimientos

mencionados, que permitan reducir el riesgo en la administracidon de recaudaciones.

El Gerente General, en comunicacion de 1 de septiembre de 2020, entre otras cosas,
indico:

‘... mediante Resolucion Administrativa EPMTPQ-GG-0014- 020 del 13 de
agosto del 2020, de la cual se remite copia certificada el Gerente General aprobo
la aplicacion inmediata del Procedimiento, otorgando la completa
responsabilidad a cada una de las areas involucradas y mediante memorando
EPMTPQ-GP-2020-0327-M del 13 de agosto del 2020 se socializé el
procedimiento a todas las areas de la EPMTPQ, el cual se encuentra cargado en
la pagina del intranet institucional y del que también se remite una copia
certificada (...)".

Lo indicado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, ya que, al 31 de
enero de 2020, fecha de corte del examen, el Procedimiento de Recaudacion de
Valores por el Uso del Servicio de Transporte Publico de la EPMTPQ, no estuvo

implementado ni aprobado.

Conclusion

La normativa interna que regula los procedimientos de recaudacién del Sistema
Trolebus no fue aprobada, debido a que, los Gerentes Administrativos Financieros,
como responsables de la revision y analisis del "Procedimiento de Recaudacion”, no
realizaron gestiones oportunas para la aprobacion del proyecto por parte de la maxima
autoridad, lo que dio lugar a que la entidad no aplique las directrices y controles
contenidas en el documento, necesarios para fortalecer los procesos de manejo,
evaluacion permanente, eficiencia y eficacia de las recaudaciones del Sistema Trolebus,
afectando el debido control y registro de los recursos, consecuentemente la confiabilidad
de la informacidn reportada.
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Recomendacion

Al Gerente General

12. Dispondra y vigilara que, el Gerente Administrativo Financiero conjuntamente con
el Coordinador de Recaudaciones, revisen y analicen el contenido del
‘Procedimiento de Recaudacion” para el Sistema Trolebus y establezcan
documentadamente las observaciones y propuestas de mejora, respecto de la
efectividad y pertinencia de los lineamientos establecidos, a fin de asegurar la
viabilidad de su aplicacién previo a presentar el proyecto para la aprobacién por
parte de la maxima autoridad; procedimientos que seran periddicamente evaluados
para determinar su vigencia hasta la implementacién del sistema integrado de
control, evaluacion y recaudacion del Sistema Metropolitano de Transporte Publico

de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.
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