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Examen Especial a los procesos de contratación para adquis¡ciones de insumos
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EMpRESA púeLrct METRoPoLITANA DE TRANSPoRTE DE PASAJERoS DE
QUITO

UNTDAD oe auotroRie TNTERNA

Examen especial a los procesos de contratación para adquisiciones de insumos

médicos, medicinas, equipos, y más bienes y servicios para la emergencia
sanitaria, su entrega recepción, pago, uso y destino, por el período comprendido

entre el 16 de mar¿o de 2020 y el 2 de junio de 2O2O.

Quito-Ecuador
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ARCSA

EPMTPQ

ReuclóH DE stGLAS Y ABREVIATURAS urlLlzADAs

Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitar¡a

Empresa Pública Metropolitana de Transporte de Pasajeros de

Quito

lmpuesto al Valor Agregado

Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública

Ministerio de Economía Y Finanzas

Procuraduría General del Estado

Registro tllnico de Conhibuyentes

Reg¡stro Único de Proveedores

Servicio Nacional de Contratación Públ¡ca

Términos de Referencia

Dólar de los Estados Unidos de Norteamérica

rvA

LOSNCP

MEF

PGE

RUC

RUP

SERCOP

TDR

USDr
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RESULTADOS DEL EXAMEN

Falta de entrega de los expedientes originales de los procesos

de contrataciÓn de emergencia requerida por Auditoria lnterna

Compra de alcohol en gel sin estudios previos y s¡n

especif icaciones técnicas, se efectuÓ a proveedor que no era

fabricante ni distribuidor que presentÓ garantia técnica sin ser

competente, otorgándose plazos y ampliac¡ones al margen de

la Ley

Garantias técn¡cas no fueron emitidas por el fabricante o

distr¡buidor autorizado

lnformes parciales incompletos y falta de publicación en el

portal del SERCOP

Producto sin Registro Sanitario y proveedor sin autorización

emitidos por la ARCSA

Proceso con ofertas no comparables e inconsistencias en

documentaciÓn Precontractual

ANEXOS:

ANEXO 1
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Ref: lnforme aprobado el 2l- 03' o(.

Señor
Presidente del Directorio
erlr""" pUÚl¡"a Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito

Presente. -

Quito. DM.,

Atentamente,

De mi consideración:

La Contraloría General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y

tegaies, etectuó el examen especial a los procesos de conlratación para adquisiciones

OL"i"irino. médicos, medic¡nis, equipos, y más bienes y servicios para la emergencia

tr"itr¡r, * entrága recepción,'próo, uso'y destino, por el período comprendido entre

el 16 de marzo de 2020 y el 2 de junio de 2020'

LaaccióndecontrolseefectuódeacuerdoconlasNormasEcuator¡anasdeAuditoría
Gubernamental emitidas por tá contratoria General del Estado. Estas normas requieren

lr" ár 
"-"Á", 

sea planihcaao I eiecutado para obte.ner certeza razonable de que la

información y la documenta".á el*,'inaai no contienen exposiciones erróneas de

.riá"téi iigñti.ativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se

havan eiecutado ¿e contorÁiJud' con las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes. politicas y demás normas aplicables'

Debidoalanaturalezadelaaccióndecontrolefectuada,losresultadosSeencuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente ¡nforme.

Deconformidadconlodispuestoenelartículog2delaLeyorgánicadela'Contraloría
General del Estado, t". ,"co."noá"iones deben ser aplicadas de manera inmediata y

con el carácter de obllgatorio.

lng. Moisés Nikola jilo Avil . MBA

Director de Auditoría lnterna
Éápt*" pUuii"a Metropolitana de Transporte de Pasaieros de Quito

É,44o
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INFORMACIÓN INTRODUGTORIA

El examen especial en la Empresa Pública tVetropolitana de Transporte de Pasajeros

de Quito, se realizó de conformidad a la orden de trabajo 0001-EPI\¡TPQ-AI-2020-l de

3 de junio de 2020, con cargo a imprevistos del Plan Anual de Control del 2020 aprobado

por el Contralor General del Estado subrogante, mediante Acuerdo 035-CG-20'19 de 27

de diciembre de 2019.

Objetivos del examen

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales. reglamentarias y demás

normativa aplicable al objeto del examen.

Determinar la veracidad, propiedad y registro contable de las operaciones

administrativas y financieras relacionadas con el objeto del examen.

Alcance del examen

Comprendió el análisis a los procesos de contratac¡ón para adquisiciones de insumos

médicos, medic¡nas, equipos y más bienes y servicios para la emergencia sanitaria, su

entrega recepción, pago, uso y dest¡no; que cubrió el período comprendido entre el l6

de marzo de 2020 y el 2 de junio de 2020.

2

CAPÍTULO I

Motivo del examen

En la presente acción de control, debido al período de alcance del examen, se verificó

las fases preparator¡a y precontractual de las cuatro contrataciones detalladas a

continuación; sin evaluarse la fase contractual, entrega recepción, liqu¡dac¡ón, uso y

destino de los bienes y servicios adquiridos, que se evaluará en futuras acciones de

control que se ejecutan, así:

/&",



Objeto de
Contrato Coñtrato Suscripc¡ón

Contrato Total
Plazo
(dias)

N

12 de mayo
de 2020

30 55 388,26

Observac¡ones

Al contratista se le informó coñ oficio
EPIVITQ-ADl\¡-CON-SC-001 -2020 de
23 de marzo de 2020 que se suspende
la operación del transporte público y
por tanto el servicio conlratado; y,
mediante oficio EPIMTPQ-ADM-CON-
SC-002-2020 de 29 de rnayo de 2020,
que elservicio de trañsporte púbfico se
reanudará a partir del 3 de junio de
2020, solicitando se realice el servicio
de desinfección a partir del 2 de junio
de 2020.

Al 2 de junio de 2020, se encontró en
ejecución, en razón que contó con
nueve días restantes para su
terminación.
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0025

21 de marzo
de 2020

N4ascárilas
Quirúrgicas (no

aÍesanales)

3
28 de rnayo

9 549,94

El objeto de Ia cont.atación se encontró
en ejecución al 2 de junio de 2020,
faltando con tres días para su
finalización.

El plazo contractual inició a partir de la
suscripción del contrato.

En lo que tiene que ver con el contrato 0O2? para la adquisición de alcohol en gel por

I 632,00 USD; el Gerente General, Encargado de la Epfi/lTpe y la Contratista con RUC

1792068525001, suscribieron el I de mayo de 2020, el acta de terminación por mutuo

acuerdo, sin que se haya pagado valor alguno, con base en el informe del administrador

del contrato emitido en memorando EP[VTPQ-SG-2020-0032-M de 20 de abrit de 2020,

en el que expuso que no es conveniente a los intereses económicos de la Empresa el

continuar con la compra del bien objeto del contrato, conforme lo dispone el artÍcuio 93

de la Ley Orgánica del S¡stema Nacional de Contratación pública.

con relación al contrato 0026 suscrito el 25 de mayo de 2020, para la lmplementación

de Cabina para Aislamiento de Conductor (cabinas conductor) por 122 606,40 USD, no

se consideró su análisis en el presente examen especial; y, será analizado en

posteriores acciones de control que se ejecuten.

l\/ediante Ordenanza Metropolitana 314 de 1Z de julio de 20.lO, publ¡cada en Registro

oficial 246 de 29 de julio de 2010, el concejo Metropoljtano de euito resolvió disolver

2471 Visores ao27 I

4

50 Trajes de
P.otección y

200
Termómetros
lnf.arrojos de

larga d stancia

0028 5

/ft ?*

1

Desinfección de
Infraestructura
y Buses de la
EPMTPQ

170 240,00

2

2 de junio
de 2020 17 225,60

Base legal

3
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la Compañía Trolebús S.A. y crear la Empresa Pública N/etropolitana de Transporte de

Pasajeros de Qu¡to.

Estructura orgánica

Mediante Resolución DIR-EPIVTPQ-oo1-2013 de 21 de junio de 2013. se actualizó la

Estructura Orgánica y se aprobó el Estatuto Orgán¡co de Gestión Organizacional por

Procesos de la Empresa'Públíca Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito,

EPfVTPQ,

Con ResolucióR de Directorio DIR-2015-004 de 30 de septiembre de 2015, se aprobó la

nueva Estructura Orgánica de la EPMTPQ,

A través de la Resolución DIR-EPMTPQ-2O16-002 de 16 de junio de 2016, se incluyó a

la Subgerencia General dentro del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por

Procesos de la Empresa, en el que se establece la siguiente estructura orgánica.

E tuH
i-*:*r '-*l*- J*:iig:-

ffi-
I,-J-r, r¡*axr

l,: =lt:nru r' riiv{[

Las unidades relac¡onadas con el examen especial fueron: Gerencia General, Gerencia

de Operaciones, Gerencia Jurídica, Gerencia Administrat¡va Financiera,

Coordinaciones: Administrativa, Financiera, de Adquisiciones, de Talento Humano y de

Logistica e lnsumos.

Éaq*,
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Objetivos de la empresa

a) Operar y administrar el servicio de transporte público de pasajeros en el Distrito

Metropolitano de Quito:

b) Brindar asesoría técnica especializada a instituc¡ones públ¡cas o privadas,

nacionales o extranjeras en el ámbito del transporte;

c) Explotar el corredor central trolebús del s¡stema ¡ntegrado del Transpofte [/etrobús-

Q de acuerdo con las disposicrones emanadas por el lvlunicipio del Distrito

ltiletropolitano de Quito;

d) Las demás actividades operat¡vas y de prestación de serv¡c¡os relativas a las

competencias que le corresponden al Municipio del Distrito lvletropolitano de euito,
de conformidad con el ordenamiento jurídico nacional y metropolitano, en el ámbito

de gestión del servicio público de transporte de pasajeros: y,

e) Cumplir con las demás actividades encomendadas por el Directorio

Monto de los recursos examinados

El monto total de los contratos analizados en referencia a las Resoluciones

Administrat¡vas AP-EtVlER-EPIVITPQ-oo1-2020 de 13 de marzo de 2020, en la que se

declaró el estado de emergencia sanitaria al Sistema l\¡etropol¡tano de Transporte

Público de Pasajeros, es de 378 064.89 USD. conforme se Tesume a continuación:

170 240,00

o
o
o
o
o
o
a
a
O
o
a
o
o
o
o
o
oo:
o
o
a
o
o
o
o
t
o
o
a

o:
o
a
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
a
a
o
o
-

5

N" Objeto de Contrato Contrato Suscripción
Contrato

Total
inclu ido

IVA
Desinfección de lnfraestructura y Buses
de la EPf\ilTPQ 0019 2020-03-21

I Guantes 24 860.64

El artículo 2 de la Ordenanza Metropol¡tana 314 de 12 de julio de 2010, publicada en

Reg¡stro Oficial246 de 29 de.julio de 2010, estableció los siguientes objetivos:

1

0021 2020-03-24

¡14 aa-
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12-M de 16 de junio de 2020.'1 1-l\¡
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Total
incluido

IVA
Contrato Suscripción

ContratoN" Objeto de Contrato

2020-o3-24 I 632,0000223 Alcohol en Gel

91 168,450023 2020-04-064
15.674 Frascos de 500m1 de Alcohol en
Gel y 600 Galones de Alcohol en gel

55 388,260025 2020-05-125
83.820 ltilascarillas Qu no
artesanales)

I 549,940027 2020-05-282471Vis6

2020-06-02 17 225,6000287 nfrarrojos de larga
50

di

ny200

378 064,89Total

6

Fuente:

Servidores relacionados

Anexo 1 .

t¿¿6{



CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

l\ilediante oficios 'l '1 y 46-0001-EPMTPQ,AI-2020-l de 5 de junio y 3 de julio de 2O2O y

con oficios de insistencia 20 y 48-0001-EPf\,4TPQ-Al-2020-l de 15 de junio y l0 de julio

de 2020, respectivamente, se sol¡c¡tó al Gerente General Encargado y al Gerente

Administrativo Financiero los expedientes originales de los procesos de contratación en

cualqu¡er etapa que se encuentren, correspondientes a la Resolución

AP-EMER-EPMTPQ-OO'l-2020 con la que se declaró el estado de emergencia sanitaria

al Sistema Metropolitano de Transporte Público de Pasajeros a cargo de la EPITiITPQ.

A pesar de los requerimientos efectuados, los expedientes fÍsicos fueron entregados

recién entre el 23 de iulio y el '12 de agosto de 2020, encontrándonos en fase de

comunicación de resultados provisionales según lo plan¡f¡cado. limitando de esta forma

la verificación de la documentac¡ón sustentatoria y actuac¡ones relacionadas con |os

procedimientos de contratación que se ejecutaron en el marco de la "Emergencia

Sanitaria".

Cabe señalar que Auditoría lnterna verificó que en la página del SERCOP se publicaron

7 procesos; s¡n embargo, no contaban con toda la documentación requer¡da, por lo que

no se tenía Ia certeza que contengan la documentación integra, completa y oportuna.

situación que fue comunicada al Gerente General Encargado, en su momento: por tal

razón se insistió en la entrega de los expedientes originales.

Lo comentado se produjo por cuanto ef Gerente Administrativo Financiero, en funciones

entre el 16 de mazo y el 2 de .iunio de 2020, a pesar de los requerimientos efectuados,

no verificó la entrega oportuna de la documentación original generada en las fases

preparatoria, precontractual y contractual de los contratos ejecutados en la EpMTpe
para atender la emergencia sanitaria, a pesar que bajo su dependenc¡a se manejaron

los procesos; situación que no fue advertida ni supervisada por el Gerente General

Encargado en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio de 2020, quien también fue

requerido por Aud¡toría Interna; ocasionando que los expedientes se entreguen con
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Falta de entrega de los expedientes or¡g¡nales de los procesos de contratación de

emergencia requerida por Aud¡toría lnterna
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Los servidores mencionados incumplieron los artículos 36.- Expediente del Proceso de

Contratación y 99.- Responsab¡l¡dades de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de

Contratación Pública de 22 de.iulio de 2008 publicado en Registro Oficial Suplemento

395 de 4 de agosto de 2008, los articuló§ 76.- Obligación de remitir información y 88.-

Acceso irrestricto y declaraciones testimoniales de la Ley Orgánica de la Contraloría

General del Estado.

El Gerente General Encargado inobservó el artÍculo 9 del Estatuto Orgánico de Gestión

Organizacional por Procesos, emitido en Resolución DIR-EPNiITPQ-2O16-002 de 16 de

lunio de 2016, que establece:

"...9. 1. 2 Direccionamiento Estratégico
reglamentos y demás normativas (...)".

b) Cumplir y hacer cumplir la ley,

El Gerente Administrativo Financiero inobservó el artículo I del Estatuto ibídem, que

señala.

"...9.4.1 Gestión A(lmin¡strativa Financiera ... c) Disponer acciones a /as

Coordinaciones Administrativa. Financiera, Adquis¡ciones y Talento Humano con
sus respecfivas unidacles y con organismos exterros que requieran articular
acciones con nuestra EPMTPQ (. . .)"

l\/lediante oficios 0071-0001-EPIVTPQ-AI-2020-l de 29 de agosto de 2020 y

EIMS-0032-DPP CH-2O20 de 10 de septiembre de 2020, el Jefe de Equipo de Auditoria

comunicó resultados provisionales al Gerente Adm¡nistrativo Financiero y al Gerente

General Encargado. respectivamente.

El Gerente Administrativo F¡nanciero en funciones entre el 16 de mazo y el 2 de junio

de 2020, med¡ante oficio EPMTPQ-GAF-2020-0024-O de 8 de septiembre de 2020,

señaló:

" . ..en las fechas que ta Auditoría los requería no se encontraban en custod¡a de

esta Gerenc¡a, p¿les se encontraba en eiecuciÓn los contratos y los custodios eran
ios servldores a los que se les habia designado Admin¡stradores de los Contratos'

+ P-P,

demora generando que no se disponga de ¡nformac¡ón completa, integra y confiable y

retrasando la elecución de la acción de control imprevista, dispuesta por el Contralor

General del Estado Subrogante.



Con comunicación de 15 de septiembre de 2020 el Gerente General Encargado en

funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio de 2020, comunicó:

"...Los expedientes ariginales, que es lo que la Auditoria estaba so/lcl¿ando. se
enconfraban en custod¡a de los Adm¡n¡stradores de /os contratos, pues fodos e//os
se encontraban en ejecución, tomando en cuenta que alguno de ellos, estaba
contagiado y en consecuenc¡a en aislamiento, emiti las siguientes
comunicaciones, en las que dlspuse /a entrega de /os mlsmos. - a) Memorando
No. EPMTPQ-GG-2020-0083-M de 7 de abril. - b) EPMTPQ-GG-2020-0145-M
de 9 de junio.- c) ... EPMTPQ-GG-2020-0159-M de 25 de junio - d) .. EPMTPQ-
GG-2020-0160-M de 25 de junio - e) .. EPMTPQ-GG-2020-0171-M de 7 de jutio -
0 .. EP|vITPQ-GG-2020-0186-M de 17 de julio.- g) EPMTPQ-GG-2020-0190-
M de 23 de julio - h) . EPMTPQ-GG-2020-0191-M de 24 de julio - t) ... EPMTPQ-
GG-2020-0209-M de 4 de agosto.- j) EPMT PQ-GG-2020-0222-M de 12 de
agosto.- Comedidamente me permito tomar en cuenta, además. que según lo
d/-spuestó en el Acuerdo 07-CG-2020, el Contralor General del Estado en su
a¡lículo (ln¡co dispuesfo;. - Atliculo único.-Suspender todos los plazos y términos
que se encuentren discurriendo desde el martes 17 de marzo de 2020, dentro de
fodos /os procedimientos admtn¡strat¡vos de este organismo técnico de control
relac¡onados con la ejecución de la auditoria gubernamental y exámenes
especla/es, ... así como en aquellos referidos a la entrega de documentac¡ón,
respuesla a los pedidos de /os eqUrpos de auditores (. ..)".

Lo comentado por los servidores no mod¡f¡ca Ia observac¡ón de auditoría, en razón que

mediante Acuerdo 01 0-CG-2020 de 16 de junio de 2020 el Contralor General del Estado,

Subrogante dispuso el levantamiento de la suspensión de plazos y términos ordenada

en el Acuerdo 07 -CG-2020, debiendo reanudarse su cómputo y contabilización regular

a partir del 17 de junio de 2020; además los siete memorandos referidos, con fecha

anterior al 23 de julio de 2020, fueron en respuesta al pedido de información semanal

dispuesto por el señor Contralor General del Estado, Subrogante en el que constó el

detalle de las adquisiciones con motivo de la emergencia sanitaria y no en atención a la

solicitud de los expedientes; de otra parte, con memorando EPI\¡TPQ-GG-2020-0l gO-lV

de 23 de julio de 2020, el Gerente General recién dispuso a los Administradores de los
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s¡n embargo de lo cual se remitió los siguientes memorandos, que me permito
adjuntar y que demuestra el seguimrento y supeN¡s¡ón que se realizó para
proporc¡onar toda la información que requería la Auditoría y que quienes eran los
custodios de /os originales de los exped¡entes entreguen los mismos a la Aud¡toría:
a) Memorando No. EPMTPQ-GG-20200083-M de 7 de abr¡|. - b) ... EPMTPQ-GG-
2020-0145-lvl de I de junio.- c) .. , EPMTPQ-GG-2020-0159-M de 25 de junio.- d)
, .. EPMTPQ-GG-2020-0160-M de 25 de jun¡o.- e) . . EPMTPQ-GAF-CADQ-2020-
0354-M de 2 de julio.- t) . EPMTPQ-GG-2020-0171-M de 7 de julio.- g) ...
EPMTPQ-GG-2020-0186-M de 17 de julio.- h) EPMTPQ-GG-2020-0190-M de
23 de julio.- ¡) .. EPMTPQ-GG-2020-0191-M de 24 de julio.- j) . EPMTPQ-GG-
2020-0209-M de 4 de agosto.- k) ... EPMTPQ-GG-2020-0222-M de 12 de agosto
(...)'.
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Contratos que entreguen los expedientes or¡ginales; por lo tanto los requerimientos de

Aud¡toría no fueron atendidos con oportunidad dentro de los plazos establecidos en el

artículo 88 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado.

Posterior a la conferencia final de resultados, con comunicación de 25 de septiembre de

2020, el Gerente General Encargado en funciones entre el 16 de mazo y el 2 de junio

de 2020, comunicó

"...Me rat¡f¡co en todos /os (sic) aseveraciones y puntosdevista de la comun¡cactón
del 15 de septiembre del 2020 (...)".

"...Me ratifico en todo lo expresado en el oficio No. EPMTPQ-GAF-2020-0024-O
de 7 (te sept¡embre del 2020, en el documentadamente hice conocer mis puntos
de vista sobre los resultados provisionales comunicados ... las circunstancias en
/as que se desanollaban las actividades de la Empresa, la Pandemia nos había
afectaclo tanto al Gerente Administrativo Financiero como lo demuestro con el
ce¡í¡f¡cado méclico que adjunto, como a varios de los servidores responsab/es de

la Administración de los Contratos, que nos encontrábamos en aislamiento, y que

como ya informé a la Aud¡tor¡a eran los c¿lslodlos de los ortginales de /os
exped¡entes, pues ios contratos se encontraban en eiecuc¡Ótt. No obstante que

fodos /os procesos fLteron entregados opoñunamente de manera digital, pero la
entrega en físico de los expedientes ,¿i vo esas circunstancias, sin embargo de

éstas c¡rcunstancias se realizó /as lnsisterclas verbales y luego por escrito que
ésta Gerencia preparó para la firma del señor Gerente y posterior a la suscripciÓn
y emitida la disposición dispuse hacer el segutmiento hasta Ia entrega de los
exped¡entes (. . .)" .

Lo manifestado por los servidores relacionados, no modif¡ca la observación por

Auditoría, ya que se ratif¡caron lo expuesto en su respuesta a la comunicación de

resultados provisionales que ya fue analizado; además el Gerente Administrativo

Financiero no adjuntó ta documentación que evidenc¡é que los Administradores de

Contrato se encontraron en a¡slamiento.

El Gerente Admin¡strativo Financiero en funciones entre el 16 de mazo y el 2 de junio

de 2O2O, con memorando EPMTPQ-GAF-2020-0548-IV de 28 de sept¡embre de 2020,

señaló:

Conclusión

El Gerente Administrativo Financiero no verificó que se atiendan los requerimientos de

información realizados por Auditoria lnterna a pesar de las insistencias efectuadas,

:1.0
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situación que no fue controlada ni supervisada por el Gerente General quién también

fue requerido, ocasionando que los expedientes se entreguen con demora generando

que no se disponga de información completa, integra y confiable y retrasando la

ejecución de la acción de control imprevista.

Recomendación

Al Gerente General

D¡spondrá al Gerente Adm¡nistrat¡vo Financiero y verificará, que se manlenga un

expediente completo que constarán ordenados cronológ icamente en función de

su recepc¡ón, por cada proceso de contratación que incluya las fases preparatoria,

precontractual, contractual, ejecución y liquidación, a fin que se cuente con el

respaldo documental de las contrataciones y estas se encuentren disponibles para

los fines de control

Compra de alcohol en gel sin estudios previos y sin es pecificaciones técnicas, se

efectuó a proveedor que no era fabricante ni d¡str¡bu¡dor que presentó garantía

técnica sin ser competente, otorgándose plazos y ampliaciones al margen de la

Ley

El Plan de Emeroe ncia no contiene un estudio oue demues tre cómo se calculó el
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presupuesto referencial.

El Plan de Emergencia de la EPÍ\,4TPQ fue elaborado el 20 de mazo de 2020 por el

Gerente de Operaciones y el Coord¡nador de Talento Humano 2, en el cual se definió la

necesidad, cantidad y costo estimado de los bienes lcros que se requer ían para

afrontar la emergencia sanitaria; respecto al gel antibacterial, contenía lo s¡gu¡ente

Resumen de requerim¡ento de emergencia (60 días)

Detalle Cantidad Precio Total precio

Gel antibacterial 500 ml para personal 15 240 8,60 131 064,00

Gel antibacterial 500m1 para personal de
seguridad 525 personas

1 050 9.030,00

Gel antibacterial 500m1 para personal de
limpieza 192 personas

384 8,60 3 302,40

Gel para usuarios (galones) 600 15 000,00

Total 158 396,40

.Q Otce

1,1,

8,60

25.00



o
o
a
a
o
o
a
a
o
o
o
o
t
o
a
a
o

3o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

3o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
a
a
o
o
o
o
o
a

ll
En el Plan de Emergencia de la EPMTPQ se determinó los costos est¡mados de los

b¡enes y servicios a adquirirse, dentro de los cuales se incluyó el gel antibacterial,

señalándose lo s¡guiente:

"...5i bien este plan presenta un detalle y valores aproximados, es recomendable
que el personal responsable de las adquisiciones verifique los mismos en el
mercado y que, de manera indispensal¡le, observe a normativa vigente al
momento de la ejecución de /os procesos respectivos ( . . .)".

"...Los valores señatados, en lo referente a cantidades, caracteristicas y recursos,
tienen su óase en los análisis realizados por las respectivas unidades de la
EPMTPQ, no obstante, los funcionarios responsab/es de /os procesos de

adquisición deberán verificar /os mismos en el mercado y que, de manera
indispensable, observen la normativa vigente al momento de la eiecución de los
procesos respectivos (...)".

De la revisión del Plan de Emergencia, asi como del expediente para la compra del gel

antibacterial llevado a cabo durante la emergencia, se determinó que no contó con el

estudio de mercado para definir el presupuesto referencial.

los estudios de mercado o procedimientos de cálculo para determinar los costos

est¡mados con sus respectivos documentos sustentator¡os; ante lo cual el Gerente de

Operaciones y el Coordinador de Talento Humano 2 manifestaron que no fueron los

responsables de determinar Ios costos estimados n¡ de mantener el respaldo de la

documentación, sino la Coordinación de Adquisiciones, evidenciando que el proceso

para la compra del gel antibacterial no tuvo parámetros que respalden el valor incluido

como presupuesto estimado,

Lo señalado se generó por cuanto el Gerente de Operaciones, en funciones entre el 16

de marzo y el 2 de junio de 2Q20, y el Coordinador de Talento de Humano 2. en

funciones entre el 16 de mazo y el 2 de iunio de 2020, quienes elaboraron el Plan de

Emergencia. no prepararon los estudios de mercado previos que les permitan definir el

presupuesto referencial del gel antibacterial de manera sustentada, así mismo la

Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada, en funciones entre el 16 de marzo y el 2

de junio de 2O2O, como especialista en el tema, no alertó sobre la falta de estudios de

mercado conforme la normativa, ni brindó el apoyo necesario para que se cuente con

un presupuesto referencial sustentado, situación que no fue supervisada por el Gerente

General Encargado en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio de 2020, quien

,É d¿¿c
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aprobó el plan de emergencia; lo que ocas¡onó que se ejecute el proceso para la

adqu¡s¡ción del gel ant¡bacter¡al sin contar con un estudio prev¡o para establecer un

prec¡o referencial del gel antibacterial, que permita compararlo con las ofertas recibidas

poster¡ormente.

El Gerente de Operaciones, el Coordinador de Talento de Humano 2 y Ia Coordinadora

de Adquisiciones 2 Encargada ¡ncumpl¡eron los artículos 2 de la Resolución

RE-SERCOP-2020-0104 de 19 de marzo de 2020; 9 numeral 2 de la Resolución

RE-SERCOP-2O16-0000072 de 31 de agosto de 2016; la política P2 de la Resolución

Administrativa EPMTPQ-GG-O 23-2019 de 24 de julio de 2019, suscrita por el Gerente

General referente al Procedim¡ento de Gestión de Contratación Pública; y, los numerales

g.2.2, g.4.1.3.1 y 9.a.1.4, respect¡vamente de¡ artículo g del Estatuto Orgánico de

Gestión Organizacional por Procesos, emitido en Resolución DIR-EPIVTPQ-2O16-002

Resolución RE-SERCOP-2020-0104 de 19 de marzo de 2020

"...2. Las contrataciones de emergencia deberán basarse en un análisis
transparente de la ofeña existente en el mercado, que sea breve, concreto, y
recoja, en lo que fuere aplicable y opottuno, lo referido en el numeral 2 del aiículo
9 de la Codificación y Actualización de las Resoluciones emitidas por el SERCOP;
con laf¡nalidad de obtener el mejor costo de Ia contratación- En lo principal, si bien
el análisis deber ser inmed¡ato. se debe procurar tener parámetros objetivos que
respalden el precio obtenido ( . . .)".

Numeral 2 del artículo 9 de la Resolución RE-SERCOP-2O16-0000072:

"...Estudio de mercado para la definición de presupuesfo referencial que cleberá
contener las sigulénfes cons¡deraciones minimas: 1. Análisis del bien o serv¡c¡o a
ser adquir¡do (.. .) 2. Considerar los montos de adjudicac¡ones simitares realizadas
en años pasados; 3. Tomar en cuenta Ia variac¡ón de precios locales e/o
impoftados, según corresponda. De ser necesario traer los montos a valores
presenfes, cons¡derando la inflación (nacional e/o internacional); es decir, realizar
el análisis a prec¡os actuales; 4. Considerar la posibiliclacl de la existencia de
productos o serylcros sr-¡sllfufos más e ficientes; y, 5. Proformas de proveeclores de
las obras, blenes o seryicios acontratar(...)".

Resolución Adm¡n¡strativa EPI/ITPQ-GG-o23-2019 de 24 de jutio de 2019:

" ...P2.- En los expedientes de los procesos de contratación, del¡erá anexarse toda
la documentación relevante de cada una de las etapas del mismo, siendo

fr 7*n
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responsabilidad de la Coordinación de Adquisiciones la consolidación de la
documentación original. - En cada etapa los responsab/es de la documentaciÓn
son: Etapa preparatoria: El Funcionario designado por el Gerente del área
requirente (.. .)".

EI Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos, el artículo 9, establece

"...9.2.2 Gest¡ón de Operaciones.- (...) f1 Eiercer las demás atribuciones,
delegac¡ones y responsabilidades gue en el ámbito de su competencia asignare
el Gerente General y/o Sub Gerente General (...) 9.4.1.3.1 Gestión de Talento
Humano.- (. ..) k) Ejercer las demás atr¡buciones, delegaciones y
responsabilidades que en el ámbito de su competencia asignare el Gerente
General o el Gerente Administrativo Financiero (...) 9.4.1.4 Gest¡Ón de
Adquisiciones.- (. ..) c) Coordinar y evaluar la adquisición de bienes y serv¡c¡os con
las diferentes áreas de la EPMTPQ, para meiorar las pol¡ticas y procedimientos
de compras, acorde a /a LOSNCP y su Reglamento (...) e) Rev¡sar y aprobar
exped¡entes y cuadros comparativos para la eiecución del trámite respectivo (...)".

El Gerente General Encargado inobservó el numeral 9.1.2 del artículo 9 del Estatuto

Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos, emitido en ResoluciÓn DIR-

EPMTPQ-2O16-002 de 16 de junio de 2016, que señala:

"...9.1.2 Direccionamiento Estratég¡co. - (.) b) Cumplir y hacer cumplir la ley,
reglamento y demás normativas aplicables, incluidas las resoluciones emitidas por
el D¡rectorio (...)".

Adicionalmente inobservaron Ias Normas de Control lnterno 40'1-03 Supervisión; y, 405-

07 Formularios y documentos

El Jefe de Equipo con of¡cios 0076, 0077 y 0078-0001-EPÍMTPQ-A|-2020-| de 29 de

agosto de 2020 y EMS-0032-DPPCH-2020 de 10 de septiembre de 2020, comunicó

resultados provisionales a la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada, al Gerente

de Operaciones. al Coordinador de Talento Humano 2 y al Gerente General Encargado

El Gerente de Operaciones que actuó entre el 16 de marzo y el 2 de junio de 2020,

mediante oficio GEHL-PE -001-2020 de 18 de sept¡embre de 2020, comunicó:

"...De tos documentos expuestos, que acompañan al presente, se puede colegir
que lo inclicado en la comunicac¡ón anter¡or relat¡vo a que las cantidades, precios
unitarios y totales, consranfes en el Plan de Emergencia ante la Emergencia
Sanitaria por COVTD-I9 Declarada por el Gobierno Nac¡onal y el Municipio del
Distr¡to Metropolitano de Qu¡to, remitido con Memorando No- EPMTPQ-GO-2020-
0257-M y aprobaclo por la Gerencia General, fueron incluidas desde el inicio del
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documento por la Coordinadora de Adquisiciones Encargada de la EPMTPQ,
habiendo también apoftes del Gerente Administrativo Financiero de la entidad.-
Lo precitado se evidencia de mejor manera en el documento conten¡do en el último
correo electrónico, en el que se puede notar que la inclusión de la tabla que
contiene cantidades y prec¡os fue realizada por la Coordinadora de Adqu¡siciones
Encargada.- Las observaciones generadas por el suscrito se relacionaron con
aspectos normativos y con la estructura del documento, toda vez que la
información recopilada por la Gerencia Administrativa Financiera, Coordinación de
Adquisiciones. Medicina Ocupacional y la Coordinac¡ón de Talento Humano se
ref¡rieron a especif icaciones fécnlcas de los elementos, para lo que se requrere un
conocimiento especializado, y cantidades, respecto de las cuales la Gerencia de
Operaciones no dispone reg¡stros por no ser pañe de sus facultades ( . ..)".

Posterior a la conferencia final de resultados, con comunicación de 25 de septiembre de

2020, la Coordinadora de Adqu¡siciones 2 Encargada en funciones entre el 16 de mar¿o

y el 2 de junio de 2020, señaló:
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".,. Según el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por procesos cle la
EPMTPQ v¡gente, la asesoría no corresponde a esta Coordinac¡ón como se puede
apreciar en las siguientes pantallas:.- Stn embargo, mediante correo electrón¡co
de fecha 13 de marzo, fecha en la cual declararon en emergencia a la EPMTpe y
de acuerdo a reunión manfenida con el Gerente Administrativo Financiero y el
Gerente de Operaciones, en el cual solic¡taron el modelo del estuctio técnico de la
necesidad, esta fue env¡ada desde esta coord¡nación al personal cle la Gerencia
de Operaciones para que continúen con el tramite respect¡vo (.. .)".

Con comunicación de 25 de septiembre de 2020, el Gerente General Encargado en

funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio de 2020, informó:

"...si bien el Gerente General es la máx¡ma autoriclad institucional cada nivel de ta
organización debe también ejercer las competencias y facultades atribuidas en ta
normat¡va a cada uno de los servidores (... )".

"...La Coordinación de Talento Humano, con Ia Gerencia de Operaciones,
diseñamos UN PLAN DE EMERGENCIA en cumpl¡miento de Io requerido por el
Comité de Cont¡ngenc¡a para tratar la Emergencia Sanitar¡a det Coronavirus, y en
el caso en concreto, en mi gestión como Coordinador de Talento Humano no
pañicipé en la elaboración de cuadros o formatos con valores y cantidades
respecto del proceso de anál¡sis de ofertas, cot¡zac¡ones, esfudlos de mercado.
procesos de compras, procedimientos de cálculo, etc., relativos a Ia adquisición
de insumos de bioseguridad para mitigar el contag¡o de COVID 19 en la entidad
(...) Cono Io señalé en líneas precedentes, med¡ante Resolución Admin¡strativa
EPMTPQ-GG-117 de 13 de mano de 2020, a través de la cual se creó et Comité

/* aa¿^"e
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El Coordinador de Talento Humano 2 en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio

de 2020, con oficio DGA0026-2020 de 28 de septiembre de 2020, comunicó.
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de Rlesgos, por la pandem¡a del virus Covid-19, se d/spuso a la Coordinación de
Talento Humano diseñe el plan de emergencia, y a su vez se establece que el
Com¡té tendrá como función, entre otras, dar seguimiento a dicho plan (...) y,

conforme a d¡sposición de la Gerencia General a través de ResoluciÓn
Administrativa EPMTPQ-GG-007; ya que, se dio cumplimiento cabal y preciso en
"Diseñar el Plan de Emergencia" (,..) La responsabilidad sobre las adqulslclones
de emergencia recae sobre la Coordinación de Adquis¡ciones, según delegación
efectuada por la Gerencia General mediante memorando No. EPMTPQ-GG-2020-
0079-M de 21 de mano del 2020 (...)'.

Los argumentos de los servidores relacionados, no modifica el contenido de la

observación, en razón que ninguno presentó la documentación sustentatoria que avale

cómo se determinó el presupuesto referencial para las contratac¡ones incluidas en el

plan de emergencia
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El 20 de marzo del 2020, el Gerente de Operaciones y el Coordinador de Talento

Humano, elaboraron el Plan de Emergencia de la Empresa Pública fVetropolitana de

Transporte de Pasajeros de Quito, ante la emergencia sanitaria por COVID-19, en el

cual se estableció que. para un período de 2 meses, se requerían, entre otros, 16.674

frascos de 500 ml de gel antibacterial y 600 galones de gel ant¡bacterial.

Operaciones, remit¡ó el Plan de Emergencia de la EPNITPQ al Gerente General

Encargado, solicitando la aprobación y se disponga que se prevea, asigne y certifiquen

los recursos pertinentes para cumplir con Ias necesldades que permitan atender la

emergencia. Este Plan fue aprobado por el Gerente General Encargado el 20 de mazo

de 2020.

De los 16 674 frascos de 500 ml de gel antibacterial requeridos en la Plan de

Emergencia, la Empresa adquirió inicialmente 1 000 unidades en un primer proceso,

conforme lo informó la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada. Revisado el

exped¡ente de la contratación se determinó que, en el proceso de compra de 15 674

frascos de 500 ml y 600 galones de alcohol en gel, incluido en el Plan de Emergencia,

no se incluyeron las espec¡f¡caciones técnicas completas que perm¡tan prec¡sar con

certeza las característ¡cas que debía tener el producto requer¡do.

74 z*,aZit
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Proceso de contratación efectuado entre productos diferentes, Dor falta de

especificaciones técnicas completas



El Equipo de Auditoría mediante oficios 0033 y 0034-0001-EPMTPQ-A|-2020-| de 23 de

junio de 2020 y ofic¡o de insistencia 0049-0001-EPf\ilTPQ-Al-2020-l de 10 de julio de

2020, solicitó al Coordinador de Talento Humano 2 y al Gerente de Operaciones las

especificaciones técnicas y características que se cons¡deraron para el alcohol en gel

que fue incluido en el Plan de Emergencia y las razones por las que no se detallan las

mismas en el mencionado documento.

Ante el ped¡do de Aud¡toría lnterna, el Coordinador de Talento Humano 2 mediante

memorando EPMTPQ-GAF-CTH-2020-0961-lvl de 2 de julio de 2O2O comunicó:

"...la Coordinación de Talento Humano de la Empresa Públtca Metropol¡tana de
Transpofte de Pasajeros de Quito, no es la unidad encargada o relacionada para
realizar el Plan de Compras de insumos de bioseguridad y su posterior
adqu¡sición, según lo que usted sol¡c¡ta; ya que, lo que se ha diseñado es un PLAN
DE EMERGENCIA sobre /as acclones a tomar como prevención y contención de
la pandem¡a a nivel institucional . ..; por lo tanto, al no ser la Coordinac¡ón de
Adquisiciones mal podía determ¡nar costos, especlficaciones técnicas y
característ¡cas de los productos de bioseguridad que debieron ser adquiridos para
afrontar el embate de la pandemia; por lo tanto no es posrb/e atender su
requerimiento de proporc¡onar /os estudlos de mercado o procedintientos de
cálculo de los requer¡mientos de emergenc¡a solicitados ( . . .)".

El Gerente de Operaciones con memorando EPMTPQ-GO-2020-0660-IvI de 20 de julio

de 2020, señaló:

"..,e1 Plan de Emergencia en su apaftado responsabil¡dades, establece que todas
las medidas de protección identificadas deben ser gesfloradas a través de las
d/sf,nfas coordinaciones para garantizar su implementación y eficacia esto qu¡ere
decir que, en el marco de sus responsabilidades, denfro de s us áreas coordinarán,
super,risarán, controlarán y repoftarán las novedades a los responsables de la
apl¡cación de la medida de prevención (servidores, contratistas, administradores
de contratos, áreas responsables, etc.) e indica que 1os yalores señalados, en lo
referente a cantidades, característ¡cas I recursoits, tiene su base en /os análisls
real¡zados por las respectivas unidades de la EPMTPQ, no obstante, tos
funcionarios responsab/es de /os procesos de adquisición deberán verificar los
m¡smos en el mercado y que, de manera indispensable, observen la normat¡va
vigente al momento de la ejecución de los procesos respec tivos . . ..- En el contexto
de lo expuesto, por medio del presente comunico que mediante Memorando Nro.
EPMTPQ-GO-2020-0658-M, de fecha 20 de julio de 2020, se solic¡tó a la Gerencia
Administrat¡va Financ¡era, el detalle esfud/bs de mercado, procedimientos de
cálculo para determinar ios costos esf/rnados. especif¡cac¡ones técnicas y
características que se consideraron para aquellos bienes y seryiclos que fueron
incluidos en el Plan de Emergencia ante la Emergenc¡a San¡taria por COVID-Ig.
durante el per¡odo comprendido entre el 16 de mazo y el 2 de junio de 2020, con
el fin de contar con /os rnsumos necesarios para atender el requerimiento
presentado, dado que /os mlsmos deben reposar en la Coordinac¡ón de
Adquisiciones (...)".
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Además, el referido serv¡dor, medrante oficio GEHL-PE-0o1-2020 de 18 de septiembre

de 2020, comunicó:

"...Las obseNaciones generadas por el suscrlfo se relacionaron con aspecfos
normativos y con la estructura del documento. toda vez que la informaciÓn
recopilada por la Gerencia Administrativa Financiera, Coordinación de
Adquisiciones, Med¡cina Ocupacional y la Coord¡nación de Talento Humano se
refirieron a especificaciones técnicas de los elementos, para lo que se requiere un
conocimiento especializado, y cantidacles, respecto de las cuales la Gerencia de
Operaciones no dispone registros por no ser pañe de sus facultades (. . .)":

La situación descrita afectó la compra de los 15 674 frascos de 500 ml y 600 galones de

alcohol en gel, ya que la única proforma recibida el 6 de abril del 2020, por parte de la

oferente señora ... con RUC 1719921486001, adjudicataria del contrato 0023, adjuntó

a su oferta la descripción del gel a proveerse emitido por el fabricante del producto, en

la que se señaló que el gel tenía una composición de alcohol etilico al 40ol0.

Para elaborar el cuadro comparativo de precios, la Coordinadora de Adquisiciones 2

Encargada, consideró como proformas información obtenida de consultas a través de

pág¡nas web. las mismas que no son comparables, ya que, a través del procedimiento

descrito, no se ident¡ficó con certeza a los ofertantes, se incluye un valor unitar¡o sin que

se conozca si este var¡aria con respecto al número de unidades requeridas, no se ¡ndica

la disponibilidad de los Ítems para la entrega, ni si el vendedor estaría dispuesto a

acogerse a una compra con pago posterior a la recepción, o si suscribirÍan un contrato

previo donde se establezcan las condiciones de la compra, entre otros aspectos que

son obligatorios en contratación pública.

Sin embargo, de lo indicado, en el documento preparado por la Coordinadora de

Adquisiciones 2 Encargada el 6 de abril de 2020, que sirvió de base para elaborar el

cuadro comparativo de ofertas con el cual se adjudicó la compra, señaló lo siguiente:

" . ..7úsqueda de gel antibacteríal al 70% de alcohol con ceftificación, en ¡nternet'
como pafte det estudio de Mercado que se esfá realizando debido a que las
fabr¡cas (sic) no responden. (...)".

Conforme lo indicado se demuestra que el cuadro comparativo elaborado por la

Coordinadora de Adqu¡s¡ciones 2 Encargada, revisado por el Coordinador de Talento

Humano 2 y el Gerente Admin¡strativo Financiero; y aprobado por el Gerente General

74 @t.-;o".lu
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Encargado, se elaboró confrontando productos que tenían un distinto grado de alcohol,

y por tanto no eran s¡m¡lares.

Lo comentado se produjo por cuanto Ia Coord¡nadora de Adquisiciones 2 Encargada, en

funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio de 2020, solicitó proformas y comparó con

información de internet de productos diferentes, elaborando el cuadro comparativo con

bienes no similares; situación que no fue verificada por el Coordinador de Talento

Humano 2, en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio de 2O2O, ni por el Gerente

Administrativo F¡nancie¡o, en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio de 2020,

que lo revisaron; ni por el Gerente General Encargado, en funciones entre el 16 de

marzo y el 2 de jun¡o de 2020, quien aprobó el cuadro comparativo con el cual se

adjudicó el contrato 0023; lo que ocasionó que se adquieran productos que tenían

especificaciones infer¡ores a los otros con los cuales se comparó, generando un pago

no justificado por 77 795,38 USD más lVA.

La Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada, incumplió los artículos 105 y 106 de la

Resolución RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016; e inobservó el

aftículo 9 del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos. em¡tido en

Resolución DIR-EPMTPQ-2O16-002 de 16 de junio de 2016, que, en su orden señala:

Resolución RE-SERCOP-201 6-0000072

" . . .Att. 105.- Formulación de las especif icac¡ones técn¡cas y términos de
referencia.- Antes de in¡c¡ar un procedimtento de contratación pública, la entidad
contratante deberá contar con las especif icaciones técnicas de los bienes o rubros

dos ios de
is, dlseños,

que. coma Prev¡a, debe contar la

Artículo I del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos
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" . . .4t1. 106.- Sujeción a los principios que rigen la contratac¡ón pública.- Las
especif icaciones técnicas o términos de referencia establecidos, se sujetarán a los
principios que rigen Ia contratación pública, por lo tanto, las entidades contratantes
no podrán afectar el trato justo e igualitario aplicable a fodos /os oferentes, ni
establecer diferencias arbitrarias entre éstos, a través de dichas especif icaciones
técnicas o términos de referencia. (...)".
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"...9.4.1.4 Gest¡ón de Adquisiciones. - ( ) c) Coordinar y evaluar la adquisición
de brenes y serv¡c¡os con las diferentes áreas de la EPMTPQ, para mejorar las
políticas y procedimientos de compras, acorde a la LOSNCP y su Reglamento (...)
e) Revisar y aprobar expedientes y cuadros comparativos para la eiecución del
trámite respectivo (...)".

El Coordinador de Talento Humano 2, el Gerente Administrat¡vo F¡nanciero y el Gerente

General Encargado ¡ncumplieron el artículo 2 de la Resolución RE-SERCOP-2O2O-O104

de 19 de marzo de 2020 e inobservaron las Normas de Control lnterno 401-03

Supervisión y 406-03.- Contratación y el artículo I del Estatuto Orgánico de Gestión

Organizac¡onal por Procesos. que señalan lo siguiente.

"...2.- Las contratac¡ones de emerQencia deberán basarse en un análists
transparente de la oferta exlstente en el mercado, que sea breve, concreto, y
recoja, en lo que fuere aplicable y opoñuno, lo referido en el numeral 2 del a¡liculo
9 de la Cod¡f¡cación y Actualización de las Reso/uclones em¡tidas por el SERCOP,
can la finalidad de obtener el mejor costo de la contratación. En lo principal, si bien
el análisis deber ser inmediato, se debe procurar tener parámetros obietivos que
respalden el precio obtenido ( ...)".

" .. .9.1 .2 D¡recc¡onam¡ento Estratégico.- (...) b) Cumplir y hacer cumplir la ley,

reglamento y demás normativas aplicables, ¡nclu¡das las resoluc¡ones emitidas por
el Directorio (...) 9.4.1 Gestión Administrativa F¡nanciera ( ) b) Superuisar y
controlar la ejecución cle ptanes, programas y proyectos anuales de las
Coord¡nac¡ones Administrativa, Financiera, Adquisiciones y Talento Humano-- (...)

h) Ejercer /as demás atribuciones delegac¡anes y responsabilidades que en el
ámbito de su competenc¡a asignare el Gerente General (...) .- 9.4.1.3.1 Gestión
de Talento Humano.- (. . .) k) Ejercer las demás atribuctones, delegaciones y
responsabilidades que en el ámbito de su competencia asignare el Gerente
General o el Gerente Adm¡n¡strativo Financiero (...)".

Con oficios 0071, 0076, 0078-0001-EPt\ilTPQ-Al-2020-l de 29 de agosto de 2020 y EIV1S-

0032-DPPCH-2020 de 10 de septiembre de 2020, el Jefe de Equipo, comunicó

resultados provisionales al Gerente Administrativo Financiero, a la Coordinadora de

Adquisiciones 2 Encargada, al Coordinador de Talento Humano 2 y al Gerente General

Encargado.

La Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada en funciones entre el 16 de mazo y el

2 de junio de 2020, mediante comunicación de 10 de septiembre de 2020, señaló:

"...en búsqueda de las me¡ores condiciones y prec¡os para la lnstitución, de la
misma forma estab/ece el Plan de Emergencia una vez que se consigue el bien o

servicio solicitado se pone a consideración del área requirente para su aprobación;

lr,fr/w/.+
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por lo cual el producto ofeftado y aprobado (que además contenía la aprobación
del ARCSA) continuo con el proceso respectivo (...)".

Luego de la conferencia final de comunicación de resultados, la Coordinadora de

Adquisiciones 2 Encargada, en funciones en entre el 16 de marzo y el 2 de junio de

2O2O, con comunicación de 25 de septiembre de 2020, señaló:

....indicó que no existe norma expresa dentro del ordenamiento juríd¡co que
d¡sponga la obligator¡edad que dentro de /os procesos por emergencia sea
obligación legal emitir. "solicitudes de /as áreas requirentes" "oferfas" "cuadros
comparativos" (...)".

Lo señalado por la servidora, no modifica el comentario de AuditorÍa, ya que los cuadros

comparativos - estudios de mercado. son el instrumento a través del cual se compararon

las ofertas recibidas y se determinó la oferta ganadora, llevando las firmas de los

servidores responsables, y siendo por tanto el sustento para la adjudicación y posterior

celebración del contrato.

El Gerente General Encargado con comunicación de 25 de septiembre de 2020, se

ratificó y el Gerente Administrativo Financiero, mediante memorando

EP[/TPQ-GAF-2020-0548-M de 28 de septiembre de 2020, insistió en las

aseveraciones efectuadas en las respuestas a los resultados provisionales, las mismas

que ya fueron analizados, por tanto, no modifican la observación de Auditoría

Adquisición del alcohol en qel a proveedor oue no era fabricante ni distribuidor
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utor¡zado VO uea resentó oarantía técnica sin s ¡nstanc¡a competenteT

El Director Zonal 9 del Servicio de Rentas lnternas, con oficio 1 I 7012020OSTR007523

de 17 de junio de 2020, respecto a Ia actualización de la actividad económica en el

Registro Unico de Contribuyentes RUC, de la Sra. ,.., adjud¡cataria del contrato 0023,

señaló:

,¡* rr'¿u6rz*:

Lo comun¡cado por la servidora, no modifica el comentario de Auditoria, en razón que

no adjuntaron las especificaciones técnicas o documentación que just¡fiquen porqué se

comparó entre productos con diferente grado de alcohol, además no se acompañó

n¡ngún documento oficial que determine que el 40% de grado de alcohol es suficiente

para que se elimine el virus del COVID 19, que se pretendía contrarrestar.

2l
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RUC
Nombres/ra
zón social inscripción

Estado Act¡v¡dad económica
Fecha de

actualización
Rodriguez

Elrzabeth

23t01t20't9

Activo Venta al por mayor de productos larmacéut¡cos 251A3t24

Venta ál por menor de productos farmacéuticos
en eslablecimientos especializados

I Aclividades de servrcios drversos 25/03i 20

T 719921486001

De acuerdo al Registro Único de Proveedores se determinó que la proveedora

adjudicada con RUC 1719921486001, está calificada en las siguientes categorías, sin

que pueda determinarse la fecha de .actualización de este registro, que maneja el

Servicio Nac¡onal de Contratación Ptiblica - SERCOP:

cód¡ o

35310
Jabón pioductos orgánicos tensoactivos y preparados para usar como
jabón; papel, guata, fieltro y materiales textiles no tejidos,

nados, revestidos o cub¡ertos con abón o dete ente

El 6 de abril de 2020. la Sra... con RUC 1719921486001 , emitió la proforma para la

provisión de 15 674 frascos de 500 ml y 600 galones de alcohol en gel a la EPMTPQ;

con base en este documento se adjudicó el proceso y posteriormente se suscribió el

contrato 0023, de acuerdo a los precios de la cotización, así:

Gel Ant¡bacterial presentación galón

Valor Total 91 168,45

El lng.-., con RUC 0912538519001, propietario de Harpicorp del Ecuador, fabricante del

gel antbacterial entregado a la EPlvlTPQ, con comunicación de 10 de junio de 2020,

confirmó que esa empresa no proveyó a la EPMTPQ el gel antibacterial tanto en botellas

de 500 ml como en galones; y que de acuerdo a la fecha y cantidad, vendió el producto

a la señora ..., a través de la factura 002-002-000000793 de 23 de abril de 2020, que

se resume a continuación:

Otros productos o artÍculos farmacéuticos para usos médicos o
Producto

entes o ánlcos tensoactivos, exce o abón

2(ron

35321

35410 Aceites esenciales y sus concentrados y destilados acuosos y

soluciones acuosas de ace¡tes esenciales; resinoides; subproductos
terpénicos de Ia desterpenación de ace¡tes esenciales; mezclas de
sustanc¡a6 odorificas del tipo utilizado como materias pI{!es

35490 Otros productos químicos N.C.P

Precio [Jn¡tar¡o Precio TotalCantidad Descr¡pción

4,60 72 100,40

15,50 I300,00000

81 400,40Subtotal

tvA 12V" I768,05

¿4 rr'¿,,,/-¡ú{
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15 674 Gel Antibacterial 500 I/L



Cantidad Descripc¡ón

Gel 500 NIL dosificador

Prec¡o U nitar¡o Prec¡o Total

25 078.4015 674 1,60

550 Gel GL 8,00 4 400,00

Subtotal 29 478,40

tvA 12% 3 573,41

Valor Total 33 015,81

Adicionalmente el Gerente General de Harpicorp del Ecuador, confirmó:

"...Luego de revisar la facturación de /os dos últimos Años y buscar por RUC y
nombres, podemos decir que Sra... Con RUC 1719921486001 , no es cl¡ente
nuestra ni distribuidora autorizada (. , .)",

Al ser consultada la señora ... , con RUC 1716605009001 . a través de comunicación de

17 de junio de 2020, confirmó que al ser Distribuidora Autorizada de HARPICORP del

Ecuador vendió a la señora..., el gel antibacterial a través de la factura 001-001-

00000834. de 30 de abril de 2020. que se resume a continuación.

Cant¡dad Déscripción Precio Unitario Precio Total

600 Galones de Gel Antibactérial 10,00 6 000,00

15 674 U nid Gel Antibacterial 500m1 35 736,72

Subtotal 41 736,72

tvA 120/0 5 008,41

Valor Total 46 745,13

La señora ... adicionalmente señaló que. ". . ./a Sra. . . no es distribuidora de la empresa

Harpicorp. n¡ d¡str¡bu¡dora mía y en esfe (slc) negoc¡ac¡ón actuó como cliente (. . .).

El Gerente General Encargado, suscribió el 6 de abril de 2020, con la señora ..., con

RUC 1719921486001, el contrato 0023 con el objeto de dotar de 15 674 frascos de 500

ml y 600 galones de alcohol en gel.

La Sra... con RUC 1719921486001, oferente ad.¡udicataria del contrato 0023 para la

adquisición de alcohol en gel, presentó una garantía técn¡ca suscr¡ta por ella misma, sin

que sea fabricante, representante, distr¡buidora o vendedora autorizada; señalando que

dentro del perÍodo de vigenc¡a cubre a los bienes que presentaren fallas como

consecuenc¡a de defectos en sus materiales o fabricac¡ón.
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El Administrador del Contrato 0023, con memorando EPMTPQ-SG-2020-0029-M de 7

de abril de 2020, solicitó a la Coordinadora Financiera 2 el pago correspond¡ente a la

entrega de los primeros 5 000 frascos de 500 ml de gel antibacterial, quien, en respuesta

a lo requerido, con correo electrónico de 14 de abril de 2020, comunicó:

" .. .Por el presente remito a usted /as novedades de /os procesos ingresados a la
Coordinación Financiera para realizar el control prev¡o respectivo, por lo que
solicito solventar esfas novedades a fin de que, la Coordinación Financiera
continúe con el trámite pe,finente:.- (...) Observaciones preliminares Control
previo.- (. ..) Cuadro comparat¡vo no está f¡rmado tiene proformas no comparables
(. )"

De otra parte, el Gerente General Encargado de la EPI\4TPQ y la contratista suscribieron

el 14 de abril de 2020, el acta de negociación del contrato, con la cual se obtuvo un

descuento del 5% en el valor de los frascos de 500 ml de alcohol gel. como se detalla a

continuación.

Cantidad Descripción
Valor

Un¡tario
Descuento

so/.

15 674 Alcohol Antibacteriál - 500m1 4,60 (0,23) 4,37 68 495,38

9 300,002 600 Alcohol Antibacterial - Galón 15,50 15,50

Subtotal

12./. tVA I335,45

87 130,83

Valor
N eto

Total

77 795,38

Con egreso 00075, Transacción '1345 de 15 de abril de 2020. se canceló a la Contratista

la factura por 21 850,00 USD sin lVA, correspondiente a la entrega de los pr¡meros

5 000 frascos de 500 ml de gel antibacterial.

El Analista Financ¡ero 1, mediante mérnorando EPf\i|TPQ-CFIN-UCP-2020-0282-lvl de

17 de abril de 2020, comun¡có a la Coordinadora Financiera 2, que se verif¡có los

documentos hab¡litantes entregados por el Administrador del Contrato, los mismos que

validan únicamente la operac¡ón financiera y señalando:

"...sin embargo, su autenticidad y veracidad es responsabilidad del actor del
proceso y/o área requirente, así como el cumplimiento de la norma legal vigente
respecto al proceso de contratación del cual deriva esta operaciÓn financiera, asi
como el control de la ejecución contractual del proceso (...)".

¡# r/ar#*,.2t"
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Poster¡ormente, el 23 de abril de 2020, el Gerente General Encargado, acordó con la

contrat¡sta con RUC 1719921486001, renegoc¡ar el contrato, para Io cual suscribieron

el acta respect¡va, a través de la cual la Empresa obtuvo que la contratista entregue

1 000 frascos adicionales de alcohol gel de 500 ml, sin costo alguno para la EPMTPQ.

lVlediante memorando EPMTPQ-CFIN-UCP-2020-0313-lV de 30 de abril de 2020. la

Especialista de Control Previo l comunicó a la Coord¡nadora Financiera 2. que la

documentación valida únicamente la operación financiera, al respecto a través del

Egreso 000663, Transacción 1453 de 30 de abr¡l de 2020, se canceló a la Contratista la

factura por 55 945,38 USD sin lVA, con lo que se completó el pago total.

A pesar de los descuentos obtenidos a través de la negociac¡ón y renegociación del

contrato, el prec¡o cancelado a la contrat¡sta fue superior al facturado por la distribuidora

autorizada del producto adquirido.

Respecto a la garantía técnica presentada por la Contrat¡sta, el Secretario General que

se desempeñó como Administrador del contrato 0023, mediante comunicación de 10 de

septiembre de 2020, adjuntó cop¡a del certificado de garantia técnica del contrato y

manifestó:

"...En los expedtentes consfa, /as garantías técnicas descrltas, no obslanfe, se
adjunta las Garantías emitidas por el Fabricante, lo cual tiene relación con la
emitida por el proveedor. para su conocimiento y descargo respectivo, conforme
consta en el s¡gu¡ente cuadro.

Sin embargo de lo ¡ndicado, la copia del certificado de garantía técnica del contrato

0023, se presentó sin la firma del Gerente Propietario de Harpicorp del Ecuador,

fabricante del producto; quien, al ser confirmado porAuditoría lnterna, con comunicación

de 18 de septiembre de 2020, señaló:

¡fi loot'ot"">
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RESPUESTA A LAS NOVEDADES DESCR/IAS POR A UDITORIA
Contrato Garantia

OO23-EMER.EPMTPQ-
001-2020

Adqu¡s¡ción de 15.674
botellas y 600 galones
de Alcohol en Gel
Ant¡bacterial

Sl cuenfa con la Garantia del Proveedot y
Fabricante. El Aud¡tor dice no ser distibuidora
autoizada. No obstante lo descr¡ta el fabricante
otorgó una Garantia técn¡ca a la Praveedora,
tn¡sma que se encuentra inscrita en el RUC y
RUP instituciones que autor¡zan para la
comerc¡alizac¡ót1 de este t¡po de prcductos

Detalle

(-..) Se puede evidenciar, que las Garantías fécnrcas fueron otorgadas por /os
fabricantes, con lo cual cumple los descrito en el añ¡culo 76 de la LOSNCP ( .. .)".



o
a
o
o
o
o
o
o
o
o
a
o
a
o
o
o
o

:.
o
a
o
o
o
o
a
o
o
o
o

3r
o
o
a
o
o
o
a
o
o
o
o
o
a
a
o
o
a

l8

Por lo manifestado, el certif¡cado referido al contrato 0023, carece de validez.

La Cláusula Octava del contrato 0023, estipula lo siguiente

" . ...ctÁusutn oCTAVA.- Gana¡'¡ias: . - 8.1 De conformidad con lo dispuesto
en los a¡fículos 76 de la LOSNCP, LA CONIRAflSTA está obligada a rend¡r las

0023, respecto a la administración del contrato

estipula:

" . . .13.2 Velará por el cabal cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrato. además adoptará las acciones que sean necesarias para
evitar retrasos injustifícados e impondrá multas y sanciones a qLte hubiera lugar y
las notificará, de conformidad con lo previsto en el añículo 70 y 80 de la Ley
Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública en concordancia con el
aftículo 121 de su Reglamento General, y las reglas aplicables de las normas de

cantrol interno. (...)".

La situación descrita se presentó por cuanto el Gerente JurÍdico en funciones entre el

suscripción del contrato; lo que ocas¡onó que la EPMTPQ se encuentre desprotegida al

momento del reclamo en las falencias de los bienes adquiridos, por cuanto la garantia

técnica no fue otorgada por una instancia competente-

El Gerente Jurídico incumplió el articulo 76 Garantia Técnica para c¡ertos Bienes, de la

Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Públ¡ca, e inobservó el artículo 9

del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos, que, en su parte

pertinente, establece:

É foüráz"e
¿6

"...en mi calidad de Gerente-prop¡etario me permito señalar que dicho documento
no fue emitido en mi empresa. Además señalar que Harpicorp del Ecuador no
realizó la venta de 15674 boteltas de gel y 600 galones de gel en la Empresa
Pública Metropolitana de Transporie de Pasajeros de Quito; por lo tanto no
estamos obligados a extender ningún tipo de ceñificado a la entidad contratante
(..)'



"...9.3.2 Gestión de Asesoria Jurídica ( ...) c) Supervisar que ¿odos ios contratos,
convenios, documentos e ¡nformes a ser suscrlfos, se encuentren enmarcados
dentro de las normas legales, previa a la firma del Gerente General (...)".

Adicionalmente inobservó la Norma de Control lnterno 403-12 Control y custodia de

garantías.

Con oficio 0079-0001-EPMTPO-A|-2020 de 29 de agosto de 2020, el Jefe de Equipo

comunicó resultados prov¡sionales al Gerente Jurídico.

Poster¡or a la conferencia final de resultados, con comunicación de 28 de septiembre de

2020. el Gerente JurÍdico en funciones entre el '16 de marzo y el 2 de junio de 2020,

señaló:

" . ..Pues si bien es cierto que es competencia de la Gerencia Jurídica verificar los
documentos para la realtzación de los contratos de conformidad a la ley en el caso
de emergencia esta está perm¡tido conforme lo establece el art. 57 de /a LOSNCP
srn requlslfos preylos, es ese el motivo por lo que dio trámite pues se indtcó que
cumplía con todos /os requisitos (...)".

Lo mencionado por el servidor relacionado confirmó que no se presentaron las garantías

técnicas antes de la suscripción de los contratos.

Se fiió el Dlazo en días hábiles v se oto ó una ampliación sin fundamento leqal

La contratista con RUC 1719921486001. el 6 de abril de 2020. presentó la proforma a

la EPIVITPQ para proveer el gel antibacterial tanto en frascos de 500 ml como en

galones, señalando:

,...OBSERVACIONES, LAS FÉCHAS DE ENTREGA GEL ANTIBACTERIAL DE
5OO ML SE REALIZARAN (s¡c) DE LA SIGUIENTE MANERA: lERA ENTREGA
LUNES 06/04/2020.- 2DA ENTREGA MIERCOLES (sic) 15/04/2020 (. .)"

El Gerente General Encargado y la contratista con RUC 1719921486001 suscribieron el

Contrato 0023 el 6 de abril de 2020, que tenía por objeto la adquisición de l5 674 frascos

de 500 ml y 600 galones de alcohol en gel, por 81 400,40 USD más lVA, el mismo que,

de acuerdo al contrato, debía entregarse de la siguiente manera:

¡fi rfi,th*;áe
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El numeral 9.1 de la Cláusula Novena, - Plazo del contrato, estipula

"...9.1 El término de ejecuc¡ón
HABILES confados A PARTIR
??NTRATO (...)".

presente contrato
LA FECHA DE

del
DE

será de DIEZ
SUSCRiPC/ÓN

D/AS
DEL

De otro lado, la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada, con informe de 6 de abril

de 2020, señaló:

" ...En aras, buscar (sic) las mejores condiciones y prectos para la instituciÓn, y
en cumplimiento con lo drspuesto por la máxima atttortdad que después de
adquirir 1000 gel que fue adquiridos (sic) por ia brevedad de ese momento (24

de mano) para el personal que se encuentra labora¡tdo continuamente, el ped¡do
total de 156749e1 y los 600 galones se busque lras (sic) oferentes con el finde
adqu¡r¡r en mejor precio y con crédito de 1 5 días, se proced¡Ó a realizar un estudio
de mercado. para lo cual se revisó en internet a proveedores cort los meiores
prec¡os (...) todo lo descrito consta en dos folas, con los respectivos scree, (sic)

cle pantalla , debidamente firmado, el día 06 de abril de 2020.- Luego de todo
esre estudlo de mercado, se recibió la proforma por la señorita ..., misma que
consta en el proceso ( . . .). Por lo que, se procedió aprobar (sic) esta compra ( . . .)".

Sin embargo, en la proforma de la oferente adjudicada no especificó forma de pago, ni

crédito alguno; tal como lo señaló la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada,

además en la proforma se planteó una forma de entrega del gel antibacterial en menos

El 6 de abril de 2020, se suscribió enlre ia Contralista y la Comisión designada por la

EPtVTPQ, el Acta de Entrega Recepción parcial, a través de la cual se recibieron los

primeros 5 000 frascos de alcohol en gel de 500 ml cada uno.

La contratista con comunicación de 16 de abril de 2020, solicitó al Gerente General

Encargado de la EPMTPQ, se prorrogue en cinco días laborables el plazo previsto en el

contrato, para la entrega de la totalidad de bienes y que la segunda entrega prevista, se

real¡ce en unidad de acto en la última entrega en razón que la Empresa no ha procedido

con el pago correspondiente de la primera entrega, lo cual dificultaba hacer la segunda

Fecha de Entrega Un¡dades de gel en alcohol Valor USD

1 2020-04-06 5 000 de 500 ml 23 000,00

2 5 000 de 500 ml 23 000,00

3 2020-04-21 5 674 de 500 ml y 600 galones 35 400,40

Total '15 674 de 500 ml 600 galones 81 400,40

/ r/a,h>"b
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entrega en la fecha pactada; ped¡do que fue autorizado por el Gerente General

Encargado de la Empresa. Cabe señalar que el contrato no estipuló que se pueda

suspender la entrega del producto u otorgar ampliaciones de plazo, por la demora en

los pagos,

El 28 de abril de 2020, se suscribió el Acta de Entrega Recepción Definitiva entre el

Administrador del Contrato; la Técnica fuera del Proceso; el [t/liembro de la Comisión de

Recepción; y la contratista; a través de la cual se recib¡eron 10 674 frascos de 500 ml

cada uno y 600 galones de alcohol en gel, con lo cual se completó la entrega de la

totalidad del producto adquirido.

"...4.1 La CONTRATISTA ha entregado /os blenes objeto del contrato. dentro del
plazo de ejecución acordado en la Cláusula Novena del Contrato, y la respectiva
autorización de prórroga de plazo que es pañe del proceso, de tal forma que no
existen dias de retraso (...) 5. Multas- - No exlsle multas (...)".
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' ...10.1 LA CONTRATANTE prorrogará el plazo total o los plazos parciales en los
s/grulenfes casos: a.) Cuando LA CONTRATISTA así Io soltcitare, por escr¡to,
justificando los fundamentos de la solicitud, dentro del plazo de cuarenta y ocho
horas (48) horas siguientes a la fecha de productdo el hecho, s¡empre que éste se
haya producido por mot¡vos de fuerza mayor o caso Íottuito aceptado como tal por
la máxima autoridad de la EPMTPQ o su delegado, previo informe del
Admin¡strado(a) del Contrato.( . . .)".

La prónoga de plazo solicitada y concedida no fue argumentada sobre fundamentos de

fuerza mayor o caso fortuito; y tampoco se emitió el informe previo del Administrador del

Contrato, por tanto, no contó con el sustento necesario para otorgarse.

En vista que el plazo del contrato debió fijarse en días calendario conforme Io determina

el artículo 1'16 del Reglamento de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación

PúblÍca, el proveedor debió entregar la totalidad del producto el l6 de abril de 2020,

considerando los 10 días de plazo previstos, desde la suscr¡pción del contrato.

,*? r/*rl'auc't¿
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En el acta mencionada, se señaló en el número 4. LIQUIDACIÓN DE PLAZO y 5.

lV U LTAS, lo sigu¡ente:

La Cláusula Décima. - Prórrogas de p¡azo y suspensión del contrato 0023. estipula:



a
o
o
o
e
o
o
o
o
o
a
o
a
o
o
o
o

:o
a
o
o
a
o
o
o
a
O
o
a

3o
o
o
a
o
a
o
a
a
o
a
o
o
o
o
o
o
a

2A

De acuerdo a lo señalado, el plazo contractual, calculado con base en días calendario

se incumplió, además la prórroga concedida no tiene ninguno de los fundamentos

prev¡stos en la Ley y el Contrato, por tanto, las multas que debieron cobrarse se

presentan a cont¡nuación:

Firma del

contrato

Pla¡o

{d ías calendario

según LOSNCP)

Final¡zación | *."'0"'un
Contrato 

ldel 
producto

Valor de
entregas

Días de
Retraso

Cal6ulo
1x1000

Total USD

10 2020.04'2a
23 000,00 12 23,00 276,00

35 400,00 35,40 424.84

Total 700,80

Lo señalado se produjo por cuanto el Gerente General Encargado en funciones entre el

16 de mar¿o y el 2 de junio de 2020, suscribió el contrato 0023 el 6 de abril de 2020,

inctuyendo un plazo en días laborables. contrario a lo que establece la normativa de

contratación pública; siendo los responsables de la elaboración del contrato el Gerente

J urídico en funciones entre el 16 de marzo y el 2de junio de 2020; y, el Coordinador de

Contratación Pública 2 en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de lunio de 2020:

además el Gerente General Encargado autorizó una prórroga de plazo sin sustento en

fuerza mayoT o caso fortuito y sin solicitar el informe previo del Adm¡nistrador del

Contrato; ocasionando que no se calcule y cobre multas por 700,80 USD, por el retraso

en la entrega de los bienes adquiridos, situación que no fue advertida por el

Admin¡strador del Contrato, ni por la Técnica fuera del Proceso, ni por el Miembro de la

Comisión de Recepción en funciones entre el 6 y el 28 de abr¡l de 2020, que suscribieron

el acta de entrega recepción def¡nitiva.

El Administrador del Contrato incumplió el artículo 70 y el71 segundo inciso Cláusulas

Obligatorias de la LOSNCP; el articulo 124 del Reglamento de la LOSNCP, e inobservó

la Cláusula Undécima. - tvlultas del contrato en referencia; y, la Cláusula Décima

Tercera. - De la Administración del Contrafo, que estipulan:

,r4W# 30

2020-M-06 2020-tÉ-16
12

".,.CLÁU9ULA UNDÉC\MA.- MULTAS: - 11.1 En caso de ¡ncumplimiento en la
entrega de las unidades terminadas en el tiempo establecido LA CONTRATISTA
pagará por concepto de multa, la cantidad equivalente al 1 (UNO) x 1000 por
retardo en la ejecución de las obligaciones contractuales, así como por
incumplimientos de las demás obligaciones contractuales, /as que se
determinarán por cada día de retardo;/as multas se calcularán sobre el porcentaie
de las obligaciones que se encuentran pend¡entes de eiecutarse conforme lo
estabtecido en el contrato cte conformidad con el Añ¡culo 71 de la Ley Orgánica
del Slstema Nacional de Contratación Pública.(...)".



" cLÁusuLA DÉctMA TERSERA. - DE LA ADMtNtsrRActóN oet
CONTRATO:... 13.2 Velará por el cabal cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato; además adoptará /as acclones que sean
necesar¡as para evitar retrasos injustificados e impondrá multas y sanciones a que
hub¡era lugar y las notificará, de conform¡dad con lo prev¡sto en el aftículo 70 y 80
de la Ley Orgánica del S¡stema Nacional de Contratación Pública en concordanc¡a
con el añículo 121 de su Reglamento General; y las reglas aplicables de las
normas de control interno. (...)".

La Técnica fuera del Procese y el Miembro de la Comisión de Recepción incumplieron

el artículo 124 del Reglamento de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación

Pública; e ¡nobservaron la Cláusula Undécima. - Multas del contrato 0023.

El Gerente Jurídico y el Coordinador de Contratación Pública 2 incumplieron el articulo

116 del Reglamento de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública.

El Gerente General Encargado inobservó la Cláusula Décima. - Prórrogas de Plazo y

Suspensiones del contrato 0023, que establece los casos en los cuales se puede

prorrogar el plazo.

Los servidores mencionados incumpl¡eron el artículo 9 del Estatuto Orgánico de Gest¡ón

Organizacional por Procesos. emitido en Resolución DIR-EPIVTPQ-2O16-002 de 16 de

junio de 2016, el artículo 9, establece:

"...9.1.2 Direccionam¡ento Estratégico. - ( ) b) Cumplir y hacer cumplir la ley,
reglamento y demás normat¡vas aplicables, tncluidas las resoluciones em¡tidas por
el Directorio (...)9.3.2 Gesllón de Asesoria Juridica (...). - b) Recomendar at
Gerente General y funcionarios a través de las respectivas Gerenc¡as de la
EPMTPQ, sobre aspectos legales, judiciales, extrajudiciales y admintstrativos. a
fin de gue en la toma de decislones se aplique la normativa legal vigente: c)
Superuisar que todos los contratos, convenios, documentos e informes a ser
suscrlfos, se encuentren enmarcados dentro de las normas legales. previa a la
firma del Gerente General ( ..). - 9.3.2.2.2 Gestión de Contratos. - a) Elaboración
de contratos para la EPMTPQ (...).".

Con oficios 0079, 0081, 0082, 0088, 0093-0001-EPMTPQ-A|-2020-| de 29 de agosto de

2020 y EMS-0032-DPPCH-2020 de 10 de septiembre de 2020, el Jefe de Equipo,

comunicó resultados provisionales al Gerente Jurídico, al Administrador del Contrato, al

fvliembro de Comisión de Recepción, a la Técnica fuera del Proceso, al Coordinador de

Contratación Pública 2 y al Gerente General Encargado.
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El Administrador del Contrato en funciones entre el 6 y el 28 de abril de 2020, con

comunicación de 14 de septiembre de 2020, manifestó:

"...Con esta renegociación a la baja basado en la normativa estatal vigente, se
deja en claro que la EPMTPQ en legal y debida forma fue beneficiada con los
descuentos ahi descr¡tos y por ende cabe pertectamente la prórroga del plazo
()"

Lo señalado por el servidor relacionado, no modifica el comentario de Auditoría. en

razón que no existe respaldo documental que evidenc¡e los motivos de fuerza mayor o

caso fortuito para que se conceda una prórroga de plazo.

El Coordinador de Contratación Pública 2 en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de

junio de 2020, mediante comunicación recibida el 18 de septiembre de 2020. señaló:

"...No se ha infringido ninguna norma legal, más aún cuando existe u¡ta dualidad
al momento en que la ley permite establecer tanto plazos como términos en
mater¡a de contratación pública, prueba de aquello es e/ fexto del sigu¡ente
a¡ficulado. - REGLAMENTO A LA LOSNCP. - (...) Ati 116.- Computo del plazo
de durac¡ón del contrato, prorrogas y multas. - En los plazos de vigencia de los
contratos se cuentan todos /os días, desde el día s¡guiente de su suscripciÓn (...)
Del texto se coltge que por el computo del plazo del contrato, se cuenta fodos ios
dias o desde el dia sigu¡ente de cumplirse las condiciones establecidas en los
pl¡egos o en el propio contrato ( . . .)".

Lo comentado por el Coordinador de Contratación Pública 2, ratifica la observación de

Auditoría, en razón que en maleria de contratación se cuentan todos los días, sin

embargo, en la cláusula sépt¡ma Forma de Pago del contrato referido, el cálculo de los

pagos y entregas se lo realizó en dias háb¡les, además se consideró un dÍa adicional ya

que este fue feriado nacional.

Posterior a la conferencia final de resultados el Gerente General Encargado con

comunicación de 25 de septiembre de 2020, se rat¡ficó las aseveraciones y puntos de

v¡sta de la comunicación de resultados provisionales, que ya fue analizado, sin que se

mod¡fique la observación de Auditoría.

El M¡embro de la Comisión de Recepción en funciones entre el 6 y el 28 de abr¡l de

2020, con comunicación de 25 de sept¡embre de 2O2O, comunicó:

¡PA"o'* 7y'a
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"...Es impoftante señalar que no me compete la autorización de la prórroga de
plazo de un contrato, ni tampoco el cobro de las multas estas facultades están
dentro de las funciones del adm¡n¡strador de contrato y de la máxima autoridad
(...).- Por lo tanto no existe en la norma el miembro de la comisión de recepción,
como se puede evidenciar en el 124 y las actas donde constan las firmas del
administrador del contrato y del técn¡co no ¡nterviniente, se me indico verbalmente
que por mi cargo debía suscribir el acta y como se puede evidenciar dentro del
aftículo no existe la función de miembro de la comisión de recepción por lo que no
están establec¡das las func¡ones de este cargo (...)".

Lo indicado por el servidor relacionado no modifica el comentario de Auditoría, ya que

con memorando EPMTPQ-GG-2020-0079-¡V de 21 de marzo de 2020 el Gerente

General Encargado dispuso al Coordinador de Logistica e lnsumos suscriba el acta

entrega recepción, documento que contiene el cumplimiento de las obligaciones

contractuales y cualquier otra circunstancia que se estime necesario, sin embargo. no

observó respecto del cumplimiento de los plazos de entrega.

fvlediante comunicaciones de 25 y 28 de septiembre de 2020. el Coordinador de

Contratación Públ¡ca 2 y el Gerente Jurídico en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de

junio de 2020, respectivamente, indicaron:

"...e1 Añ. 123 del Reglamento a /a LOSNCP, habla de TERMINO en los contratos
de obra, el Añ. 116lbidem habla de plazos para los contratos. lo cual es lóg¡co
que cause confusión este tipo de normat¡vas, pues son contradictorias entre s¡ al
hablar de TERMINO y PLAZO en relación al cómputo de vigencia de los contratos
de contratación pública. Cabe señalar también que en el procedim¡ento de
emerqencia, e/ cual es espec ial, no cuenta con la disposición esoecífica para
esfaáIecer TERMINO o PLAZO para los contratos de rocedimientos de
emerqencias (... )"

Lo indicado por los servidores relacionados, no modifica el comentario de Auditoria, ya

que el computo del plazo de duración del contrato se cons¡deran todos los días y no solo

los días hábiles, así como también el artículo 123 del Reglamento a la LOSNCP hace

referencia de los contratos de obra más no de adquisición de bienes.

Con comunicación de 28 de septiembre de 2020, el Admin¡strador del Contrato en

funciones entre el 6 y el 28 de abril de 2020, señaló:

".-.Negociación a la Baja con Condición, se explica con claridad que Ia
proveedora acepta este planteam¡ento con la condición del pago a tiempo y s¡ se
tarda la EPMTPO ésfa /e extienda el PLAZO. Es asi que la resultar beneficioso
para Ia contratanfe esfe REAJUSTE DE PRECIOS y no haber cumplido con el

/
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pago a tiempo de la primera factura como dice la cláusula contractual, se autoriza
la prórroga de plazo. Además se debe tomar en cuenta que el retardo de aquellos
días en la entrega no afecta los lntereses institucionales, sino en tal caso, no se
daba esta negociac¡ón y la instituc¡ón deb¡ó pagar más, pues claro para eso
describo el razonamiento lógico y jurídico que determina aquello (-..).- REAJUSTE
DE PRECIOS, en el documento descrito como negociación a la baia que
expresada correctamente se debe decir REAJUSTE DE PRECIOS A LA BAJA, se
explica con claridad que la proveedora acepta este planteamiento con la condiciÓn
det pago a t¡empo y s¡ se tarda la EPMTPQ, ésfa /e extienda el PLAZO. Es asi que
al resultar beneficioso falrfe este REAJUSTE DE PRECIOS y no
haber cumplido
contractual, se

de la primera factura como dice la cláusula
de plazo (...).- se consideró para aplicar la

negociacion además de ello, se tomó como base la circular N" MEF-

Conclusiones

El Gerente de Operaciones y el Coordinador de Talento de Humano 2, quienes

elaboraron el Plan de Emergencia, no prepararon los estudios de mercado previos

que les permitan definir el presupuesto referencial del gel antibacterial de manera

sustentada; así mismo la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada, como

especialista en el tema, no alertó sobre la falta de estudios de mercado conforme

la normatival ni brindó el apoyo necesario para que se cuente con un presupuesto

referencial sustentado; situación que no fue supervisada por el Gerente General

Encargado quien aprobó el plan de emergenc¡a, lo que ocasionó que se ejecute

VGF-2020-003-C, suscrito por el señor (...), Viceministro de Finanzas, emite
Directrices presupuestarias para el segundo trimestre del eiercicio f¡scal de
2020, documento que consta en [os antecedentes de la motivación respectiva en
tas actas de negociación a la baja, dónde dice que se procurc renegociar a la baia
los contratos, es asi que por ello se propuso un descuento, msmo que fue
aceptado por el proveedor, con la cond¡ctót1 que se le pague a tiempo, ya que

manifestó que las inst¡tuc¡ones públ¡cas tardan demas¡ado en los pagos y eso
perjudica inmensamente la economia del proveedor en general. Si la EPMTPQ'
adquirió un producto es¿aba en la obligación de pagar, además de ello sol¡c¡tamos
un descuento debiamos pagar a tiempo, si una condiciÓn para el descuento era el
pago a t¡empo y además pid¡ó unos dias de prórroga por nuestro retardo en el
pago, en si por ello se otorga ésta, cons¡derando que unos dias más la empresa
no pierrle, es más ha ganado con /os descuentos obte¡ttdos en favor de la
EPMTPQ (,,.)''.

a

Lo comentado por el servidor relac¡onado, no modifica el comentario de Auditoria ya que

no existe cláusula alguna que se ext¡enda en el plazo por falta de pago, además, el

contrato suscr¡to no estuvo sujeto a reajuste de precios ni condiciones por pagos a

tiempo considerando que los plazos establecidos no son acordes a la Ley Orgánica del

Sistema Nacional de Contratac¡ón Pública.

,16 ?-&f ¡-,,á'o
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el proceso para la adquisición del gel antibacterial sin contar con un estudio previo

para establecer un precio referencial del producto, que perm¡ta compararlo con las

ofertas recibidas posteriormente.

La Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada solicitó proformas y comparó con

información de internet de productos d¡ferentes, elaborando el cuadro comparativo

con bienes no simila no fue verificada por el Coordinador de

Talento Hum Administrativo Financiero. que lo revisaron;

ni por el cargado quien aprobó el cuadro comparativo con el

cual contrato 0023; lo que ocasionó que se adquieran productos

pecif¡cac¡ones inferiores a los otros con los cuales se comparó,

un 95,38 USD más IVA o
no verifi ló que la garantía técnica entregada por el

nte a o fuera em el fabricante, representante, distribuidor o

nded o, sien sito p a suscripción del contrato; lo

castono gida al momento d mo

s falencias arantía t

a por una instancia com

General Encargado suscrib¡ó 6de 020.

un plazo en días laborables, contra estab ativa

pública; siendo los responsables ntrato el

Coordinador de Contratación Públ el Gerente

General una prórroga de pl fuerza mayor o
o caso fortu dor del Contrato;

ocas¡onando que no

la entrega de los

80 USD, por el retraso en

bienes adquirid os, s¡tuación que no fue advertida por el

Administrador del Contrato, el M¡embro de la Comisión de Recepción y la Técnica

fuera del proceso.

Hecho subsecuente

Ante la observación de Auditoría, con transacción 2783 de 25 de sept¡embre de 2OZO

se registró el ingreso del comprobante de depós¡to 1394?41461 pot 730,22 USD, por

ft7*71r'r'o¡ 35
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las multas no cobradas respecto al retraso en la entrega de los bienes adquir¡dos,

valores calculados con sus respectivos intereses a la fecha del ingreso de los valores a

la cuenta bancaria de la EPMTPQ.

Recomendaciones

Al Gerente General

Dispondrá a la Coordinadora de Adquisiciones 2 que antes de iniciar un proceso

de contratación, verifique que se cuente con el estudio de mercado que reúna los

requisitos previstos en la normativa. para que sirva de sustento válido al momento

de comparar con las ofertas recibidas; procedimiento sobre el cual informará de

manera expresa a la autor¡dad que le corresponda autorizar la adquisición.

Dispondrá al Gerente Jurídico que antes de preparar los proyectos de contratos

que se sustenten en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de ContrataciÓn

Pública. verifique que los plazos se fijen en días calendario, conforme la normativa,

y comprobará tal situación antes de suscribirlos, con el fin de evitar demoras en la

entrega de los bienes adquiridos.

Antes de autorizar ampliaciones de plazo, solicitará los informes previos del

admin¡strado del contrato y del Gerente Jurídico en el que se verifique que las

causas para la prórroga se encuentren fundamentadas en la normativa que regula

las contrataciones.

Al Gerente Adm¡nistrativo Financiero

Dispondrá y verificará que la Coordinadora de Adquisiciones 2 procese los

trámites de adquisiciones utilizando proformas que se sol¡citen y obtengan de

manera formal, y que se ajusten a las especificaciones técnicas o térm¡nos de

referencia.

Al Gerente Juridico

Ver¡ficará que las garantías técnicas que presenten los adjudicatarios de las

contratac¡ones que realiza la EPfvlTPQ, sean otorgadas por las instancias

o
3

4

a

6
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competentes que permitan que la Empresa cuente con el respaldo necesario al

momento de identificarse falencias en los bienes adquir¡dos.

Garantías técnicas no fueron em¡t¡das por el fabricante o distribuidor autorizado

Los oferentes ganadores de los procesos de contratación de alcohol en gel y mascarillas

quirúrgicas en cumpl¡m¡ento de la cláusula octava de los contratos 0022 y 0025 que

fueron aprobados por el Gerente Juridico, presentaron garantías técn¡cas suscritas por

ellos mismos, sin que sean fabricantes, representantes, distribuidores o vendedores

autorizados..

La contratista con RUC 1792068525001 adjudicataria del contrato 0022 suscrito et 24

de marzo de 2020, presentó un documento de garantía técnica en el que se

comprometió a reponer Ia cantidad de unidades de gel que podrÍan averiarse por el

transporte y de ser el caso de encontrarse caducados; sin embargo. el Representante

Legal de Textiquim Cía. Ltda.. fabricante del producto, con oficio 012-AG-TQ-2020 de
'1 1 de junio de 2020, señaló:

" . ..La compañía . . . con RUC 1 792068525001 , no es distribuidora atforizada tle ta
empresa TEXTIQUIM CIA, LTDA, (.,,)''.

En el expediente del contrato 0025 de 1 2 de mayo de 2O2O, la garantÍa técn¡ca de 15

de mayo de 2O2O que adjuntó el proveedor con RUC 1711044345001, sin evidenciar si

es fabricante ni distr¡buidor autorizado de los dos tipos de mascarillas entregadas y sin

señalar los productos especificos del objeto de la contratación, informó lo siguiente.

o

a
" . . .Por medio de este instrumento, . . . en cal¡dad de proveedor de /os blenes
solicitados "Adquisición de implementos para prevenc¡ón de r¡esgos de empleados
y trabajador$ de la Empresa Pública Metropolitana de Transpoñe de pasajeros
de Quito", rinde a favor de la Empresa Metropolitana de Transporfe de pasajeros
de Quito, la presente garantia técnica, para asegurar (...)".

"...En los expedientes consta, las garantias técnicas descrlfas, no obslante, se
adjunta las Garantías emitidas por el Fabricante, lo cual tiene retación con la

É Vl*Ljt t. 37

El Secretar¡o General que se desempeñó como Administrador de varios contratos,

mediante comunicación de l0 de sept¡embre de 2020, adjuntó el documento en el que

se evidenc¡ó que los guantes (contrato 0021) y manifestó.
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emitida por el proveedor, para su conocimiento y descargo respectivo, conforme
consta en el siguiente cuadro:

RESPUESTA A LAS NOVEDADES DESCRITAS POR AUDITORiA

Contrato

OO21.EMER-EPI\4TPQ-
001-2020

Adquisic¡ón de 83.820
Mascarillas Quirúrgicas (No Si cuenta con la Garantia del Proveedor

Artesánales

(...) Se puede evidenciar, que las Garantias técnicas fueron otorgadas por /os
fabricantes, con lo cual cumple los descrito en el añiculo 76 de la LOSNCP (. . .)".

Lo descrito se produjo por cuanto el Gerente Juridico en funciones entre et 16 de marzo

y el 2 de junio de 2020, encargado de supervisar que la documentación presentada por

los contratistas previo a la firma, no comprobó que las garantías técnicas entregadas

por los oferentes adjudicados fueran emitidas por las instancias determinadas en la Ley,

en cumpl¡m¡ento de la cláusula octava eslablecida en los contratos 022 y 025; lo que

generó que la Empresa esté desprotegida cuando se presenten reclamos respecto a los

bienes comprados, por cuanto las garantías no fueron emitidas por el ente competente.

EI Gerenie Jurídico incumplió el artÍculo 76 Garantia Técnica para ciertos Bienes de la

Ley Orgánica del Sistema Nacional de Conlratación Pública e inobservó el articulo 9 del

Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos; asÍ como inobservó la

Norma de Control Interno 403-12 Control y custodia de garantias.

El Jefe de Equipo con oficio 0079-0001-EPMTPO-A|-2020 de 29 de agosto de 2020,

comunicó resultados provisionales al Gerente Jurídico.

Luego de la conferencia final de resultados, el Gerente Jurídico en func¡ones entre el 16

de marzo y el 2 de junio de 2020, con comunicación de 28 de septiembre de 2O2O

presentó sus argumentos de descargo, los mismos que fueron analizados en un

comentario anter¡or, sin que modifique el comentario de auditor[a.

Conclusión

Garantia
S¡ cuenta con la Garantíá de Proveedor y del
Fabricante, Al encontrarnos en una situáción

de emergencia, se procuró hacer todo lo
antes posible

Conhato Terminado Por lVutuo Acuerdo y
devolución de productó, no se ha cancelado
un solo dólar de la EPNITPQ, por lo tanto no
hay razón sequir analizando este proceso

OO22- E I\I E R -E P I\4 T P Q-
001-2020

Adqu¡sición de 1.000 Alcohol
botellas de Alcoholen Gel

Antibacterial

OO25-E]',¡ ER EPMTPQ.
oa1-2020

/4 p,*a ry
/

DÁÜ

Detalle

Adquisición de 2.265 cajas
de guantes (100 unidades

por caja)
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El Gerente Juridico, encargado de supervisar que la documentación presentada por los

contratistas previo a la firma, no comprobó que las garantías técnicas entregadas por

los oferentes adjudicados fueran emitidas por las instancias determinadas en la Ley, en

cumplimiento de la cláusula octava establecida en los contratos 022 y 025; lo que generó

que la Empresa esté desprotegida cuando se presenten reclamos respecto a los bienes

comprados, por cuanto las garantías no fueron emitidas por el ente competente.

Recomendación

Al Gerente General

D¡spondrá al Gerente JurÍdico que, conjuntamente con los proyectos de contrato

que son remitidos para la firma de la máxima autoridad o su delegado. incluya un

informe que señale expresamente que las garantías presentadas por los

adjudicatar¡os, se ajustan a las requeridas en Ia normativa v¡gente.

lnformes parciales incompletos y falta de publicación en el portal del SERCOP

La Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada, que actúo en el periodo examinado

suscrib¡ó cinco informes parciales de contrataciones en estado de emergencia, los que

fueron cargados a la herram¡enta Publicaciones de Emergencia; sin embargo, en tres

informes parciales no consta la firma del Gerente General o su delegado, además, no

se detallaron las causas o razones que motivaron a la Empresa a no utilizar el régimen

común de contrataciones, así como tampoco reportaron todos los procesos de

contratación de emergencia de la EPlvlTPQ, como se describe a continuación:

Fecha
lnforme
Parcial

Contrataciones

Reportadas No Reportadas

Contrato Suscr¡pc¡ón Contrato Suscr¡pc¡ón Objeto

1 0021 0019

0022

2'l de marzo
de 2020

24 de mazo
de 2024

1 000 botellas de
Alcoholen Gel

lmplementación
de Cabina para

2020-04-13 0023 6 de abril de
2020

15 674 Frascos
de 500m1 de

Alcoholen Gel
y 600 Galones
de Alcohol en

3 2020-44-27
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Objeto

2420-03-27 24 de ñatzo
de 2020

Guantes
Desiñfección de
lnfraeskuctura y

Buses de la
EPI\¡TPO

2
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4 2020-05-12 0025
12 de mayo

de 2020

83 820
lVascar¡llas

Quirúrgicas (no
artesanale§)

25 de mayo
de 2020

A¡slam¡ento de
Conductor
(cabinas

conductor)

5

El Subd¡rector General del Servicio Nacional de Contratación Pública SERCOP, con

oficio SERCOP-SDG-2020-0643-OF de 18 de agosto de 2O20 remitió a la Contraloría

General del Estado, el reporte

tt/etropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito no publicó 7 de I contratos de

emergencia, dentro del período establecido por la normativa.

Lo comentado se produ¡o por cuanto la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada en

funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio de 2020, no preparó todos los informes

requeridos, tampoco los sometió a la aprobación del Gerente General Encargado, ni

detallado de los resultados de la aplicación de control

lsector públ¡co; señalando que la Empresa Pública

publicó cada diez días los contratos de emergencia en la herramienta informática del

SERCOP; situación que no fue supervisada por el Gerente Administrativo Financiero en

funciones entre el l6 de marzo y el 2 de junio de 2020, io que ocasionó que se afecten

los principios de transparencia y de publicidad de la contratación pública.

La Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada inobservó al artículo 3 de la Resolución

RE-SERCOP-202O-0104 de 19 de marzo de 2O2O; la po¡itica P3 de la Resolución

Adm¡nislrativa EPIVITPQ-GG-023-2O19 de 24 de julio de 2019, suscrita por el Gerente

General referente al Procedim¡ento de Gestión de Contratación Pública; y, el numeral

9.4.1.4 del artículo 9 del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos,

emitido en Resolución DIR-EPMTPO-2O16-002 de 16 de junio de 2016; que en su orden

señalan:

La Resolución RE-SERCOP-2020-0104 de l9 de marzo de 2020:

"...3.- Los contratos en mención, o /as órdenes de compra o facturas que
¡nstrumenten las contrataciones en situación de emergencia, deberán ser
publicados de manera obligatoria en la herramienta señalada ... 4.'Las entidades
contratantes deberán realizar informes periódicos y parciales en /os cuales se
detatle el número de contrataciones realizadas, así como su obieto, nombre y RUC
de los contratistas, y el monto al cual ascienden las mismas. El referido informe
será publicado cada diez (10) d¡as, de manera obligatoria, en la herram¡enta
"Publicaciones de Emergencia, o notif¡cado al SERCOP. - En esle informe se

rtérr.'*h
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detallará por cada contratac¡ón la causa o razón que motivó a la entidad
contratante a no utilizar el régimen común de contrataciones (...)".

La Resolución Administrativa EPI\¡TPQ-GG-023-2019 de 24 de julio de 2019

" ...P3.- La Coordinación de Adquisiciones es /a responsable de sub¡r toda la
información requerida etl e/ sis¿ema del SERCOP de la f ase precontractual y
contractual de /os procesos de contratación (. . .)".

rganizacional por Procesos, el artículo 9, establece

' ...9.4.1.4 Gest¡ón de Adquisiciones.- .. . c) Coordinar y evaluar la adquis¡c¡ón de
bienes y serviclos con las diferentes áreas de la EPMTPQ, para mejorar las
políticas y procedtm¡entos de compras, acorde a la LOSNCP y su Reglamento ...
e) Revisar y aprobar expedientes y cuadros comparativos para la ejecuc¡ón del
trámite respect¡vo (...)".

El Gerente Adm¡nistrativo Financiero inobservó el artÍculo 9 del Estatuto ibídem. que

señala:

'...9.4.1 Gestión Administrativa Financiera ... c) Disponer acciones a las
Coordi¡¡aciones Administrativa, Financiera, Adquisiciones y Talento Humano con
sus respectivas unidades y con organismos exfernos que requieran a¡ficular
acciones con nLtestra EPMTPa (...)".

Adicionalmente se inobservó Ia Norma de Control Interno 401-03.- Supervisión.

El Jefe de Equipo mediante oficios 0071 y 0076-0001-EPIVTPQ-AI-2020 de 29 de

El Gerente Administrativo Financiero en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de.junio

de 2020, con oficio EPMTPQ-GAF-2020-0024-O de 8 de sept¡embre de 2020. señaló.

"...la Resolución Administrativa EPMTPQ-GG-023-2019 de 24 de julio de 2019,
se seña/a en la Política 3 que la Coordinación de Adquisiciones es la responsab/e
de subir toda la información requerida en e/ slsfema del SERCOP, de la fase
precontractual y contractual de los procesos de contratación; ... Y lo que a criterio
de la Auditoría no ha cumplido Ia Coordinadora de Adquisiciones del per¡odo
auditado, es una actividad que de acuerdo a lo dispuesto en el Estatuto Orgánico
por Procesos y la normat¡va señalada por la propia Auditor¡a es de exclusiva
responsabilidad de la menc¡onada funcionaria, que se la debe realizar sin ser
necesan,a esa Supervisión por que no se trata de un proceso ni operación, de las
que se requiere Supervisión (...)".

/?fu,rñtf@ 4t
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lvlediante comunicación de 10 de septiembre de 2020, la Coord¡nadora de Adquisiciones

2 Encargada en func¡ones entre el '16 de marzo y el 2 de junio de 2020, señaló.

". ..Se dio cumplim¡ento a esta resolución, como se puede visualizar en la sigu¡ente
pantalla sin embargo se aclara que la máxima autoridad f¡rma en el informe final
(esfo se indicó que deben realizar una vez que se supere la emergencia tanto a
los administradores de contratos como a la máxima autoridad) por tanto los
informes parciales se dio cumplimiento (...)".

Lo comentado por los servidores relacionados, no modifica el comentario de Auditoría

en razón que no existió superv¡sión respecto de los documentos que instrumenten las

contrataciones en situación de emergencia, los mismos que se encuentran incomplelos

y sin firma del Gerente General de la EPMTPQ, en cumpl¡miento a las recomendaciones

y disposiciones por la Emergencia Sanitaria publicadas en la página institucional del

SERCOP.

Posterior a la conferencia final de resultados, con comunicación de 25 de septiembre de

2020, la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada en funciones entre el 16 de mazo

y el 2 de junio de 2020, señaló.

'...los informes cargados son los parciales, mismos que se encuentran registrados
con la periodicidad de cada 10 días: Ios mlsmos no son suscrlfos por la máxima
autar¡clad (...) Cabe señalar que con esfos documentos la Coord¡naciÓn de
Adquisiciones 2 deberia cargar la información al Po¡íal de Compras Públicas y
cerrar la emergencia, lo cual hasta la presente fecha s¡gue en eslado CURSANDO
LA EMERGENCTA (...)".

El Gerente Administrativo Financiero con memorando EPMTPQ-GAF-2020-0548-M de

28 de septiembre de 2020. comunicó:

"...me permito rnslstlr en lo aseverado y demostrado en mi respuesta a los
resu/fados provisionales en todas las comunicaciones deb¡damente certificadas
que adjunté sobre /as dlsposlclones que emiti a la Coordinadora de Adquisiciones
de cumplimiento tanto de /as drsposrclones emrtrdas como la normativa vigente
()"

l4 ár.*-L/

Lo comentado por la servidora relacionada, ratifica que en los informes parciales no

constan la firma del Gerente General de la EPIvITPQ y afirmando que la Coordinación

de Adquisiciones es la encargada de publicar los documentos que se instrumentan en

las contrataciones de emergencia, por tanto el comentario se mant¡ene.
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Lo manifestado por el servidor ya fue analizado a la comunicación de resultados

provisionales, sin que modif¡que el comentario de auditoría, por tanto pers¡ste la

observación.

Conclusión

La Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada no preparó todos los informes

requeridos, tampoco los sometió a la aprobación del Gerente General Encargado, ni

publicó cada dieZ días los contratos de emergencia en la herramienta informática del

sERCOP; situación que no fue supervisada por el Gerente Administrativo Financiero; lo

que ocasionó que se afecten los principios de transparencia y de publicidad de la

contratación pública.

Recomendación

Al Gerente Administrativo Financiero

Dispondrá a la Coordinadora de Adquisiciones 2 y verificará que se publique en la

página del SERCOP, la documentación de forma completa y oportuna que

instrumenten los procesos de contratación que lleve adelante la Empresa, a fin de

garant¡zar el acceso a la misma en cumpl¡m¡ento de los principios de transparencia

y publicidad.

Producto sin Registro Sanitario y proveedor sin autorización emitidos por la

ARCSA

Con memorando EPMTPQ-GO-2020-O251-M de 20 de marzo de 2020, el Gerente de

Operaciones y el Coordinador de Talento Humano 2 suscribieron el Plan de Emergencia

ante la emergencia sanitarta por COVID-19, en el que constó la adquisición de I
procesos de adquisición de bienes y servicios que permitirían cumplir sus actividades

de operación y mitigar los efectos de la emergencia, así como proteger la salud de los

usuarios y servidores, en el que se describió.

"...RECURSOS NECESAR/OS.- Para la determinación de recursos que deben
adquirirse, para la prevención sanitaria del personal de la EPMTPQ y de las
personas externas que acudan a las ¡nstalac¡ones como usuarios, vlsltas,
contral,sfas, proveedores, entre otros; han sido sugendos /os stEtulenfes lnsumos,

o
o
o
o
o
o
o
a
o
a
o
o
o
o
o
o
a

o:
o
o
o
o
o
o
o
a
o
o
o
o

Oo
a
o
o
o
o
o
a
o
o
o
o
o
o
a
a
o
a

k út¿¿lalr.ü1d
43



a
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
a

3o
o
o
o
o
O
o
a
o
o
o
o
o
OO
a
a
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
a
a
o
a

?7

mater¡ales y sevicios para atender la emergencia ... Materiales.- Mascarillas: El
personal operativo (1.585 trabajadores), debería usar 1 mascarilla cada semana,
lo que representa 4 mascarillas por mes. (en caso de no conseguir las mascarillas
N95, se optará por las mascarillas gue se encuentren en el mercado, que puedan
adecuarse para este fin, 1 por dia por empleado deb¡do a que solo /as N95 se
puede utilizar más días). As¡m¡smo (sic), el personal administrativo (320
trabajadores), recibirá 1 mascarilla cada semana . . - Siendo un total de 22.860
unidades para 3 meses (...)".

En el expediente de adquisición de mascarillas (no artesanales) consta un documento

sin fecha, en el que la al en funciones en el período examinado,

incluyó la ficha técn racterist¡cas de las mascarillas quirúrgicas, señalando lo

siguiente.

"... Mascarillas quirúrgicas
Medidas 17,5 cm de long¡t
unidades (.. .)".

Por otra parte, la Coordinadora de Adquisiciones 2 encargada solicitó a la Compañía de

Productos e lnsumos S,A. Comdeproy, la disponibilidad de mascarillas quirúrgicas para

su pos¡ble adquisición, quienes, med¡ante correo electrónico de 13 de abril de 2020,

comunicaron y alertaron:

" ... Como le habia comentado anteriormente, la materia prima para la fabricación
de las mascarillas quirúrgicas. estaba compromet¡da en su totalidad ...-
Comdeproy ha decidido no fabricar las mascarillas s¡n los elementos e rnsumos
con /os cuales el ARCSA y /os enles de salud aprobaron e/ REGISIRO
SAN/IARi O . . . .- Consideramos nuestra obl¡gac¡ón como empresa responsable
con la salud ciudadana, pedir a nuestros clientes que si van adqu¡r¡r mascarTlas
por la pandemia, pidan a los proveedores e/ REG/SIRO SAN/IARIO
CORRESPOND/ENTE, EL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO, Y EL
CERTIFICADO DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA, para de esta
manera precautelar la salud de sus colaboradores.- Es importante que verifiquen
que
() ,e/ 

Regrstro Sanitario pedenezca a la marca y producto que la está utilizando

N¡ en el Plan de Emergencia, en las especificaciones técnicas, en el requerimiento de

ofertas. ni en el cuadro comparativo elaborado por la Coordinadora de Adquisiciones 2

Encargada, del proceso de contratac¡ón de las mascarillas quirúrgicas de 7 de mayo de

2020, se consideró la obligación de que este producto debe disponer de registro

sanitario, ni que el proveedor deba ser calificado previamente por la Agencia Nacional

de Regulación, Control y V¡gilanc¡a Sanitaria - ARCSA; cons¡derándose para la

adjudicación solamente el costo y la forma de pago.

ll7 árr¿r¿* * a'áa
' t./

azul de tres capas con elástico o tiras de sujeción. -

ud por 9,5 cm de altura. - Presentación: Caja de 50
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El oferente ganador del proceso de contfatac¡ón de mascarillas quirúrgicas (contrato

0025), a favés de ingreso a bodega 8720 de 15 de mayo de 2020, entregó su producto

sin que disponga de Registro sanitario ni de autorizaciÓn otorgada por la ARCSA.

situación que no fue advertida por la Administradora del contrato ni por la Técnica no

lnterviniente del contrato 0025; a pesar que mediante correo electrónico y con

memorando EPI\4TPQ-GG-2020-0129-fV de l9 y 25 de mayo de 2020, respectivamente

se les designó para velar por el cabal cumplimiento de todas y cada una de las

obligaciones derivadas del contrato, respecto a lo dispuesto en la normativa vigente.

con Resolución ARCSA-DE-009-2020-LDCL de 17 de marzo de 2020 el Director

Ejecutivo de la ARCSA, expidió la Normativa Técnica sanitar¡a para el Registro de

Productos Autorizados para el Uso por Emergencia Sanitaria' señalando:
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".. .Capítulo I A¡l 2 Ámbito. - La presente normativa técnica sanitaria es de

aplicaitción obl¡gatoria, para las persoras naturales o iuridicas responsab/es de /a

fábricación, impoñación, almacenamiento, d¡strtbLtc¡ón o comerc¡al¡zac¡ón de

productos autor¡zados para uso en emergencia san¡taria ... .- Capitulo lll Atl 4 -
'Los 

productos autorizados para uso en emergencia san¡taria, para su fabricaciÓt1,

¡mpoftación. almacenamiento, tlistribuciÓn o comerc¡aliz aciÓn deberán contar con

la'respectiva notificaciÓn sanitaria o registro san¡tario otorgado por ARCSA ( ")"

Del análisis efectuado se determinó que las mascarillas quirúrgicas, son productos

controlados por la ARCSA, las cuales para su comercializaCión requieren obtener

registro sanitario bajo la Resolución ARCSA-DE-026-2016-YMlH. modificada el 19 de

marzo de 2020, en donde se señala:

". ..D/spos,t/vos médicos de uso humano. - Son los aftículos' ¡nstrumentos'

aparatos, artefactos o invenciones mecánicas, íncluyendo sus componentes.
partes o accesorios, fabricado. vendido o recomendado para uso en diagnÓsttco'

tratamiento curativo o paliativo, prevenciÓn de una enfermedad trastorno o estado

físico anormal o sus sírfo¡¡,as (, . .)".

Ante la solicitud del pago, la coordinadora Financ¡era 2 med¡ante memorando EPMTPQ-

GAF-CFIN-2020-0239-fV de 2 de jun¡o de 2020, determinó que en el expediente no se

adjuntó las especificaciones técnicas, el permiso otorgado por la ARCSA, el registro

sanitario y la ficha técnica del producto, emit¡do por el Contratista, por tanto, se devolvió

el expediente para que se re¡ngrese cuando d¡sponga de todos los respaldos

necesar¡os.

Mediante consulta en linea, de mascarillas realizada el l2 de julio de 2O2O en la página

web de la Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria, se determinó
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que el oferente ganador con RUC 1711044345001, no consta en Ia base de datos como

proveedor de productos autorizados para la venta por emergenc¡a sanitaria, n¡ las

mascarillas entregadas disponen del registro sanitario.

Lo señalado se generó por cuanto la Médico Ocupacional en funciones entre el 16 de

marzo y el 2 de junio de 2020, no detalló en las espec¡ficaciones técnicas del proceso

de contratación que las mascarillas quirúrgicas debían poseer registro sanitar¡o y que el

proveedor debia contar.con autor¡zación emitida por la ARCSA, situac¡ón que no fue

observada ni controlada por la Coord¡nadora de Adquisiciones 2 Encargada, a pesar de

haber sido advertida al respecto por uno de los proveedores; ocasionando que los

bienes sanitarios adquir¡dos no garanticen la protección de la salud de los serv¡dores de

la EPÍMTPQ.
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2020-0104 de 1 I de marzo de 2020:

" . ..2.- Las contratac¡ones de emergencia deberán basarse en un análtsis
transparente de la oferta existente en el mercado, que sea breve, concreto, y
recoja, en lo que fuere aplicable y oportuno, lo refer¡do en el numeral 2 del arfículo
9 de la Codificación y Actualizaciól? de /as Resoiucianes em¡tidas por el SERCOP;
con la finalidad de obtener el mejor costo de la contratación. En lo principal, si bien
el análisis deber ser inmediato, se debe procurar tener parámetros objetivos que
respalden el precio obtenido ( . . .)".

"...1 . Análisis del bien o se¡vicio a ser adquirido; características técnicas, el origen
(nacional. impoñado o ambos), facilidad de adquisición en el mercado, número de
oferentes, riesgo cambiario en

- 1 Para el cas
su uso y empleo, as/
funcionales o tecnológicos, atendiendo /os conceptos de capacidad, calidad y/o
rendimiento, para los que, de exlsf¿ se utilizarán rasgos técnicos, requisitos,
símbolos y términos normalizados (...)".

Ad¡cionalmente inobservaron las Normas de Control lnterno 401-03.- Supervisión; y,

406-03.- Contratación y el artículo I del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional

por Procesos, que establece:

'...9.4.1.3.4 Gestión Medicina Ocupac¡onal. - ... j) Ejercer las demás atribuciones,
delegaciones y responsabilidades que en el ámbito de su competencia asignare
el Coordinador de Talento Humano ..,9.4.1.4 Gestión de Adquisiciones. - ... c)

,@M?*
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Los artículos 9 y 108 de la Resolución RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de

201 6:
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Coordinar y evaluar la adquisición de bienes y servicios con las diferentes áreas
de la EPMTPQ, para mejorar las políticas y procedimientos de compras, acorde a
ta LOSNCP y su Reglamento ... e) Revisar y aprobar exped¡entes y cuadros
comparativos para la ejecución del trámite respectivo (...)."

I\/ediante ofic¡os 0076 y 0089-0001-EPMTPQ-AI-2020-l de 28 de agosto de 2020' el Jefe

de Equipo de Auditoría comunicó los resultados provisionales a la Coordinadora de

Adqu¡sic¡ones 2 Encargada y a la Medico Ocupacional.

La Coordinadora de Adqui§ic¡ones 2 Encargada en funciones entre el 16 de marzo y el

2 de junio de 2020, con comunicación de 10 de septiembre de 2020, señaló:

" . ,.en el Plan cte Emergencia no contemplaba el registro sanitarto para la

adquisición de estos productos (. . .)".

Con comunicación de 4 de septiembre de 2020, la lVlédico Ocupacional en funciones

entre el '16 de marzo y el 2 de junio de 2020, comunicó:

Poster¡or a la conferencia final de resultados, el oferente ganador del proceso de

contratac¡ón de mascarillas quirúrgicas (contralo 0025) med¡ante comunicación de 24

de septiembre de 2020, informó:

"...Se puede evidenciar en el Anexo 1 que no ex¡ste petición de Registro Sanitario,
tampoco se so/lclfa autorización por pañe del ARCSA (...)".

/r"d//¿r*(' früá
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" ...Las mascarillas siempre han sido constderadas y clasificadas como insumos

méd¡cos y adicionalmente la palabra qu¡rúro¡cas significa que no sot't cualquier
mascarilla, por lo tanto el requisito del registro sanitario es sine qua non;
adicionatmente en el nombre del proceso man¡f¡esta:.' "Adqu¡s¡ciÓn de 83.820
mascarillas quirúrgicas (N9--qÍ9§9!9199.- Al hacer cortstar la palabra (No

aftesanales), acentúa más el cr¡terio de que los proveedores de mascarillas deben
cumplir con /os requlsitós extgidos por la normativa ecuatoriana para su
elaboración o distribución, asi como tener RUC o RUP o que las facturas se
encuentran autorizadas, sin necesidad de que se haga constar expresamente en

las espec¡f ¡caciones técnicas ( . . .)".

Lo comentado por las serv¡doras relacionadas, no modifica el comentario de auditoría,

en razón que no se definió con precisión Ia necesidad de registro sanitario de los

productos. tampoco no se tomó en cuenta la observación de uno de los proveedores

consultados respecto a ese requisito sanitario ni se solicitó ál oferente adjudicado que

cumpla con ese condicionam iento para vender las mascarillas.
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Lo menc¡onado por el contratista ratif¡ca que los responsables del proceso de

contratación no solicitaron que los bienes debieron poseer registro sanitario y que

cuente con la autorización por la ARCSA.

La Médico Ocupacional mediante comunicación de 25 de septiembre de 2020, en

funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio de 2020, señaló:

"...el 02 de junio del 2020, la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada, envia
un correo a las autor¡dades de /a empresa y me pone en cop¡a, en donde se
menciona: "Pongo en su conocimiento la consulta real¡zada a/ SERCOP respecfo
de si las mascarillas quirúrgicas importadas deben tener regtstro sanitario, informo
a usfedes que es decisión de la empresa en vi¡tud de que la Médico Ocupacional
no solicitó dicho registro en las especificaciones y que mediante llamada telefónica
del lng. ".. a/ SERCOP, las mascarillas obligadas a tener registro san¡tarto son las
hospitalarias . .- ante las inquietudes de la Coordinadora de Adquisiciones 2
Encargada, sobre la falta de Registro Sanitario en las especificaciones enviadas,
con la misma fecha se dto contestación con copia al Gerente General. Coordinador
de Talento Humano y Gerente Financiero de la instituc¡ón. en el que en la pafte
peú¡nente también se adviefte de Ia obligación del proveedor de contar con las
autorizaciones debidas para la comercialización de tnsumos méd¡cos (...)".

Lo manifestado por la servidora relacionada no modifica el comentario de Aud¡toria. en

consideradas en la etapa contractual del contrato, bienes que ya se encontraron en

bodegas y entregados a los servidores de la EPMTPQ.

las

"... fodas /as obs ervac¡ones sobre la adquisición de mascarillas fueron informadas
y puestas a cons¡deración de todos /os mie mbros del comité de emergencias; para
que tomen las decisiones (.. .)""

embargo, no se refirió al respecto que las mascarillas debieron obtener el registroSin

sanitario emitido por la ARCSA

Conclusión

La Méd¡co Ocupac¡onal no detalló en las especif¡caciones técn¡cas del proceso de

contratación que las mascarillas quirúrg¡cas debieron poseer registro sanitario y que el

proveedor debe contar con autorización emitida por la ARCSA, situación que no fue

observada por la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada, a pesar de haber sido

/4 a¡ar**f&
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Con comunicación de 25 de septiembre de 2020,|a Coordinadora de Adquisiciones 2

Encargada en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio de 2020, señaló:



advertida por parte de un proveedor consultado; ocasionando que los bienes sanitarios

adquiridos no garanticen la protección de la salud de los servidores de la EPMTPQ.

Hecho subsecuente

Respecto al contrato 0025 referido a la compra de mascarillas quirúrgicas, el Gerente

Jurídico mediante memorando EPMTPQ-GJ-2020-0335-M de I de junio de 2020, emitió

cr¡terio jurídico respecto a la obl¡gatoriedad de que se disponga del registro sanitario de

las mascarillas quirúrgicas, señalando:
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" .. .Las mascarillas quirúrgicas (no cle uso hosp¡talar¡o) que se van adquirir y que

son de uso generat para todo el personal de la empresa, /as mlsmas deben constar

con et Rejistro Sanitario, debiendo resaltar además que en el caso de /as

mascarillai adesanales tat pro(lucto cuenta con reg¡stro san¡tario, pero no

cumplen con los requisitos que la institución requiere; y asi también ex¡sten

maicari¡as imporfadas que cumplen con todas las normativas ex¡g¡das por las

autoridades sanitar¡as, así como de los estándares internacionales y que sin

embargo están en proceso de registra en e/ARCSA . . . - En tal sentido de debe

bmarZn consideraciÓn que la Resolución 009-2020 em¡t¡do por el ARCSA el 17

de mano de 2020, tal normativa fue recientemente creada precisamente para

regutar todo producto en general que se obtuviere en el per¡odo de emergencia'

foáo esto con la finatidad de que tales productos cumplan con los parámetros

esfab/ecidos en la presente normativa, así comoios esfándares de calidad " ' -
CONCLUSi ONES. - De /o expuesto, esta Gerencia Jurídica analizada que ha sido

la documentación y de la normativa vigente relacionada con el producto,

recomiencla que las mascariltas adquiridas a través del contrato 025, deben contar

n"r"ss¡¿¡¡ente con el Registro Sanitario otorgado por la ARCSA, sin periuicio de

que en Ia ficha técnica y en el presente contrato no se haya solicitado tal registro
(.. )"

Con base en el informe referido, la Empresa y el Contratista terminaron de mutuo

acuerdo el contrato 0025 por la compra de las mascarillas quirúrgicas, para lo cual el 16

de julio de 2020. suscrrbieron en Acta de Terminación de Mutuo Acuerdo que se detalló

el valor total del contrato 25 y de las 15 377 mascarillas consumidas por 49 453,80 USD

y I 072,43 USD más lVA, respectivamente; y, sin que se haya desembolsado valor

alguno ya que se encuentra pendiente las instrucciones emitidas por el Gerente General

y Jurídico.

Recomendación

A la Coordinadora de Adquisiciones 2

/4b @..-v/v tr rd.
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Antes de iniciar un proceso de compra, verificará si los bienes a adqu¡rirse deben

cumplir con reg¡stros o certificaciones emitidas por los organismos de control, a fin

de garantizar que los oferentes invitados los cumplan y se entreguen de acuerdo

a las características necesarias.

Proceso con ofertas no comparables e inconsistencias en documentac¡ón

precontractual

En el proceso de contratación de desinfección de infraestructura y buses de la EPtrilTPQ

en el expediente original entregado a la Dirección de AuditorÍa lnterna por el

Adminislrador del Contrato 0019, con memoTando EPIMTPQ-GOCSI-2020-0056-L4 de

21 de julio de 2020. se verificó que se presenlaron dos proformas, en las cuales el valor

por metro son las siguientes:

Proformas

Oferentes 0604494203001

Documento S/N DE-OF-032-2020

Fecha '10 de marzo de 2020 20 de marz o de 2020

Valor Metro Cuadrado 0,0049959999 UsD O,2O USD

1711663052001

La oferente con RUC 1711663052001 presentó la proforma DE-OF-032-2020 de 20 de

marzo de 2020, en la que se incluyó de manera general el costo por metro cuadrado de

desinfección, sin describir medidas ni frecuencia; y el otro oferente adjudicado del

proceso de contratación presentó la proforma con fecha 10 de mazo de 2020, esto es

emitida con anterioridad a la fecha de aprobación de la Resolución Administrativa

AP-E[/ ER-EPIVTPQ-oo1-2020, con la cual se declaró el estado de emergencia y de

expedición del Plan de Emergencia del EPIvITPQ de 1 3 y 20 de marzo de 2020,

respectivamente, adjuntando un cuadro detallado de la superficie en metros cuadrados

por terminal, estación, oficinas, paradas y unidades. incluyendo la frecuencia del servicio

propuesto, en razón que solicitó a la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada,

información respecto al proceso de contratactón para presentar su cotización.

Al respecto de la proforma de 10 de mazo de 2020, la Coord¡nadora de Adquisiciones

2 Encargada, mediante comunicac¡ón de 10 de septiembre de 2020 adjuntó la

comunicación de 21 de mazo de 2020, suscrita por el oferente adjudicado, quien aclaró
/ft zucurz¿
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que la fecha que consta en la propuesta es errónea debiendo ser correcto 20 de mazo

de 2020, documento que fue certificado por el Secretario General de la entidad, el I de

septiembre de 2020, como fiel copia del original; sin embargo, no se encontró el

documento orig¡nal dentro del expediente del contrato 0019, que fue entregado por el

Adm¡nistrador del Contrato a la Dirección de Auditoria lnterna con memorando

EPMTPQ-GOCSI-2020-0056-tV de 21 de julio de 2020,

EI Equipo de Auditoría lnterna ante las inconsistencias presentadas en las proformas

respecto de las fechas. la falta de documentac¡ón soporte en el expediente y la

diferencia de cotización de precios y metrajes para el servicio de desinfección. requiriÓ

a los oferentes copia certificada de las proformas en las cuales consten la fecha de

recepción del documento y las caracteristicas técnicas del servicio, que debieron ser

entregadas por la EPlrlTPQ, asi como tamb¡én. se solicitó a la Secretaria General

cerlificación sobre el ingreso a la Empresa de la comunicación de 21 de marzo de 2020

suscr¡ta por el oferente ganador del contrato 0019, así como, la confirmación de la fecha

de entrega del documento referido.

La Secretaria General con memorando EPMTPO-SG-2020-01 1 1-lV de 25 de septiembre

de 2020, señaló:

".,.a1 no encontrarse registrado el ingreso del documento gue adjunta en su
comunicación. en el Sistema de Gestión Documental 'S/IRA", tto puedo indicar la
fecha de ingreso de (sic) mismo en la EPMTPQ, ni conferir una copia ce¡ltficada
del mismo (...)".

El oferente ganador con RUC 06044942030001, med¡ante comunicación de 2 octubre

entregó en sobre sellado a la Sra... con fecha 21 de marzo días en que nos
encontrábamos en principios de pandemia, por tal mot¡vo no se pldló fe (sic)
recepción ya que al estar obrando entre personas de buena fe dando por
entendido que esto se adjuntará al expediente en caso de ser necesario.- 2.-...
debo indicarle que al yo recibir la llamada para invitarme al proceso so/lclfe (sic)
información para poder emitir una cotizac¡ón apegada a la realidad por lo que se
me hizo entrega de unos documentos en los que constan los metrajes mrsrnos gue
adjunto una copia para su constanc¡a (...)".

Con correo electrónico de 5 de octubre de 2020,|a oferente con RUC 171 1663052001,

informó:
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"...En función a su requeimiento debo manifestarle que no nos entregaron n¡ngún
TDR, n¡ n¡nguna petición formal. El pedido fue realizado de manera telefÓnica y la
proforma se la entregó por whatsapp (...)".

Lo señalado evidencia que las proformas recibidas no eran comparables entre sí, ya

que la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada al requerir las proformas a los

oferentes no remitió la información completa respecto al servicio de desinfección

solicitado, las áreas o metros cuadrados a cubrir, las instalaciones y unidades a

desinfectar y la frecuencia requerida y siendo que uno de los oferentes ante la falta de

entrega de términos de referencia, solicitó información para enviar su cotización; lo que

no permitió definir la oferta más conveniente a los ¡ntereses de la Empresa.

De otra parte, en el expediente físico del contrato 0019 de Desinfección de

lnfraestructura y Buses de la EPfiilTPQ, entregado por el Administrador del Contrato a

Auditoría lnterna no se encontró el cuadro comparativo - estudio de mercado. esta

deficiencia fue advertida por el Especialista de Control Previo 1, quien mediante correo

electrónico de 21 de agosto de 2020 remitido al Admin¡strador del Contrato, señaló:

"...En el proceso de revisión preliminar del exped¡ente por el servicio de

desinfección en infraestructura y unidades mÓviles, se determinÓ lo siguiente. -
No se adjunta: - Cuadro Comparativo. Sólo se adiunta 02 proformas (..-)".

En atención al correo electrónico. el Administrador del Contrato con memorando

EPIVTPQ-GOCSI-2020-0071-l\4 de 24 de agosto de 2020, solicitó al Coordinador

Financiero 2la autorización de pago correspondiente al período entre el 2 y el 30 de

lunio de 2020, adjuntando el cuadro comparativo - estudio de mercado de 21 de marzo

de 2020. suscrito por la Coordinadora de Adquisiciones 2 y el Subgerente General.

Encargados, quienes lo elaboraron, revisaron y aprobaron, respectivamente.

Sin embargo. en el expediente precontractual que manlenía la Gerencia Juridica y que

se proporcionó a Auditoría lnterna, se observó otro cuadro comparativo - estudio de

mercado de 21 de marzo de 2020, sin firmas de responsabilidad, en el que se incluyeron

los nombres y cargos de la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada, el Gerente de

Operaciones, el Gerente Administrativo Financiero y el Gerente General Encargado,

como responsables de la elaboración, revisión y aprobación, respectivamente.
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De otra parte, en el numeral 1 ,13 de la Cláusula Primera. - Antecedentes: del contrato

0019, elaborado por el Coordinador de Contratación Pública 2, aprobado por el Gerente

Jurídico y suscrito por el Gerente General Encargado, consta lo siguiente:

"...1.13. mediante Cuadro Comparativo (Estudio de Mercado) de 21 de mano
de 2020, elaborado por Mgs.,., Coordinadora de Adquisiciones (E); revisado por
el lng..., Coordinador de Talento Humano, e lng. .., Gerente Administrativo
Financiero; y aprobado por la máxima autor¡dad de la EPMTPQ. ..se suglere
adjudicar a .. . con RUC 0604494203001 , por cumplir con lo requerido (. . .)".

De lo señalado se evidenció que en el expediente del proceso no constó el cuadro

comparativo que sirvió de base para Ia adjudicación y que existen inconsistencias en la

descripción de las personas responsables de ese documento, tanto en los antecedentes

del contrato 0019, en el cuadro comparativo entregado con posterioridad y en el

proporcionado s¡n f¡rmas a Auditoría lnterna; lo que determina que el contrato se

suscribió el 21 de marzo de 2020, sin contar con todos los documentos legalizados y

requeridos para el expediente.

Lo descrito se produjo por cuanto la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada. en

funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio de 2020, no entregó a los oferentes las

espec¡ficaciones técnicas del servicio requerido; situación que no fue advertida por el

Subgerente General Encargado, en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio de

2020, al aprobar el cuadro comparativo y no ver¡f¡car la consistencia y la equivalencia

de las proformas analizadas; ocasionando que no se obtenga la oferta más conveniente

para la Empresa, afectando el principio de competencia en el proceso del contrato 0019.

La Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada inobservó la Resolución

RE-SERCOP-202O-0104 de '19 de marzo de 2020 referente a las reformas a la

7* a",<*Clfu
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La inconsistenc¡a entre lo descrito en los antecedentes del contrato 0019 y el cuadro

comparativo respecto a los servidores que intervinieron en ese proceso, se produjo por

cuanto la Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada no entregó la documentac¡ón

completa del proceso, y et Coordinador de Contratación Pública 2 en funciones entre el

16 de mazo y el 2 de junio de 2020. que elaboró el contrato, no comprobó que en el

expediente se acompañe el cuadro comparativo debidamente legal¡zado, s¡tuación que

no fue verif¡cada por el Gerente Jurídico en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de

junio de 2020, al aprobar el texto del contrato, lo que generó que se lo suscriba sin contar

con todos los documentos habilitantes de Ia fase precontractual.
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Resolución Externa RE-SERCOP-2O1 6-000072 de 31 de agosto de 20'16, la Circular

SERCOP-SERCOP-2020-0013-C de 17 de marzo de 2020 en lo relacionado a las

directrices para entrega de ofertas:

Resolución RE-SERCOP-2020-0104 de 1 9 de marzo de 2020

-...Aft. 1.- ... Durante el transcurso de la emergencia, la entidad contratante
recopilará toda la informaciin genera(la por cualquier medio, en un expediente
que servirá para el . r.espectivo control . . . .- At1. 2.- . -. Las contrataciones de
emergencia deberán basarse en un análisis transparente de la ofeña ex¡stente en
el mercado, que sea breve, concreto y recoja, en lo que fuere aplicable y opoftuno,
lo referido en el numeral 2 del a¡lículo 9 de la CodificaciÓn y ActualizaciÓn de las
Reso/uciones ern itidas por el SERCOP (. . .)".

" ...La Entidad Contratante en /os disfinfos proced¡mientos de contratac¡ón. de
mañera obl¡gatoria ¡ndicará en el campo obseNac¡ones del pliego que las ofeias
y convalidaciones se podrán recibir por ios slgulenfes med¡os. física, Courier
(correo regular) o correo electrÓnico.- Las ofeñas se presentarán conforme a lo
solicitado en el pliego ... La entidad contratante tendrá la obligación de mantener
un expediente digital que incluirá los respa/dos de los correos electrÓnicos en los
cuales se recepten las ofeñas o conval¡daciÓn de errores. del procedimiento de

contratación públ¡ca(...)".

El Gerente Juridico. el Coordinador de Contratación Pública 2 y Ia Coordinadora de

Adquisiciones 2 Encargada, incumplieron los artículos 36 y 68 de la Ley Orgánica del

Sistema Nacional de Contratación Pública, 'l 12 del Reglamento de la Ley ibÍdem e

El Subgerente General Encargado incumplió el articulo 24 de la Ley Orgánica del

Sistema Nacional de Contratación Pública e inobservó las Normas de Control lnterno

401-02 Autorización y aprobación de transacciones y operaciones: 401-03.-

S upervisión.

Los servidores referidos inobservaron el artÍculo I del Estatuto Orgánico de Gestión

Organizacional por Procesos, que señala lo sigu¡ente:

"... 9.1.3 Direccionamiento Técnico-Operativo. -... f) Cumplir y hacer cumplir la
ley, reglamentos internos y demás normativas aplicables, incluidas las
resoluc¡ones emitidas por el Directorio... 9.3.2 Gestión de Asesoría Jurídica. -.
c) Supervisar que todos /os confratos, conven¡os, documentos e informes a ser
suscrltos, se encuentren enmarcados dentro de las normas legales, previa a la
firma del Gerente General... 9.3.2.2 Gestión de Contratación PÚblica- -.. e)

* ,r"oo* .-l- co.á^t/-r //
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Circular SERCOP-SERCOP-2020-001 3-C de 17 de marzo de 2020:



El Jefe de Equipo de AuditOría, comunicó resultados provisionales mediante oficios

E[/S-0120-DPPCH-2020, 0143, 0145 y 0146-0001-EPIVTPQ-A|-2020-I de 16 de

octubre de 2020, al subgerente General Encargado, a la coordinadora de Adquisiciones

2, Encargada, al Coordinador de Contratación Pública 2 y al Gerente Jurídico

La Coordinador de Adquisiciones 2, Encargada en funciones entre el 16 de marzo y el

2 de junio de 2020, con comunicación de 23 de octubre de 2020. señalo:

Revisión y análisr.s de fodos /os procesos de contratación pública realizados por la

EPMTPa, y elaboraciÓn de resoluciones, notificac¡ones, contratos' contratos

comptemeitarios, modificatorios; o, declaratorias de procesos deslerlos, segÚn

sea e/ caso.. . 9.4.1 .4 Gest¡Ón de Adquisiciones. -. .. c) Coordinar y evaluar la

adquisición de bienes y servicios con tas diferentes áreas de la EPMTPQ, para

mejorar las políticas y procedim¡entos de compras, acorde a la LOSNCP y su

Re'gtamento. ... e) Revisar y aprobar expedientes y cuadros comparativos para la

ejecución del trám¡te respectivo ( . .).

"...Cabe señalar que el proveedor 1711663052001' me indico que no tenía tiempo

de cot¡zarme más que el precio por metro cuadrado, ya que se encontraba

ocupada pues esfaba entregando guantes a d¡ferentes empresas, por lo cual

tamn¡¿n soticité esa cotizaciÓn y muy gent¡tmente atendió nuestro pedido ( ")".

"...A1 respecto y ratificando lo aseverado, pongo a su consideraciÓn el criterio
vinculante ctet Procurador General del Estado: OF. PGE. N": 05107' de fecha 23'
11-2011, el cual al ser vinculante es de oblígatorio cumplimiento (...) Finalmente

debo señalar que la EPMTPQ, no paralfuÓ el sevicio de transpoñe de acuerdo a
ta disposición constitLtc¡onal contenida en el aft.313 y 326 numeral 15' pues el

ser,ticio de transporte está cotlsiderado como sector estratégtco, de ahi que era

urgente el realizar la 'DES:NFECCIÓN DE /NFRAESTRUCTURA y BUSES DE
LA EPMTPQ (---)''-

Lo comentado por la servidora no modifica la observación de Auditoría, en razón que

confirma que no entregó las especificaciones técn¡cas a los oferentes'

Posterior a la conferencia final de resultados, el Coordinador de Contratación Pública 2

en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de junio de 2020, con comunicación de 6 de

noviembre de 2020, señaló:
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Lo comentado por el servidor relacionado, no modifica el comentario de auditoria en

razón que lo citado hace referencia a la contratación de servidores por renunc¡a masiva

de funcionarios, extracto vinculante en función de la materia consultada, además, cabe

señalar que el Administrador del Contrato suspendió los plazos de ejecución contrato

del 21 de marzo, fecha de suscr¡pción del contrato, hasta el 31 de mayo de 2020 ya que
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mediante Resolución 4-022 de 16 de marzo de 2020 el Alcalde de Quito suspendió entre

el 17 y el 31 de mazo de 202Q,los servicios del Sistema Metropolitano de Transporte

Público de Pasajeros evidenciando que si se paralizó el servicio a causa de la

emergencia sanitaria.

La Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada en funciones entre el 16 de mazo y el

2 de lunio de 2020, med¡ante comunicación de 10 de noviembre de 2020, manifestó:

"...Respecto de las cotizaciones, como se puede evidenciar se llamÓ a los
oferentes y sé ¡ndico detalladamente y cada proveedor cotizó y hasta se acercó
para el pedida realizados como a bien tuviere (...)".

Lo señalado por la servidora no modifica el comentario de auditoría, ya que el oferente

que participó en el proceso de contratación comunicó a Auditoría lnterna que no le

entregaron las características técnicas del servicio y que la cotización fue requerida

solamente por vía telefónica, por lo tanto, persiste la observación de Auditoría.

Conclusiones

La Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada, no entregÓ a los oferentes las

especificaciones técnicas del servicio requerido; situación que no fue advertida por

el Subgerente General encargado al aprobar el cuadro comparativo y no verificar

la cons¡stencia y la equivalencia de las proformas analizadas; ocasionando que

no se obtenga la oferta más conveniente para la Empresa, afectando el pr¡ncipio

de competencia.

La Coordinadora de Adquisiciones 2 Encargada no entregó la documentaciÓn

completa del proceso, y el Coordinador de Contratación Pública 2, que elaboró el

contrato, no comprobó que en el expediente se acompañe el cuadro comparativo

debidamente legalizado, situación que no fue verificada por el Gerente Juridico al

aprobar el texto del contrato 0019, lo que generó que se lo suscr¡ba sin contaT con

todos los documentos habilitantes de la fase precontractual.

Recomendaciones

Al Gerente Adm¡n¡strativo Financiero

r+aelp
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10. Dispondrá y verificará que la Coordinadora de Adquisic¡ones 2, presente ofertas o

proformas que dispongan de evidencia de entrega y recepción y que todos los

participantes reciban las especificac¡ones técnicas o términos de referencia, a fin

de obtener propuestas que sean comparables entre sí, cumpliendo los principios

¡gualdad, transparencia y trato justo.

11. Dispondrá a la Coo quisiciones 2 y verificará que entregue de

maneTa

que la

¡ente precontractual de los procesos, a fin

ponga de toda la documentación e información

el proyecto de contrato a suscribirse

AI G

que nadora de Contratac¡ón 2, al elaborar un

disponga de toda documentación que

fin que los antecedentes del

entos de respaldo esa

se suscri nece
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