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Ref. lnforme aprobado el zo¿¿-/2 -23.

Quito, DlVl.,

Señor
Presidente del Directorio
Empresa Pública Metropol¡tana de Transporte de Pasajeros de Quito
Presente. -

De mi considerac¡ón:

La Contraloría General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectuó el examen especial al cumplim¡ento de recomendaciones constantes en
los ¡nformes de auditorÍa interna y externa aprobados por la Contraloría General del
Estado, en la Empresa Públ¡ca Metropol¡tana de Transporte de Pasajeros de Quito, por
el período comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de dic¡embre de 2018.

La acc¡ón de control se efecluó de acuerdo con las Normas Ecuator¡anas de Auditoría
Gubernamental emit¡das por la ContralorÍa General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
información y la documentac¡ón examinada no contienen exposiciones erróneas de
carácter .significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposic¡ones legales y reglamentarias
vigentes, polÍt¡cas y demás normas aplicables.

Deb¡do a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclus¡ones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgánica de la Contraloria
General del Estado ndac¡ones deben ser aplicadas de manera ¡nmed¡ata y
con el carácter obl¡gat ono

Aten le

Dr. Rodrigo Cáceres Sánchez
D¡rector de Auditoría lnterna
Empresa Pública Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito



CAPíTULO I

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Empresa Públ¡ca l\iletropolitana de Trañsporte de Pasajeros

de Quito, se realizó de conformidad a la Orden de Trabajo 0001-EPfvlTPQ-AlzO20 de

13 de enero de 2020, en cumpl¡miento al Plan Anual de Control del2O2O aprobado por

el Contralor General del Estado subrogante, mediante Acuerdo 035-CG-2019 de 27 de

d¡ciembre de 2019.

Objetivo del examen

Alcance del examen

El examen especial cubr¡ó el seguim¡ento de 34 recomendaciones de tres informes

aprobados, real¡zados por la Direcc¡ón de Aud¡toria lnterna de la Empresa Pública

Metropol¡tana de Transporte de Pasajeros y aprobados por la Contraloría General del

Estado, por el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018.

No se cons¡deró en la presente acción de control el segu¡miento de las recomendaciones

de los informes:

2

N" lnforme
Número de

Recomendac¡ones
Realizado el seguimiento

en el lnforme N"

1 DNAs-0001-2017 19 DNAS-0033-2019

2 DNAt-At-0438-201 I 2 DNAI-Ar-0455-2019

3 DNA5-0006-2018 7 DNA5-0014-2019

28Total

Determinar el cumplimiento de las recomendac¡ones constantes en los informes de

auditoría interna y externa, aprobados por la Contraloria General del Estado.
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Base legal

lvlediante Ordenanza Metropolitana 314 de 12 de julio de 2010, publicada en Registro

Oficial 246 de 29 de julio de 2010, el Concejo Metropolitano de Quito resolvió disolver

la Compañía Trolebús S.A. y crear la Empresa Pública Metropolitana de Transporte de

Pasajeros de Qu¡to.

Estructura orgánica

Mediante Resolución DIR-EPMTPQ-001-2013 de 21 de junio de 2013, se actual¡zó la

Estructura Orgánica y se aprobó el Estatuto Orgánico de Gestión Organ¡zacional por

Procesos de la Empresa Pública Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito,

EPMTPQ.

Con Resolución de Directorio DIR-2015-004 de 30 de septiembre de 2015, se aprobó la

nueva Estructura Orgánica de la EPMTPQ.

Con Resolución DIR-EPIVITPQ-2016-002 de 16 de junio de 2016, se incluyó a la

Subgerencia General dentro del Estatuto Orgán¡co de Gestión Organizacional por

Procesos de la Empresa, en el que se establece la siguiente estruclura orgánica:

3
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Las unidades relacionadas con el examen especialfueron: Gerencia General, Gerencias

Jurídica y Adm¡nistrativa Financiera, Coordinaciones Administrativa, Adquisiciones,

Talento Humano, Financiera y de Logística e Insumos.

Objetivos de la empresa

El artículo 2 de la Ordenanza lVletropolitana 314 de 12 de iulio de 2010, publicada en

Registro Oficial 246 de 29 de jul¡o de 2010, establec¡ó los siguientes objetivos:

a) Operar y administrar el serv¡cio de transporte público de pasajeros en el Distrito

Metropol¡tano de Quito;

b) Brindar asesoria técnica espec¡alizada a ¡nst¡tuciones públicas o

nacionales o exlran.ieras en el ámb¡to del transporte;

privadas,

c) Explotar el corredor central trolebrÍs del sistema integrado del Transporte

Metrobús-Q de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Munic¡p¡o del Distrito

Metropolitano de Quito;

d) Las demás act¡vidades operativas y de prestación de servicios relativas a las

competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,

de conform¡dad con el ordenam¡ento juríd¡co nacional y metropolitano, en el ámbito

de gestión del serv¡c¡o público de transporte de pasajeros; y,

e) Cumplir con las demás actividades encomendadas por el Directorio.

Monto de los recursos examinados

Deb¡do al alcance y naturaleza del examen ejecutado, el monto de recursos es

indeterminado, ya que involucra aspectos adm¡n¡strativos, f¡nancieros y técnicos no

susceptibles de valoración, se realizó el seguim¡ento al cumpl¡miento de 34

recomendaciones emitidos por la Dirección de Auditoría lnterna de la Empresa Públ¡ca

Metropolitana de Transporte de Pasajeros, constantes en 3 informes aprobados por la

Contraloría General del Estado, los que se detallan, a conlinuac¡ón:

C:§ A'aee
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lnformes D¡recc¡ón
Aud¡toría EPMTPQ

Fecha de Aprobación N' Recomendaciones

1 DNAt-At-0337-201 I 2018-04-14 2

2 DNAt-At-0570-201 8 2018-07-17 t)

3 DNAt-At-0615-2018 2018-09-07 ¿o

Total 34

Servidores relacionados

Anexo I .

c-¡Nc§.
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CAPíTULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguim¡ento al cumpl¡miento de recomendaciones

Del seguimiento al cumpl¡m¡ento de las recomendaciones em¡tidas por la Dirección de

Auditoría lnterna de la Empresa Pública Metropol¡tana de Transporte de Pasajeros de

Qu¡to, constantes en los informes aprobados por la Contraloría General del Estado, se

obtuv¡eron los siguientes resultados:

1. lnforme DNAI-A|-0337-2018

La Contraloría General del Estado, el 24 de abril de 2018, aprobó el ¡nforme

DNAI-Al-0337-201 8, correspondiente al examen espec¡al a los procesos precontractual,

contractual, e¡ecución, liquidac¡ón y uso para la adqu¡s¡ción de bienes y serv¡cios,

med¡ante el proced¡miento de subasta inversa realizados por la Empresa Pública

Metropol¡tana de Transporte de Pasajeros de Quito, por el período comprendido entre

el 1 de enero 2014 y 30 de abril de 2017; el mismo que fue comunicado al Gerente

General de la EPI\tITPQ, por la Directora de Auditoria lnterna con memorando

UAI-2018-02Í de 18 de Jun¡o de 20'18, con la finalidad que disponga y vigile el

cumplimiento de las recomendaciones ¡nclu¡das en el mismo.

El informe contiene dos recomendaciones, de las cuáles la recomendac¡ón 2 fue

umplida y [a número 1 permanece s¡n cumpl¡rse, Ia misma que se cita a continuac¡ón:

s¿r5

6

N' Número del
lnforme

Fecha de
Aprobac¡ón
del lnforme

Recomendaciones

Em¡t¡das Cumplidas Cumpl¡miento
Parc¡al

No
cumplidas

No
apl¡cables

1 DNAt-At-0337-201 I 2018-04-24 1 'l

2 6 4 2

oNAt-At-061 5-2018 2018-09-07 26 7 2 '11 6

Total 34 2 14 b

Porcentaies 100% 35% 6% 410/o 180/o

oNAl-At-0570-2018 2018-07-17

12
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Recomendación no cumplida

Título del comentario: Procesos de adquisic¡ón de bienes y servicios mediante el

procedim¡ento de subasta inversa

"... A la Gerente General. - 1. Dispondrá a la Coordinadora de Adquisiciones,
gue /os procesos de adquis¡c¡ón de b¡enes y serv¡cios, mediante el procedimiento
de subasla inversa electrónica, continúen eiecutándose observando las
disposiciones legales vlgentes ".

Situación actual

El Gerente General mediante memorando GG-205-2018 de 20 de ¡unio de 2018, d¡spuso

e la Gerente Admin¡strat¡va Financiera, el cumplimiento de las recomendaciones del

informe de auditoría aprobado; quien, a su vez, según la copia simple que se remitió sin

el sello de recepción de la Coord¡nación de Adquisiciones, incluyó la s¡guiente sum¡lla:

" ...Coord. Adquisiciones, favor tu seguim¡ento y aplicac¡ón de la norma vigente y
de las observac¡ones de la (sic) Contralor (...)".

Con oficio 0036-0001-EPÍUTPQ-A|-2020 de 10 de marzo de 2020, se solicitó a la

Coordinadora de Adquisiciones 2, encargada, copia del documento a través del cual se

comunicó respecto al informe aprobado y a la obligación del cumplim¡ento inmediato de

la recomendación asignada a su respectiva coordinación; quien mediante memorando

EPMTPQ-GAF-CADQ-2020-0163-M de l6 de mazo de 2020, remitiÓ copia certificada

delmemorando GG-205-2018 de 20 de junio de 2018, en el mismo que no consta sum¡lla

n¡ recepción del documento.

De la revisión efectuada por Aud¡toría lnterna, se evidenció que, en 2 procesos de

contratación, celebrados mediante la modalidad de subasta inversa electrónica,

efectuados en el segundo semestre del 2018, no se publ¡cÓ la totalidad de la

documentación relevante en el Portal de Compras PÚblicas del Serv¡cio Nacional de

Contratación Pública, SERCOP, según el siguiente detalle:

<ta1e
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Proceso stE-EPMTPO-04,t -20t 8 SIE-EPMTPQ-0¡14-2018

1

Estudio de mercado para la definición de
presupuesto referencial, que deberá
contener las siguientes considerac¡ones
minimas:

SI NO

1.1

Análisis del bien o servicio a ser
adquirido: caracteristicas técnicas. el
origen (nacional, importado o ambos),
facilidad de adquisición en el mercado,
número de oferentes. riesgo cambrano
en caso de que el precio no esté
expresado en dólares

NO

1.2
Considerar los montos de
adjud¡caciones s¡milares realizadas en
años pasados

Tomar en cuenta la variación de precios
locales e/o imponados, según
corresponda. De §er necesario traer los
montos a valores presentes,
cons¡derando la inflación (nacional e/o
internacional) es decir, realizar el
análisis a precios actuales

NO

1.3 NO NO

14
Considerar la posibilidad de la
existencia de productos o servicios
sustitutos más eficientes

NO

El Gerente General en funciones entre el 26 de abr¡l y el 31 de d¡ciembre de 2018,

dispuso a la Gerente Administrativa F¡nanciera en funciones entre el 21 de mayo y el 31

de diciembre de 2018, el cumpl¡miento de la recomendación del informe; sin embargo

no existe evidencia certificada que la referida disposición fue remitida hacia la

Coordinadora de Adquisiciones 2, en func¡ones entre el 7 de mayo y el 30 de septiembre

de 2018, quien era la responsable de su aplicac¡ón; adic¡onalmente el Especialista de

Compras 4 en func¡ones entre el 1 de enero y el 31 de dic¡embre de 2018, no sub¡ó los

estudios de mercado de los procesos de manera completa a la plataforma del SERCOP,

sin que se evidencie que se haya supervisado su cumplimiento, por tanto no real¡zaron

las acciones relacionadas al cumpl¡m¡ento de Ia recomendación '1 del ¡nforme

DNAI-A|-0337-2018; ocasionando que se presenten def¡ciencias en los procesos de

contratación a través de subasta inversa electrónica.

Con oficios 0047,0048 y 0053-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 22 de abr¡l de 2020, se

comunicó los resultados provisionales al Gerente General que acluó entre el 26 de abr¡l

y e | 31 de diciembre de 2018; a la Gerente Admin¡strativa F¡nanciera en funciones enlre

el 2'l de mayo y el 31 de d¡ciembre de 20'18; y, a la Coordinadora de Adqu¡sic¡ones 2

que actuó entre el 7 de mayo y el 30 de septiembre de 2018.

C)cP()
8
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El Gerente General del periodo comprendido entre el 26 de abr¡l y el 31 de diciembre de

2018 con comunicación de 25 de junio de 2020, señaló:

"...Respecfo a que la Gerencia no not¡f¡có a las Coordinac¡ones de Adquis¡ciones
y Administrativa, puesto que d¡chas Coord¡nac,o, (sic) son pañe de la Gerencia
Admin¡strativa F¡nanc¡era, que como bien señala el informe recibió la respectiva
disposición (...)"

Lo señalado por el servidor, modifica parcialmente el comentario de aud¡toria, debido a

que no existió evidenc¡a certificada de la disposición que la Gerente Adm¡n¡strativa

Financiera, dio a la Coordinadora de Adquis¡c¡ones 2 para el cumpl¡miento de las

recomendaciones emrtidas.

Con oficios 0087, 0088 y 0094-0001-EPMTPQ-A|-2020 de 21 de mayo de 2020, se

comun¡có los resultados prov¡sionales a la Gerente Administrativa Financ¡era del

periodo comprendido entre 21 de mayo y 31 de diciembre de 2018; a la Coordinadora

de Adquisiciones 2 que actuó entre el 7 de mayo y el 30 de septiembre de 2018; y, al

Espec¡alista de Compras 4 en funciones entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de

2018.

La Coordinadora de Adquisiciones 2 que actuó entre el 7 de mayo y 30 de sept¡embre

de 2018, con comunicación de 21 de mayo de 2020, señaló:

"...puedo reflejar que se asrgno (s¡c) funciones al personal, documentos que
constan en el arch¡vo de la Coordinac¡ón de Adquisiciones. . .se emite coneo
electronico al personal a cargo de /os procesos de contratación, med¡ante el cual
se remite Instructivos a ser cumplidos de manera obligator¡a, /os cuales se
establec¡a (sic) lienamientos (sic) a segutr (. . .,) "

Lo ind¡cado por la servidora, no modifica el comentario, debido a que no superv¡sÓ n¡

controló que la información relevante de los procesos, se suba completa al portal del

SERCOP.

El Especial¡sta de Compras 4 en funciones entre el I de enero y el 3l de d¡c¡embre de

2018, con comunicación de 27 de mayo de 2020, respecto al proceso

Sl E-EPMTPQ-044-201 8, señaló:

p U ¿¡i €
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" . ..El estudio de mercado se encuentra ¡ngresado como documentación relevante
al sistema de Compras Públicas... para poster¡or ser aprobado para el inicio del
proceso (...)"

Lo ¡nd¡cado por el serv¡dor, no modifica el comentario, debido a que el estudio de

mercado del proceso no cumplió con la resolución SERCOP

R.E.-SERCOP-2018-0000088, de 09 de marzo de 20f8, que, respecto al estud¡o de

mercado, señala:

"...deberá contener las sigu¡entes cons¡deraciones mín¡mas: 1.- anális¡s del bien
o sevic¡o adquindo: característ¡cas técn¡cas, el origen (nac¡onal, ¡mpoñado o
ambos), facilidad de adquisición en el mercado, número de oferentes, r¡esgo
cambiaio ..., 2.- Cons¡derar /os rnonfos de adjudicac¡ones sim,Tares realizadas
en años pasados (. . .)"

Luego de la conferenc¡a final de comunicación de resultados, el Gerente General en

funciones entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018, a través de comunicación

de 11 de agosto de 2020, señaló que él cumplió la recomendación al disponer, a través

del memorando GG-2015-201 de 20 de iunio de 2018, a la Gerente Adm¡nistrativa

Financiera que cumpla las recomendaciones de auditoría.

Lo manifestado por el serv¡dor, mod¡fica parcialmente e¡ comentar¡o de auditoría, por

cuanto si b¡en ex¡st¡ó la d¡sposic¡ón de su parte, se detectaron deficiencias que

demuestran que la recomendación no se cumplió.

El Espec¡alista de Compras 4, a través de la comunicación de 4 de agosto de 2020,

señaló:

"...Tengo a bien ¡nforma (s¡c) que, de /os procesos mencionados, que por un
error de buena fe al momento de escanear la documentac¡ón esta no se digital¡zó
completamente, s¡n embargo, Ios documentos constan de forma física y
originales en los expedientes de contratación públ¡ca de cada uno de los
procesos en mención. (...)".

Lo manifestado por el servidor no mod¡fica el comentario de auditoría, toda vez que

reconoce que no se publicó la documentac¡ón completa de los procesos observados.

2. lnforme DNAI-Al-0570-20'18

Con oficio 37758-DNAI de 21 de septiembre de 2018, el D¡rector Nacional de Auditorías

Internas de la Contraloría General del Estado. comunicó a la Aud¡tora lnterna de la

Dt¿?
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EPMTPQ que el informe del examen especial a los procesos precontractual, contractual,

ejecuc¡ón, l¡qu¡dac¡ón y uso para la adquisición de bienes y servicios, med¡ante el

procedimiento de ínfima cuantía, por el periodo comprend¡do entre el 1 de enero de 20 1 5

y 30 de junio de 2017 , fue aprobado el 17 de .iulio de 20'l 8.

A través de los oficios 1 14-UAl-20'l I y 1 1 5-UAl-201 8 de 24 de sept¡embre de 2018, la

Directora de Auditoría Interna comunicó al Gerente General y a la Gerente

Administrativa Financiera de la EPfVITPQ respectivamente, la aprobac¡ón del informe

señalando que las recomendaciones son de cumplimiento ¡nmediato y obl¡gator¡o.

El ¡nforme cont¡ene seis recomendac¡ones, de las cuales cuatro se encuentran

cumplidas y las otras dos no fueron cumplidas, las m¡smas que se c¡tan a continuación:

Recomendac¡ones no cumpl¡das

Título del comentario: Cuadros comparativos de b¡enes y servic¡os no legalizados

"... A la Coordinadora de Adquisiciones, - 5 Revisará y aprobará los cuadros
comparativos que se generen en /os procesos de adqu¡siciones de bienes y
servic,os a través del procedim¡ento de ínf¡ma cuantía, considerando en los
mismos que las proformas obtenidas, contengan similares característ¡cas y
cantidades, lo que permit¡rá cumpl¡r con la normativa interna y garantizar las
mejores condic¡ones en cal¡dad y prec¡o.".

S¡tuación actual

La Gerente Adm¡nistrativa Financiera mediante memorandos GAF-201 8-0956 y 0957 de

23 de octubre de 2018, dispuso a la Coordinadora de Adquisiciones 2, al Especialista

de Presupuesto y a los Especialistas de Control Previo el cumplimiento de las

recomendaciones del informe de auditoría aprobado.

Se verificó 18 procesos de infima cuantía, en 3 de los cuales se encontraron

defrciencias, así: en 1 no se contó con el cuadro comparat¡vo, en 2 las proformas no

O^"CEl
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"... A los Especiaftstas de Control Previo. - 6 Veificarán previo al pago que los
cuadros comparat¡vos que susfenfan /os procesos de adquisic¡ones de bienes y
servicios a través del procedimiento de infima cuantía, se encuentren legal¡zados
por la Coordinadora de Adquisic¡ones, conforme se esfab/ece en la normativa
intema de la empresa.".



N cPc Eslán de acuedo con
especlficac¡onss

1 2014,12-26 87152.00 1

Setulcios de reparáción

3 848.00 st SI NO

2 87159 06 1

Se icios de

maquiñaria para fines
generáles N c P

2 672 00 sl NO NO

3 2018,10-11 87141 00.1 manlenimiento prevenlivo
de vehicLrlos de molor

319.00 NO NO NO

¡ncluyeron todos los ítems requeridos y 3 proformas presentan servicios que no son

acordes con las especif icaciones técnicas y así como sus precios. según como se

detalla a continuación:

De otra parte, el proceso con CPC 87141 .00.1 de 1 1 de octubre de 2018, fue cancelado

sin que cuente con el cuadro comparativo, sin embargo, el Analista Financiero 1 con

memorando CFIN-CP-2o18-1164 de 29 de octubre de 2018 señaló que el trámite

cumplió con todos los requisitos, pero en el expediente no se evidenc¡ó el documento

refer¡do, en consecuencia, no se verificó previo al pago que cuente con el documento

que sustentó la adquisición del servicio requer¡do.

Lo expuesto se debe a que la Coordinadora de Adquisiciones 2, en funciones entre el 7

de mayo y el 30 de septiembre de 2018 y el Analista F¡nanc¡ero 1 que actuó entre el 1

de julio y el 3'1 de diciembre de 2018, no real¡zaron acciones relac¡onadas con el

cumplimiento de las recomendaciones 5 y 6 del informe, ya que un proceso no disponía

del cuadro comparat¡vo y en 3 procesos de ínfima cuantía presentaron inconsistenc¡asl

lo que ocasionó que se realicen pagos por adquisición de bienes y servicios con cuadros

comparativos no legalizados, y s¡n que se verifique si las adqu¡sic¡ones fueron

efectuadas con las mejores cond¡cioñes en calidad y precio,

Con of¡cios 0053 y 0055-0001-EPMTPQ-A|-2020 de 22 de abril de 2020, se comun¡có

los resultados provisionales a la Coordinadora de Adquisiciones 2 actuante entre el 7 de

mayo y el 30 de sept¡embre de 2018 y al Analista Financiero 1 en funciones del 1 de

jul¡o al 31 de dic¡embre de 2018, sin obtener respuesta de lo comentado.
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3. lnforme DNAI-Al-0615-2018

El informe del examen especial a los procesos de reclutam¡ento, selección y pago bajo

la modalidad de nombramientos, contratos de serv¡cios profesionales y ocasionales del

personal; y al proceso y pago de subrogac¡ones y encargos, por el período comprendido

entre el 1 de sept¡embre de 2Q12 y el 31 de diciembre de 2017 , fue aprobado el 7 de

sept¡embre de 2018 y notificada su aprobac¡ón a través del of¡c¡o 37758-DNAI de 21 de

septiembre de 2018, suscrito por el D¡rector Nacional de Auditorías lnternas de la

Contraloría General del Estado.

Con oficio '11o-UAl-2018 de 24 de septiembre de 2018, la Directora de Auditoría lnterna

comun¡có al Gerente General de la EPMITPQ, la aprobación del ¡nforme recordándole

que las recomendaciones son de cumpl¡miento obl¡gator¡o e inmediato.

A través del memorando GG-264-2018 de I de octubre de 2018. el Gerente General de

la EP[/TPQ, dispuso a la Coordinadora de Talento Humano 2 y a la Gerente

Administrativa Financiera el cumplimiento de manera inmediata de las recomendaciones

del Informe de Auditoría.

El informe referido contiene veintiséis recomendaciones, de las cuales s¡ete se

encuentran cumplidas, dos parcialmente cumplidas (números 8 y 13), once están

incumpl¡das, tres son no apl¡cables dentro del periodo examinado (números: 9,23y 25),

por cuanto en el período exam¡nado no exist¡eron concursos para cargos en la Empresa

y además de acuerdo a la certif¡cación emitida a través de memorando

EPMTPQ-GAF-CTH-202O-O242-\¡, de 12 de febrero de 2020, el Coordinador de Talento

Humano, indicó que no existieron contrataciones por serv¡c¡os espec¡al¡zados.

De otra parte, la recomendac¡ón número 6 fue calificada como no aplicable de manera

defin¡t¡va, por cuanto d¡spon¡a que se real¡cen sumar¡os admin¡strativos para desvincular

a personal con nombramiento defin¡t¡vo que habrÍan ¡ngresado sin cumplir con lo

establecrdo en la normativa respectiva; srtuación que estaría en contraposición a la regla

jur¡sprudenc¡al d¡ctada por el Pleno de la Corte Const¡tucional a través de la sentenc¡a

030-1 8-SEP-CC, de 24 de enero de 2018.

'fLe-É
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Adicionalmente las recomendac¡ones números 14 y 15 fueron calificadas como no

aplicables de manera definitiva, toda vez que la normativa incumpl¡da sobre la que el

informe de aud¡toria fundamentó la observación, fue derogada con la aprobación del

Reglamento Interno para la Administración del Talento Humano de la EPMTPQ, em¡tido

con Resolución Adm¡ñistrativa EPI/ITPQ-GG-2016 041 de 29 de d¡c¡embre de 2016.

Recomendación no cumplida

Título del Comentario: Servidores de libre remoción con cargos no contemplados

en el Estatuto

"... Al Gerente General. - 1 Solicitará al Directoio de la EPMTPQ. la autorización
para la creac¡ón de cargos de l¡bre remoción acorde a /as necesdades
instituc¡onales y sol¡c¡tará que se apruebe la Estructura Orgánica y el Estatuto
Orgán¡co por Procesos, /as actual2ac¡ones o mod¡ficaciones realizadas".

La Gerente Admrnistrativa Financiera med¡ante memorando GAF-2019-0204 de 27 de

mayo de 2019, comunicó al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento

de la recomendación número uno (1), señalando:

"El Estatuto Orgánico de Gestión Organizac¡onal por procesos vigente se
aprueba 30 de septiembre de 2015, mismo que es aplicado hasta la fecha actual.
- Med¡ante Memorando GAF-2018-954 de 22 de octubre de 2018 se trasladó el
cumpl¡miento de esta recomendación a la Gerencia de Planificación, por ser un
ámb¡to de su competencia".

De la verificación de los reportes de distr¡but¡vos y remuneraciones mensuales de

septiembre, octubre, nov¡embre y diciembre del 2018, publicados en la pág¡na web

institucional, se ident¡f¡caron puestos que no constan en el Estatuto Orgán¡co de

Procesos, v¡gente en ese período:

N' Puesto lnstitucional
2018

sep Oct Nov 0ic
,1

Coordinador de ¡.4antenimiento 2

2 Coordinador de Soluciones Tecnolooias y Redes 2

3 Coordinador de Fiscalización 0perativa 2
4 Coordinador de Comunicación 2

5 Coordinador de Recaudación SIR 2

6
Coordinación de Gestión del Sistema lntegrado de
Transporte SAE 2

v Puestos de libre remoc¡ón según los reportes de d¡stributivos y remuneraciones mensuales
según LOTAIP.

cATo¿.-€
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Adicionalmente no ex¡st¡eron solic¡tudes d¡rig¡das al Directorio de la EPMTPQ, respecto

a la creac¡ón de cargos de libre remoción y actualizaciones o modificaciones realizadas

a la Estructura Orgánica y al Estatuto Orgánico por Procesos para su autorización y

aprobación correspondiente. Al respecto el Coordinador de Talento Humano 2, ante el

requerimiento efectuado por el Equipo de Auditoría, con memorando

EPMTPQ-GAF-CTH-2020-0242-f\¡ de 12 de febrero de 2020, señaló que no se crearon

cargos,

Lo expuesto se presentó por que el Gerente General en funciones entre el 26 de abril y

el 31 de diciembre de 2018, no superv¡só que el Gerente de Planificación que actuó

entre el 7 de mayo y el 31 de diciembre de 2018, prepare el proyecto de reformas del

Estatuto Orgánico por Procesos; ocasionando que se contrate a personal para ocupar

cargos que no se encontraba dentro de la estructura organ¡zac¡onal y por tanto no

contaban con func¡ones establecidas para verificar el desempeño y cumpl¡miento de los

objetivos.

Con oficios 0047 y 0050-0001-EPMTPQ-A|-2020 de 22 de abril de 2020, se comunicó

los resultados provisionales al Gerente General que actuó entre el 26 de abr¡l y el 31 de

diciembre de 2018 y al Gerente de Planificación en funciones entre el 7 de mayo y el 31

de d¡ciembre de 2018, respect¡vamente.

El Gerente de Planif¡cación, en funciones entre el 7 de mayo y 31 de diciembre de 2018,

mediante ofic¡o PADM-001-2020 de 27 de abril de 2020, señaló:

"...la recomendación a la cual se ref¡ere Ia Gerencia Adm¡n¡strativa Financiera es
de su total y exclus¡va competencia, es asi que en respuesta al Memorando GAF-
2018-954 de 22 de octubre de 2018, suscribi el Memorando Nro. GP-2018 -768
de 23 de octubre de 2018, cuya copia adjunto en el cual menciono lo sigu¡ente:
"En tal sentido, la Recomendac¡ón No. 1 del informe DNALA|-061U2018, ha s¡do

cumplida: ad¡c¡onalmente, es necesano que la Coord¡naciÓn de Talento Humano,
ceñ¡f¡que si /os calgos y puesfos actuales se encuentran acorde a la Estructura
Orgán¡ca vigente."

Lo comentado por el seNidor no modifica el comentar¡o de auditoría, en razón que es

responsabilidad de la Gerencia de Planificación elaborar las propuestas de estructuras

organizacionales y por procesos.

&¡) I ¡'¡q-q
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Luego de la conferencia de comunicación de resultados, el Gerente de Planif¡cación que

actuó entre el 7 de mayo y 3l de dic¡embre de 2018, por medio de comunicación de 3

de agosto de 2020, señaló:

"...Este titulo no es de mi competenc¡a en su totalidad, conforme al Estatuto
Orgánico de Gestión Organizac¡onal por Procesos vigente, y como lo señalo en
párrafo anterior es un producto de la Dirección de Talento Humano la
estructurac¡ón del Manual de Descripc¡ón y Valorac¡ón de Puestos (. . .)".

Lo man¡festado por el servidor, no modifica el comentario de auditoría, por cuanto la

recomendac¡ón de auditoría no se refiere al manual de puestos, s¡no al Estatuto

Orgánico por Procesos, cuya elaborac¡ón es responsabil¡dad de la Gerencia de

Planificación.

El Gerente General en funciones entre el 26 de abr¡l y el 31 de diciembre de 2018, a

través de comunicación de 11 de agosto de 2020, señaló:

"...Mediante Memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo de 2019, (Anexo 1) la
Gerente Adm¡nistmt¡va y Financiera puso en mi conocimiento del conjunto de
medidas y acciones adoptadas para que fodos /os cargos de libre remisión (sic)
se encuadren en la Estructura Orgánica y Estatuto Orgánico por Proceso
aprobados porel D¡rector¡o, no habiendo a la fecha de dicho ¡nforme ningún cargo
de libre remoción fuera de d¡chos instrumentos. Se cumpl¡ó totalmente con Ia
recomendación. (...)".

Lo señalado por el serv¡dor no modifica el comentario, ya que de la revisión efectuada

por auditoria se determ¡nó que, en el últ¡mo cuatrimestre del 2018, exist¡eron 6 cargos

de libre nombramiento y remoción que no se encontraban en el Estaluto Orgánico por

Procesos vigente en ese año.

Recomendación no cumplida

Título del Comentario: Servidores de l¡bre remoc¡ón con cargos no contemplados

en el Estatuto

"... Al Coordinador de Talento Humano. - 2lnformará por escr¡to al Gerente
General, sobre /os ca4gos que no constan en la Estructura Orgánica ni en el
Estatuto Orgánico por Procesos, para la toma de dec,-slones co nespondientes".
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Con memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo de 2019, la Gerente Administrativa

Financiera comun¡có al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento de

la recomendación número dos (2), ind¡cando:

"...Mediante Memorando GAF-2018-0917 de 14 de sept¡embre de 2018, sobre la
base del infome CTH-CLA-2018-0141. se solicitó al Gerente General la
Final¡zación del encargo del Tlgo. (...), asi como la em¡sión de la Resolución
Adm¡nistrat¡va de supres¡ón del puesto y de la paft¡da relac¡onada pues la posición
de Coordinador de Mantenimiento del Corredor Sur Oriental no consta en la
Estructura Orgán¡ca. Mediante sum¡lla inseña en el Memorando el Gerente
General d¡spone proceder conforme informe técnico. - (...) Mediante Resoluc¡ón
Adm¡nistrativa EPMTPQ-GG-002-2019 de 11 de enero de 2019 se supime la
pañida presupuestaria correspond¡ente al puesto de "Coordinador de
Manten¡miento CSO 1" (...)".

Ante el requerimiento del Equ¡po de Aud¡toría el Coordinador de Talento Humano 2

mediante memorando EPMTPQ-GAF-CT H-202O-0242-M de 12 de febrero de 2020,

rem¡tió el distributivo de personal del 2018, en la cual se verificó que se mantienen los

puestos de l¡bre remoción que no constan en el Estatuto Orgánico de Gestión

Organizac¡onal por Procesos de la EPMTPQ y los observados en el informe de aud¡toría;

se desconoce las acciones tomadas en cumplimiento de la re@mendac¡ón, asi:

Puesto lnstitucional

1 Coordinador de Procesos Logísticos Operativos y l\.4antenimiento

2 Coordinador 2 de Juríd¡co

3 Coordinador de l\4arket¡ng y Servicios al Cliente

4 Coordinador de l\,4arketing y Publicidad 1

5 Coordinadór de Control de Calidad 2

6 Coordinador de l\4antenimienlo 2

Lo expuesto se presentó debado a que la Coord¡nadora de Talento Humano 2 en

funciones entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018, no comunicó por escrito al

Gerente General respecto de los puestos que no constan en la Estructura Orgánica por

Procesos de la Empresa; ocasionando que se continúe ocupando cargos que se

desconocen sus atribuc¡ones y responsabilidades dentro de la EPMTPQ.

D t€¿t.;rFf Q
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Con ofic¡o 0049-0001-EPMTPQ-A|-2020 de 22 de abtil de 2O2O, se comunicó los

resultados provisionales a la Coordinadora de Talento Humano 2 que actuó entre el '1

de agosto y el 31 de diciembre de 2018.

La Coordinadora de Talento Humano 2 en funciones entre el '1 de agosto y el 31 de

dic¡embre de 2018, con comunicación de 20 de mayo de 2020, señaló:

"-..La Gerencia de Planificac¡ón es la un¡dad responsab/e de realizar las
modif¡caciones al Estatuto, por lo tanto no es de m¡ responsabilidad elaborar estos
informes para la aprobación de autondades y Director¡o de la EPMTPQ (. . .)".

La comentado por la servidora no modifica el comentario de auditorÍa, en razón que la

recomendac¡ón dispuso que esa coordinación debía presentar el informe a la Gerencia

General, para Ia toma de decisiones poster¡ores.

Recomendac¡ón no cumplida

Título del Comentario: Aplicación de la Estructura Orgánica 2015, s¡n autorización

del D¡rector¡o

"... Al Coordinador de Talento Humano. - 4 Expedirá los nombramientos a
servrdores de libre remoción cumpliendo con las disposic¡ones emit¡das por el
Directoio y el Gerente General".

La Gerente Adm¡n¡strat¡va Financiera con memorando GAF-2018-0984 de 20 de

noviembre de 2018, ¡nformó al Gerente General que previo a la emis¡ón de los

nombram¡entos de libre des¡gnación y remoción de Gerente Jurídico y Secretar¡o

General, puso en conocim¡ento y aprobación el informe Técnico - Descr¡pción y Perf¡l

de Puestos Provisionales CTH-C|-A-2o1 8-0213 de 20 de nov¡embre de 2018, que

avalaban la creación de la descripción y perfil de puestos referidos, ya que no constaban

en el fvlanual de Clasificación y Valoración de Puestos de la Empresa v¡gente, quien en

sumilla en el documento dispuso'. "Gerencia Administrativa F¡nanc¡era (Coord¡nac¡ón de

Tale nto H u m ano) Aprobad o".

Sin embargo, del distributivo de personal del 2018 proporcionado por el Coordinador de

Talento Humano 2 en funciones a la fecha de ejecución examen, se evidenció que el

ingreso de un servidor de libre remoc¡ón no consta en el Manual de Clasificación y

Valoración de Puestos de la Empresa como se detalla a continuación:

Dl&:{c)cúoq
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N"
Puesto

ln6tituc¡onal
Fecha de
lngreso Observac¡ón

2018t10t02 No mantuvo descr¡pc¡ón y perfil de
puesto

1
Coord¡nación de
Adquis¡ciones 2

La Gerente Adm¡nistrativa F¡nanciera mediante memorando GAF-2019-0204 de 27 de

mayo de 2019, comunicó al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento

de la recomendac¡ón número cuatro (4), señalando:

".-.La Gerencia General es quien designa a /os seryrdores de libre remoción de
conform¡dad a lo establecido en el a¡Ticulo 11 de la LOEP y en los arlículos 68 y
69 del Reglamento lnterno de la EPMTPQ. La vinculación se realiza prev¡a
verificación de cumpl¡m¡ento de perf¡|. Se adjunta modelo de informe de
ver¡f¡cación de perf¡|. - Actualmente fodas /as posrbrones ocupadas de servidores
de libre nombramiento y remoción coÍresponden a la Estructura Orgánica Vigente
de la Empresa (...)".

Lo descr¡to anteriormente, se presentó deb¡do a que la Coordinadora de Talento

Humano 2 en funciones entre el 1 de agosto y el 31 de dic¡embre de 20'18 y el Gerente

General en func¡ones entre el 26 de abr¡l y el 31 de diciembre de 2018, emitieron y

autor¡zaron un nombramiento provisional s¡n que conste en el Manual de Clasificación y

Valoración de Puestos; lo que ocasionó que se des¡gnen a servidores que no tenían

aprobadas sus func¡ones, atribuciones y responsabil¡dades para desempeñar los

puestos para los cuales fueron designados.

Con oficios 0047 y 0049-0001-EPMTPQ-A|-2020 de 22 de abril de 2020, se comunicó

los resultados prov¡sionales al Gerente General que actuó entre el 26 de abril y el 31 de

dic¡embre de 2018, y a la Coordinadora de Talento Humano 2 que actuó entre el 1 de

agosto y 31 de dic¡embre de 201 I, respectivamente.

La Coordinadora de Talento Humano 2 en funciones entre el 1 de agosto y el 31 de

diciembre de 2018, con c¡municación de 20 de mayo de 2020, señaló:

"...5e efectuó la verif¡cación de cumplimiento del perfil para el desempeño de los
cargos de libre remoción para el ¡ngreso a la empresa. En el informe se emit¡eron
las conclus¡ones y recomendaciones para la respectiva toma de decisiones y
aprobación de las autor¡dades competentes (...)".

El Gerente General en funciones entre el 26 de abril y el 31 de d¡c¡embre de 20'18, con

comunicación de 25 de junio de 2020, señaló:

. \,¿c..,rt ey't¿
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"...En relac¡ón á /os puesfos de Gerente Juridico, Secretario General y
Coord¡nador de Adquisiciones, con fecha 4 de mayo de 2018 se d,spuso /a rcvisón
de perf¡tes y con fecha 20 de nov¡embre de 2018 se puso en m¡ conoc¡miento y se
aprobó el ¡nforme Técnico - Descripción y Peiil de Puesto Provisionales CTH'
CLA-2018-0213 de 20 de noviembre de 2018, que avalaban la creación de la
descripc¡ón y perfil de puesfos refendos, ya que no constaban en el Manual de
Clasificación y Valorac¡ón de Puestos de la Empresa vigente, con lo cual se
subsanó la recomendación efectuada (. . .)".

Lo comunicado por los serv¡dores relac¡onados, confirman el incumplimiento de la

recomendación en el período exam¡nado, en razón que solo fueron creados los perfiles

de puestos prov¡sionales del Gerente Jurídico y Secretario General, más no del

Coordinador de Adquisiciones 2.

Luego de la conferencia f¡nal de comunicación de resultados, el Gerente General en

func¡ones entre el 26 de abril y el 31 de d¡ciembre de 20'18, a través de comunicación

de I 1 de agosto de 2020. señaló:

"...A1 respecto debo indicar, que con fecha 20 de mano de 2019, la Gerente
Adm¡nistrat¡va y (s¡c) Financiera de la Empresa, mediante Memorando GAF 2029
0090, puso en mi conoc¡m¡ento el informe CTH CU 056, med¡ante el cual, la
Coordinadora de Talento Humano pone en conocimiento el cumplimiento de los
perfiles de puesto del Jerárquico Superior, en cumplim¡ento de las
recomendaciones de la Contraloria General del Estado ( ..)".

Título del Comentario: concursos realizados s¡n contar con los requerimientos

previos al ¡nicio de los mismos y sin cumplir con los procedimientos establecidos

"... Al Gerente General. - 6 Dispondrá al Coordinador de Talento de Humano que
realice un informe de /os corcursos real¡zados, y determine los casos e, /os cuales
se emitieron nombram¡entos permanentes a servidores, sin cumplir con lo
establecido en el Procedimiento de Selección y Concursos de Méritos y Opos¡ción
de Talento Humano, lo que le informará inmed¡atamente a fin de contar con la
autoización para realizar los sumarios admin¡strat¡vos correspondientes".

\)€¡ u ¡<
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Lo manifestado no modifica el comentario de auditoría toda vez que se señala las

acciones cumplidas en el año 2019, sin embargo, la observación se refiriere a un caso

verificado en el 20'18.

Recomendación no aplicable
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Situación actual

Esta recomendación es considerada como no aplicable, de conformidad con la

sentencia 030-18-SEP-CC de I de mayo de 2018, emitida dentro de la causa

0290-10-EP por la Corte Const¡tucional del Ecuador, en virtud de sus atribuciones

establec¡das en el artículo 436, números I y 6 de la Constitución de la República, que

f¡jó la sigu¡ente regla jurisprudencial, aplicable a los casos poster¡ores en los que se

verifiquen patrones fácticos análogos, asi:

"...Las autoridades públicas están veladas de remover d¡rectamente a un seru¡dor
o servidora pública, que haya ingresado con nombramiento de carácter
permanente, so pretexto de corregir el v¡c¡o de legalidad en el ingreso. En caso de
exr.stlr tales vicios, la corrección deberá hacérsela por med¡do de la declarator¡a
de les¡v¡dad del acto adm¡nistrat¡vo en cuestión y la presentac¡ón de la
correspondiente acción ante los Tnbunales D¡str¡tales de lo Contencioso
Admin¡strat¡vo. H incumplim¡ento de esta regla, acarrea la vulnerac¡ón del derecho
constitucional a la segur¡dad juríd¡ca (...)".

Recomendación cumplida parcialmente

Título del Comentar¡o: Concursos realizados sin contar con los requerimientos

previos al inicio de los m¡smos y sin cumpl¡r con los procedim¡entos establecidos

"...A1 Coordinedor de Talento Humano. - I Efectuará un análisis de las
necesidades de personal de todas las áreas de la emprcsa, realizará una revisión
de las funciones y ajustará los perfiles en base a los ¡equerimientos
¡nstitucionales".

La Gerente Administrativa F¡nanciera mediante memorando GAF-2019-0204 de 27 de

mayo de 2019, comunicó al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento

de la recomendac¡ón número ocho (8), señalando:

"...Med¡ante Memorando CTH-CLA-2o18-1668 de 28 de diciembre de 2018, la
Coordinación de Talento Humano presentó la Plan¡ficac¡ón de Talento Humano
2019 de la EPMTPQ. Mediante sumilla inseña en Memorando GAF-2019-001 de
2 de enero de 2019, la Gerenc¡a General aprobó la Plan¡f¡cación de Talento
Humano 2019. Mediante Resolución 014 2019 de 27 de maqo de 2019 se em¡te
la lista de asignaciones de pañidas individuales de la EPMTPQ.- Mediante
Memorando CTH-CLA-2019-0758 y CTH-CLA-0759 de 5 de abril de 2019 la
Coordinadora de Talento Humano remite a todas las Gerencias los Peíiles de
puesfos de N¡vel Jerárquico Superior y los Peff¡les de Pueslos Operat¡vos y
Adm¡n¡strativos. Actualmente los documentos se encuentran en rev¡s¡ón de las
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drsfrntas áreas previo a la actual¡zación del Manual de Puestos y la em¡s¡ón de la
correspondiente Resolución (. . .)".

Ver¡ficado lo mencionado por la Gerente Administrativa Financiera, en el lnforme

CTH-CLA-2o18-1668 de 28 de diciembre de 2018 consta el análisis y necesidades de

personal de las áreas de la Empresa, el mismo que fue aprobado med¡ante sum¡lla en

memorando GAF-2019-0001 de 2 de enero de 2019, por parte del Gerente General,

quien además con Resolución Administrativa EPMTPQ-GG-014-2019 de 27 de ma¡zo

de 2019, dispuso a la Gerencia Adm¡n¡süativa Financ¡era que, a través de la

Coordinación de Talento Humano, efectúe la actual¡zac¡ón correspondiente de la

Estructura Posic¡onaly Manualde Clasificación y Valorac¡ón de Puestos de la EPMTPQ.

Para cumplir con la actualizac¡ón del Manual de Descripción, Valoración y Clas¡f¡cación

de puestos, documento en el cual se ajustara los perfiles de puestos, la Coordinadora

de Talento Humano 2 con memorandos CTH-CLA-2O19-0758 y 0759 de 5 de abril de

2019, rem¡tió al Gerente General, a los Gerentes de: Planificac¡ón, Jurídico,

Administrat¡vo Financiero, Técnico, de Operaciones y de Tecnologías de la lnformación,

los perfiles de puestos de niveljerárquico superior, operativos y admin¡strativos de sus

respectivas áreas, para su revisión y observaciones, los mismos que tuvieron que ser

comun¡cados hasta los días jueves 1 '1 y lunes 15 de abril de 2019, sin embargo, ante el

requerimiento efectuado por Auditoría lnterna, el Coordinador de Talento Humano 2 en

funciones a la fecha de la ejecuc¡ón del examen, adjuntó el Manual de Clasificación de

Puestos vigente, aprobado en Acuerdo Admin¡strativo EPMTPQ-GG-o18-2012 de 18 de

octubre de 2012, evidenciando que no fueron ajustados los perfiles de puestos en el

manual referido, ya que este aún no fue actualizado .

Lo descr¡to se presentó deb¡do a que la Gerente Administrativa Financiera en funciones

entre el 21 de mayo y el 31 de diciembre de 2018 y la Coordinadora de Talento Humano

2 en funciones entre el 1 de agosto y el 31 de d¡ciembre de 2018, no culminaron de

ajustar los perfiles de puestos en el Manualde Clasif¡cación de Puestos, siendo quetuvo

aprobado el análisis y necesidades de personal de las áreas de la Empresa;

ocasionando que no se permita evaluar la ejecuc¡ón de las fases del proceso de

selección y reclutamiento.

22

Con oficios 0048 y 0049-000Í-EPMTPQ-A|-2020 de 22 de abr¡l de 2020, se comun¡có

los resultados provisionales a la Gerente Adm¡nistrativa F¡nanciera que actuó entre el
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per¡odo comprendido entre 21 de mayo y 31 de diciembre de 2018 y a la Coord¡nadora

de Talento Humano 2 que actuó entre el 1 de agosto y el 31 de d¡c¡embre de 2018,

respectivamente.

La Coordinadora de Talento Humano 2 en funciones entre el 1 de agosto y el 31 de

diciembre de 2018, con comunicac¡ón de 20 de mayo de 2020, señaló:

"...Durante mi gestión se realizó el levantamamiento (sic) de información y peiiles
para la actualización del Manual de Descripción, Valoración y Clasificación de
Puesfos. Alfinal¡zar m¡ gest¡ón el proyecto de manual se encontraba en validac¡ón
y revis¡ón de pei¡les por pade de las Gerencias y Coordinac¡ones. Se ev¡dencia
que las siguientes (sic) autor¡dades debieron cont¡nuar con e/ (sic) procesos pára
la respectiva aprobación final, dejando de ser de mi responsabilidad por haber
final¡zado ni gestión (...)".

Lo manifestado por la serv¡dora relacionada no modifica el comentario de auditoría, en

razón que hasta la fecha de cierre de la acción de control no fue posible actualizar el

lvlanual de Clas¡ficación y Valorac¡ón de Puestos de la EPfi/TPQ.

Recomendación no apl¡cable en el período sujeto a exemen

Título del Comentario: Nombramiento y contrato ocas¡onal emitidos a par¡entes

de la máxima autoridad

"...A1 Gerente Generel. - I D¡spondrá al Coordinador de Talento Humano que en
el caso en que se declare ganador del concurso y se emita nombramiento
permanente a un pariente de la máxima autor¡dad, realice el sumario
ad m in i st rativo cone s po nd ie n te ".

Situación actual

Según certificación emitida por la Coordinac¡ón de Talento Humano, en el per¡odo de

alcance del examen, no se efectuaron concursos para llenar vacantes en la Empresa.

Título del Comentario: Contratación de servidor inhabilitado y sin cumplir con el

Recomendación no cumplida

perfil establecido
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"...A1 Gerente General. - 11 D¡spondrá al Coordinador de Talento Humano que
analice los casos en /os cuales se contrataron a servdores que se encontraban
con inhabilidades y solicitara se le informe por escrito, y de ser necesario apl¡cará
el cese inmediato de las funciones observando el debido proceso".

"...A1 Coordinador de Talento Humano. - 12 Prev¡o a emitir los nombram¡entos
revisará que /os posfu/antes no se encuentren dentro de las ¡nhab¡lidades y
prohibiciones para laborar en la EPMTPQ y, que se comprueben con documentos
la expeiencia obten¡da del aspirante a ocupar un cargo en la EPMTPQ".

Situación actual

La Gerente Administrat¡va Financ¡era mediante memorando GAF-2019-0204 de 27 de

mayo de 2019, comunicó al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento

de las recomendac¡ones números once (l 1) y doce (1 2), señalando:

"...Med¡ante Memorando GAF-2018-01040 de 28 de diciembre de 2018 se
presenta el informe CTH-CLA-2o18-0245 respecto a la renovación de
nombramientos provisionales y mediante sum¡lla insefta, el Gerente General
aprueba el informe y sus recomendac¡ones, especificamente: b) em¡tir las
acciones de terminac¡ón de 24 nombram¡entos provisionales de se¡v¡dores que
NO cumplen el perfildel puesto al 31 de diciembre de 2018 (Anexo 3) y c) Renovar
de forma excepc¡onal los nombram¡entos prov¡sionales de 16 conductores que no
cumplen del peiil por el plazo de 30 días con el fin de que se complete, reg¡stre
y/o se obtenga la documentación que acredrte el cumpl¡miento del pert o de ser
e/ caso suósane las inhab¡lidades para ejercer el cargo público (Anexo 6).

Mediante Memorando GAF-2019-0007 de 2 de enero de 2019 se presenta un
alcance conforme el detalle contenido en el lnfome CTH-CLA-2019-005 (...)".

El Gerente General con memorando GG-003-2019 de 2 de enero de 2019, d¡spuso que

se emitan 47 nombramientos provisionales a 24 serv¡dores por el plazo de un mes, los

mismos que no cumplían con el perf¡l del pue§o al 31 de diciembre de 2018 y a 23

servidores que sus jefes inmediatos solicitaron no renovar o terminar sus

nombramientos provisionales, según constan en anexo I y 3 de los informes

CTH-2018-0246 y CTH-201 8-0245 de 28 de diciembre de 201 I respect¡vamente.

La Gerente Admin¡strat¡va y los Coordinadores de Talento Humano 2 y Financ¡ero 2

mediante memorando GAF-2019-0013 de 4 de enero de 2019, en atención de la emisión

de los nombramientos referidos, señalaron:

"...es necesarb precisar lo establec¡do en las recomendaciones del examen
espec¡al DNAI-AI-2q18 (.. .).- Ad¡cionalmente, nos permitimos citar el añículo 92
de la Ley Orgánica de la Contraloria General del Estado (...).- Sobre esfa base,
vale menc¡onar que en el informe No. CTH-2018-0245 se recomendó renovar de
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forma excepcional los nombramientos prov¡s¡onales de 16 conductores que no
cumplen el peiil, por el plazo de 30 días, tomando en cuenta que el servic¡o de
transpofte pttbl¡co no puede ser afectado y que es necesario garantizar la
continuidad de la operac¡ón; se preclsó que, mientras tanto, la Coordinación de
Talento Humano ejecutaria /os procesos de selección y capacitación de personal
que permitan realizar los reemplazos de los menciones servrdores, sin perjuicio
de estos puedan presentar los documentos que acred¡ten su t¡tulo académ¡co
durante este período.- Con esfos antecedentes y en concordancia con lo señalado
en los attículos 41, 42 y 43 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del
Estado, sol¡citamos señor Gerenfe se s¡rya ratif¡car, por escr¡to, la dbpos¡ción
emitida con memorando No. GG-003-2019 de 02 de enero de 2019, toda vez que
se han presentado los arguñentos de hecho y derecho en el informe No. CTH-
2018-0245 y en el presente escrito, que imposib¡l¡tan real¡zar las acclones
dispuestas en el citado memorando en el marco de las pet¡c¡ones presentadas por
los miembros del Com¡té de Empresa el día 02 de enero de 2019 (...)".

Ante este observación el Gerente General con memorando GG-006-2019 de 11 de

enero de 2019, nuevamente dispuso a la Gerente Administrativa Financiela y a los

Coordinadores de Talento Humano 2 y F¡nanc¡ero 2 en átender los requerimientos

efectuados en el memorando GG-003-2019, en estricto apego a las atribuciones

establecidas en el Estatuto Orgánico de Gestión por Proceso de la EPtvlTPQ,

consecuentemente la Gerente Admin¡strativa F¡nanciera mediante memorando

GAF-2019-0032 de 31 de enero de 2019, remitió el informe CTH-CLA-2O19-0023 de 3'1

de enero de 2019, respecto de la term¡nación de los nombramientos prov¡sionales, ya

que 20 servidores renovados de modo excepcional hasta el 31 de enero de 2019, 2

presentaron sus títulos de bachillerato en cumplimiento del perf¡l y que 14 conductores,

3 recaudadores y 1 as¡stente de mantenimiento mantienen ¡nhabilidades para ocupar

los puestos institucionales.

El Equipo de Aud¡torla verificó en el link de consulta en linea de los títulos bachilleres

de la República del Ecuador obtenidos desde el año 1985 hasta el corte del examen,

publicado en la página web del Ministerio de Educación, determinando que 7 servidores

han presentado su título de bachiller a la Coordinación de Talento Humano sin que estos

se encuentren reg¡slrados en el Ministerio referido y el resto no cumple el perfil de su

puesto, c¡mo se detalla a continuación:

N
Cédula de
ldent¡dad

Min¡sterio de Educación

Registrado T¡tulo/Especialidad

1 1716336332 >t N/A

2 1712024932 st SI Químico Biólogo

3 1711789234 NO N/A

üert¡T,<-¡¡r.o
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Cédula de
ldentidad

Entrega título a
Talenlo Humano

EPMTPQ

M¡n¡sterio de Educac¡ón

Reg¡strado

4 1103294102 sl N/A

5 17't 1990976 NO N/A

NiA6 1713233409 SI o

7 1710715473 o NO

1710256205 sl N/A

I 1715476592 NO N/A

10 1709621443 NO N/A

11 1713616264 N/A

12 17124A7659 SI NO N/A

1001687704 SI NO N/A

14 1714445614 SI NO

15 1803565041 NO NO N/A

16 1715789291 st

17 1712206497

NO18 1716607 4sO

19 0s26922055 NO NO

20 1714244033 NO NO N/A

N/A

N/A

Sociales

En informes CTH-2018-0245 y CTH-CLA-zO1 9-005 de 28 de diciembre de 2018 y 2 de

enero de 2019, respectivamente, la Coordinadora de Talento Humano señaló que

existen 8 serv¡dores a los que se deben emitir nuevos nombramientos provis¡onales que

estén acorde a las funciones, perf¡l de cargo y escala salar¡al según anexo 2 y 4 de los

informes refer¡dos.

Se verificó en los distributivos del personal de 2018 y 2019, en los cuales 4 mant¡enen

sus puestos, s¡n tomar en cuenta las observaciones señaladas por Talento Humano y

para 4 servidores se emitió un nuevo nombramiento, como se detalla a continuac¡ón:

N'

1

Cédula de
ldent¡dad

0200546430

Min¡sterio de Educac¡ón

Observación
2018 Registrado

Titulo/
Espec¡al¡dad

Asistente
Administrativo 2

Auxiliar de
Servic¡os

N/A
No cumpló pelil de
pueslo del2018

2 1716844152
Auxiliar de
Empresa
Públ¡ca'1

Ciencias Ninguna

Distributivos del Personal
Pueslos lnstitucionales

Auxiliar de

Empresa
Públ¡ca 1

ver^r-TÉá't
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Titulo/Especial¡dad

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO NO

NO

2019

NO

SI
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Cédula de

ldent¡dad

0¡stribut¡vos del Per3onal
Puestos lnst¡tuc¡onales

Ministerio de Educación

Observac¡ón
20r8 2019

Auxiliar

Administrativo 1

Registrado
Título/

Espec¡al¡dad

3 1710996180
Auxil¡ar

Administrativo 1
N/A

No cumplio peml de
puesto del2018

4 17225U149
Analista dé

Empresa
Pública 1

Analista de

Empresa
Pública 1

N/A NiA
No tuvo perfil de
puesto

5 1714266150
Especialista de

Empresa

Pública 4

Especialista de

Planiflcación 3
Ciencias

No luvo perfil de
pueslo e|2018

6 1718193947
Técnico

Administrativo 3

Técnico

Administrativo 3
N/A N/A

No luvo
puesto

perfil de

7 17'17181000
Analista de

Comunicación 1

Técnico de
l\¡a eting 3

N/A N/A

No tuvo perfll de
puesto ei 2018 y en

2019 se emite
nombramiento coñ
perfil de puesto sin ser

aprobado

I 1717976151
Especialista de

Tecnologías 1

Espec¡al¡sta de

l\4antenimiento
,l

N/A N/A
No se encontró

molvación cambio de
puesto

Se evidenció que 3 serv¡dores no mantuvieron perf¡l de puesto en 2018, 1 serv¡dor fue

cons¡derado con un perf¡l de puestos s¡n ser aprobado, 1 serv¡dor se solic¡tó el cambio

de puesto s¡n motivación alguna y 2 serv¡dores no fueron considerados en los listados

para emitir las acciones de terminación por no cumplir el perfil del puesto al 31 de

diciembre de 2018, ni de los de renovar de forma excepcional los nombramientos

provisionales que no cumplen del perfil por el plazo de 30 dias con el f¡n de que se

complele, registre y/o se obtenga la documentación que acredite el cumplimiento del

perf¡l o de ser el caso subsane las inhabilidades para ejercer el cargo públ¡co, según

constan en anexos 3 y 6 del ¡nforme CTH-2018-0245 de 28 de diciembre de 2018.

Lo expuesto se debe a que el Gerente General en funciones entre el 26 de abr¡l y el 31

de diciembre de 2018, no tomó las acciones correctivas ante el ¡nforme CTH-2018-0245

de 28 de diciembre de 2018 en el que constan los servidores que no cumplian con el

perf¡l de puesto al 31 de diciembre de 2018 y ratificándose en em¡tir nuevos

nombram¡entos al personal del ¡nforme refer¡do; ocasionando que no se garant¡ce la

idoneidad y competencia del servidor que ¡ngresó a prestar sus servicios en la EPMTPQ.

üer,^J'rtsltT€
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Con oficio 0047-0001-EPIVITPQ-A|-2020 de 22 de abril de 2020, se comunicó los

resultados prov¡sionales al Gerente General que actuó entre el 26 de abril y el 31 de

diciembre de 2018.

El Gerente General en funciones entre el 26 de abril y 31 de d¡ciembre de 2018 med¡ante

comunicación de 25 de junio de 2020, señaló:

"...e1 Comité de Empresas de los Trabajadores de EPMTPQ, demanda que 89
servidores que fueron contratadas mediante la Ley Orgánica de Empresas
Publ¡cas, que realizan actividades de trabajadores, y que ingresaron a laborar
antes del 21 de diciembre de 2015 están amparados por el Contrato Colect¡vo.- El
Comité de Empresa presentó un pliego de pet¡ciones por el supuesto
¡ncumplimiento de cláusulas del Contrato Colect¡vo: este trámite fue stgtnado (sic)
en el Ministerio de Trabajo con el número 271088-2018-KDJ (...)".

Lo comentado por el servidor relacionado, no modifica el comentario de auditoría, ya

que el pliego de peticiones entregado al Min¡sterio de Trabajo no se refiere a la

recomendación de auditoría, sino al reclamo para el pago del subsidio de antigüedad.

Luego de conferencia final de comunicación de resultados, el Gerente General que

actuó entre el 26 de abril y 31 de dic¡embre de 2018, mediante comunicación de 1 1 de

agosto iunio de 2020, luego de hacer referencia a varias d¡sposiciones constituc¡onales,

legales y normativas. manifestó:

"...E1 pliego de peticiones presentado, cieftamente no se refiere al tema de la
recomendac¡ón establec¡da por Auditoría lntema, sin embargo al existir un
potencial contingente laboral por el hecho que se produjo una cont¡nuación del
trabajo por pañe de 89 funcionarios de la EPMTOPQ (sic) y la declaratoria de
inconstitucionalidad de las enmiendas aprobadas por la declaratoria de
¡nconst¡tucionalidad de las enmiendas aprobadas por Ia Asamblea Nac¡onal, lo
que podría significar que d¡chos funcionarios peftenecerían al Código del Trabajo
y por tanto, podrían esta amparados por el Contrato Colect¡vo. Al momento de
presentarse el pliego de peticiones, se podría apl¡car lo establecido en el Aft- Att.
(sic) 497.- Casos en que puede declararse la huelga.- Los trabajadores podrán
declarar Ia huelga en /os srguienfes casos: .. .. ... . ..2. Si después de notificado el
empleador, despidiere o desahuciare a uno o más trabajadores.. .- Aun cuando
el pliego de pet¡ciones no tenga relación con la mateia de análisis, sise hubrera
tomado la dec¡sión de dar por term¡nado Ia relación de dependenc¡a con d¡chos
trabajadores, se generaba un doble cont¡ngente laboral: a) una potencial
demanda por desp¡do intempestivo; y, b) una potenc¡al declarator¡a de huelga
por pa¡le del Com¡té de Empresa. (. ..)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentar¡o de aud¡torÍa, ya que el pliego

de peticiones de los trabajadores no se refería a la recomendación de auditoria, y

UCró.,,T,<)¿-i'lo



I o

además plantea solamente pos¡b¡lidades o probab¡lidades de acciones por parte de los

trabaiadores, sin que presente evidenc¡a de que ese r¡esgo podría existir;

permaneciendo por tanto la recomendac¡ón de auditoría sin cumplirse.

Recomendación cumplida parcialmente

Título del Comentario: Contratación de serv¡dores ocasionales y emisión de

Nombramientos Provisionales sin observar la normat¡va

"...A1 Gerente General. - 13 Solicitará al Directoio de la EPMTPQ, se modifique
o actual¡ce el Reglamento lnterno de Talento Humano, para mantener
concordancia con las leyes y notmas que igen a la Administración Pública".

Con memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo de 2019, la Gerente Administrativa

F¡nanc¡era, comunicó al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento de

la recomendac¡ón número trece (13), señalando:

"..-Mediante Memorando CTHA-CLA-2019-693 de 4 de abril de 2019 la
Coordinación de Talento Humano ¡em¡tió el Proyecto de Reforma al Reglamento
lnterno de Administrac¡ón del Talento Humano de la EPMTPQ baio el régimen
LOEP.- Mediante Memorando CTH-CLA-2019-878 de 30 de abil de 2019 la
Coordinación de Talento Humano remite el referido Proyecto una vez
incorporadas las obsevaciones de Secretaría General. Está pendiente Ia rcvisiÓn
del resto de áreas de la EPMTPQ previo Ia aprobación de la Gerencia Geneml
(nueva administración).(. . .)".

La Coordinadora de Talento Humano 2 med¡ante memorando CTH-CLA-2o19-878 de

30 de abr¡l de 20'19, remitió el proyecto de Reforma al Reglamento lnterno para la

Adm¡nistración de Talento Humano de la EPMTPQ bajo el régimen LOEP; al respec{o,

con memorando EPMTPQ-GAF-CTH-2020-0242-M de 12 de febrero de 2020 el

Coordinador de Talento Humano 2, ante el requerimiento de Auditoría lnterna, envío

copia del reglamento vigente, el mismo que fue aprobado en Resolución Administrat¡va

EPMTPO-GG-2016-041 de 29 de diciembre de 2016, evidenciando que no existió la

modificac¡ón o actuál¡zac¡ón del reglamento refer¡do en razón que la reforma presentada

por la Coordinadora de Talento Humano 2 no fue aprobada por el Directorio de la

EPMTO.

Lo descrito se presentó debido a que el Gerente General en funciones entre el 26 de

abril y el 31 de d¡c¡embre de 2018, no presentó al Directorio de la EPMTPQ la reforma

al Reglamento lnlerno para su respectiva aprobación ya que la siguiente ses¡ón
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EI Gerente General en func¡ones entre el 26 de abril y el 31 de dic¡embre de 2018

med¡ante comunicac¡ón de 25 de jun¡o de 2020, informó:

" . . .El propio informe provisional establece que la Coordinación de Talento
Humano, remttió el Proyecto de Reforma al Reglamento lntemo el 30 de abril de
2019.- En V¡ñud de que a esa fecha, el Municip¡o del Distr¡to Metropolitano de
Qulto, se encontraban Proceso de transición de autoridades, dicho documento
quedó para conocimiento de las nuevas autoridades de la Empresa fin de que sea
puesto en consideración del nuevo Directorio de la entidad (...)".

Luego de la conferencia final de comunicación de resultados, el Gerente General en

funciones entre el 26 de abril y el 31 de d¡c¡embre de 20'18, a través de comun¡cación

de 1 1 de agosto de 2020, señaló:

"Es totalmente subjetiva la conclusión de que no se cumplió la recomendac¡ón "ya
que las recomendac¡ones fueron not¡f¡cadas el 24 de septiembre de 2018" y el
Reglamento estuvo listo para aprobación del Directorio el 30 de abil de 2019.- La
elaboración de una reforma al Reglamento lnterno, fue dispuesto inmed¡atamente
a (sic) recibido el informe de pafte de Aud¡toría lntema. Dicho proceso, presupone
un conjunto de acc¡ones, anál¡sis y consultas a fin de efectuar una reforma con el
debrdo susfenfo técnico. - Adicionalmente, el Contrato Colectivo vigente, obliga a
la adm¡nistración de la EPMTPQ a someter a consideración del Comité de
Empresa, a través del Comité Obrero - Patronal, cualqu¡er modif¡cac¡ón a la
normativa interna laboral.- Todo este proceso, ex¡ge el cumplimiento de un
conjunto de procedimientos prevros a Ia aprobación del Reglamento lntemo.- La
Administrac¡ón de la EPMTPQ, durante m¡ per¡odo, cumpl¡ó con Ia recomendac¡ón
puesto que dejó l¡sto para aprobac¡ón del Directorio el proyecto de Reglamento
lnterno. (. . .)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoría toda vez que

desde la notificación del informe el 24 de sept¡embre de 2018 hasta el 31 de diciembre

de 2018, habían transcurr¡do más de 3 meses, y en esa fecha el proyecto de reglamento

-í f))'. triL
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extraord¡naria del Directorio de la Empresa fue llevada a cabo el 1 0 de junio de 2019, y

a su vez aceptaron la renuncia del Gerente General referido, ocasionando que se

mantengan las deficiencias respecto a la modalidad de designación y contratación del

talento humano que no guarda conformidad con la normativa y demás leyes que r¡gen

para toda la administración pública.

Con oficio 0047-0001-EPMTPQ-A|-2020 de 22 de abril de 2020, se comunicó los

resultados provis¡onales al Gerente General que actuó entre el 26 de abril y el 31 de

d¡c¡embre de 2018.
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no había sido revisado por el resto de áreas, conforme lo señaló la Coordinadora de

Talento Humano en el memorando CTH-CLA-2o19-878, citado en el comentario.

Recomendaciones no apl¡cables

Título del Comentario: Contratac¡ón de servidores ocasionales y emisión de

Nombramientos Prov¡sionales sin observar la normativa

"...A1 Gerente General, - 14 Dispondrá al Coordinador de Talento Humano
informe por escrito /os casos en los cuales se emitieron contratos ocas¡onales y
nombramientos prov¡s¡onales s¡n el respect¡vo proceso de selección para la toma
de deci siones corre spondiente'.

",.,A1 Coordinador de Telento Humano. - 15 Realizará los procesos de seleccón
esfab/ecdos en la nomat¡va legal vigente para la contrataciÓn de personal".

Las recomendaciones no son aplicables en forma definitiva, ya que la Primera

Disposición Transitoria de la Resolución Adm¡nistrativa EPIVITPQ-GG-2o16-041 de 29

de d¡ciembre dé 2016 en que se aprobó el Reglamento lnterno para la Administración

del Talento Humano de la Empresa Pública Metropol¡tana de Transporte de Pasajeros

de Qu¡to, d¡spuso que se emitan nombramientos provisionales y eventuales a todo el

personal que se mant¡ene con contrato ocasional; y, además la Disposición Derogatoria

del Reglamento ibídem, señala que toda norma interna que se contraponga a los

preceptos establecidos en el reglamento se deroga, dejando sin efecto los procesos de

selecc¡ón para la contratación de personal, que era el fundamento de la observaciÓn de

auditoría.

Recomendación no cumplida

Título del comentario: Pagos por concepto de subrogaciones y encargos sin

observar la normat¡va legal aplicable

"...A1 Coordinador de Talento Humano. - 18 Emitirá las acc¡ones de personal
correspondiente a encargos o subrogac¡ones a serv¡dores que cumplan con todos
/os reguisitos establec¡dos en la normativa legal vigente".

La Gerente Administrativa Financ¡era mediante memorando GAF-2019-0204 de 27 de

mayo de 2019, comunicó al Gerente General de la Empresa, el eslado de cumpl¡miento

de la recomendación número d¡eciocho (18), señalando:
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"... Mediante Memorando GAF-2018-1018 de 20 de marzo de 2019 se rem¡tió para
la aprobación de la Gerencia General el informe para aprobación de perfiles
provisionales de puesfos del n¡vel Jerárqu¡co superior de la EPMTPQ, anexo al
Memorando CTH-CLA-2019-0566 de 19 de marzo de 2019. Actualmente. en
función de la pet¡c¡ón de encargo/subrogac¡ón, se efectúa la verificación de
cumpl¡m¡ento del peiil para el desempeño del puesto (...)".

El Coordinador de Talento Humano 2 con memorando EPMTPQ-UA|-2020-0041-M de

03 de junio de 2020, remitió el detalle de los encargos y subrogaciones de los serv¡dores

de libre designación y remoción del periodo comprendido entre el 24 de septiembre y el

31 de diciembre de 2018, de los cuales se verificó que se emitió la acción de personal

00606-20 18 al Especialista Financiero 5 para subrogar al Contador General, puesto que

no es considerado para subrogación o encargo, dentro de los grupos ocupac¡onales de

Gerente de Area, Coordinador, Tesorero o Presupuesto, conforme lo señalado en el

artículo 39 del Reglamento para la Administración de Talento Humano de la EPIITPQ.

Lo descrito anteriormente, se debe a que la Coordinadora de Talento Humano 2 en

funciones entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018, em¡t¡ó una acción de

personal de subrogación sin verif¡car que el puesto se encuentre en los grupos

ocupac¡onales señalado en el Reglamento para la Administrac¡ón de Talento Humano;

lo que ocasiono que se mantengan las def¡c¡enc¡as y que no se mejore el s¡stema de

conlrol ¡nterno.

Con oficio 0l 1 3-0001-EPMTPQ-AI-2020 de l0 de jul¡o de 2020, se comun¡có los

resultados provis¡onales a la Coordinadora de Talento Humano 2 actuante entre el 1 de

agosto y el 31 de d¡c¡embre de 2018; sin obtener respuesta acerca de esta observación.

Recomendaciones no cumplidas

Título del Comentar¡o: Servidores de libre remoción contratados s¡n cumpl¡r con

requ¡s¡tos legales

"...A1 Gerente General - 19 Des¡gnará a servidores de libre remoc¡ón que cumpla
con los requisitos de fotmación académica, experiencia y demás competencias
exigibles previstas en el manual de clasificación de puesfos de la Empresa".

"...41 Coordinador de Talento Humano. - 21 Prev¡o la contratación de personal,
anal¡zará la documentac¡ón de sopoñe según lo determ¡na el manual de
clasif¡cación de puestos, luego de lo cual emitirá el informe correspondiente"
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Con memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo de 2019, la Gerente Administrativa

Financiera comunicó al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento de

las recomendac¡ones diec¡nueve (19) y veinte y uno (21), indicando:

"...Actualmente, en función de la petición de contratac¡ón de la Gerencia General,
se efectúa la verificación de cumpl¡m¡ento del pei¡l para el desempeño de
cualquier cargo de l¡bre nombram¡ento y remoción en la EPMTPQ (. ..)".

Con acción de personal 608-2018 de 02 de octubre de 2018, se nombró bajo la

modalidad de l¡bre des¡gnación y remoción, a la Coordinadora de Adquisiciones 2, sin

que la misma sea evaluada acorde a las competenc¡as requeridas, ya que en el Manual

de Clasificación y Valoración de Puestos de la Empresa Pública lvletropolitana de

Transporte de Pasajeros de Qu¡to, no consta la descripción y perfil del puesto;

adicionalmente en la carpeta de la servidora referida no consta el informe técnico

favorable por parte de la Coordinación de Talento Humano, el mismo que es requisito

para el ingreso al serv¡cio público.

Lo descrito se presentó debido a que la Coord¡nadora de Talento Humano 2 en

funciones entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018, em¡t¡ó una acción de

personal sin contar con el informe técn¡co previo para su incorporac¡ón a la Empresa,

además, s¡n perfil de puesto no se pudo evaluar s¡ era idónea para el puesto; situación

que no fue revisada ni supervisada por parte del Gerente General en funciones entre el

26 de abril y el 31 de d¡c¡embre de 2018, al momento de designar si cumple con los

requisitos establecidos en el Manual de Clasificación y Valoración de Puestos de la

EP[4TPQ; ocasionando que ingrese la serv¡dora sin que se garantice el cumplim¡ento

de aptitudes y competencias para desempeñarse en las atribuciones establec¡das.

Con oficios 0112 y 0113-0001-EPMTPQ-A!-2020 de 10 de julio de 2020, se comunicó

los resultados provisionales al Gerente General en funciones entre el 26 de abril y el 31

de diciembre de 2018 y a la Coordinadora de Talento Humano 2 actuante entre el I de

agosto y el 31 de diciembre de 2018, respectivamente; sin obtener respuesta referida a

esta observac¡ón.

Luego de la conferencia final de comunicación de resultados, el Gerente General en

funciones entre el 26 de abril y el 3l de d¡c¡embre de 2018, a través de comunicación

de l1 de agosto de 2020, señaló:
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"Al respecto debo señalar que con fecha 15 de abril de 2019, en mi calidad de
Gerente General aprobé el ¡nforme CTH CLA 2019 26 en el cual se establece la
descipción y peiil de puesto del puesto (sic) de Coordinador de Compras públ¡cas
2, con lo que se cumplió con la recomendación (Anexo 2). (...)".

Recomendación no cumpl¡da

Título del Comentario: Servidores de libre remoción contratados sin cumpl¡r con

requisitos legales

"...41 Coordinador de Telento Humano. - 20 Realizará un análisis de los
servidores de l¡bre remoción que no cumplen con los requ¡sitos esfab/ecrdos en e/
manual de clasificación de puestos e informará por escrito al Gerente General,
para la toma de decisiones conespondiente".

Con memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo de 2019, la Gerente Administrativa

F¡nanciera comunicó al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento de

la recomendación número ve¡nte (20), señalando:

"...Mediante Memorando GAF-2019-0090 de 20 de marzo de 2019 se remit¡ó para
la aprobac¡ón de la Gerencia General el informe de cumplimiento de peiiles de
puestos del nivel jerárquico superior de la EPMTPQ, anexo al Memorando CTH-
CLA-2019-0566 de 19 de mano de 2019. El informe EPMTPQ, 256 de los cuales
esfaban su7'efos a renovación en d¡ciembre de 2018 (...)".

La Coord¡nadora de Talento Humano 2, mediante memorando CTH-CLA-2019-0566 de

l9 de marzo de 2019, comun¡có a la Gerente Administrativa Financ¡era que se realizó

la revis¡ón de cumpl¡miento de perf¡les e inhabilidades de los servidores con

nombramiento y encargo en puestos de l¡bre designac¡ón y remoción de la EPMTPQ,

de dos (2) serv¡dores que desempeñaban cargos de asesor; de trece (13) serv¡dores en

concordanc¡a al l/anual de Descr¡pc¡ón, Clasificac¡ón y Valoración de Puestos de la

empresa; y, de d¡ecinueve (19) serv¡dores cuyos perfiles no se encuentran aprobados

en el manual referido, según constan en Anexos 2, 3 y 4 del Informe Técnico -
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Lo manifestado por el serv¡dor no modifica el comentar¡o de auditoría por cuanto, la

observación se refiere al nombramiento de la Coordinadora de Adquisic¡ones 2

efectuada el 2 de octubre del 2018, y la justificación presentada se relaciona con la

aprobación de un perfil para otro cargo que se realizó en abril de 2019.
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Descripción y Perfil de Puestos Prov¡s¡onales Gerentes y Coordinadores

CTH-CLA-2o19-26 de 6 de febrero de 201 9, obteniéndose los s¡gu¡entes resultados:

Serv¡dores de Libre
Nombram¡ento y Remoción

Anexo
Perf¡l de Puesto

Cumple No cumple

1 Con perfil de puesto 2 11 2

2 Sin perfil de puesto 3 2

3 Asesores 4 1 1

Total 5

Se verifico que los servidores que no contaban con pelil de puesto en el lvlanual de

Descripción, Clasificación y Valoración de Puestos de la EPÍvITPQ según anexo 3,

fueron analizados con perf¡les de carácter prov¡s¡onales que, al 6 de febrero de 2019,

no se encontraban aprobados, los mismos que fueron elaborados para su aprobación

que constan en anexo 1 del lnforme Técnico - Descripción y Perfil de Puestos

Provisionales Gerentes y Coordinadores.

El Gerente General mediante memorando GG-084-2019 de 5 de abril de 2019, aprobó

los perfiles provisionales de los 19 puestos descritos en anexo I y la desvinculación de

serv¡dores que constan en anexos 2,3 y 4 del lnforme CTH-CLA-2o19-26 de 6 de

febrero de 2019, excluyendo a la Asesora Empresarial para que se efectúe una nueva

valoración del puesto que ocupa.

La Gerente Adm¡nistrativa Financiera comun¡có al Gerente General con memorando

GAF-2019-0155 de 26 de abril de 2019, que la Asesora Empresarial cumple con el

puntaje mín¡mo requerido para desempeñar el cargo de Asesor 2, la m¡sma que fue

calificada por segunda ocasión en cumplimiento a la sumilla inserta por la Gerente

Administrativa Financiera Subrogante en memorando GG-AE-020-2019 de 16 abril de

2019. señalando:

". ..Coordinación de Talento Humano, su conocimiento, revisión y análisis
conespondiente. Rect¡f¡car o rattficar el informe de cumplimiento de pe¡'fil de la (...)
Asesora conforme los requerimiéntos de la norma técnica y normativa legal
vigente (. . .)".
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Para la recalificación indicada, se adjuntó un certif¡cado de 1 5 de abr¡l de 2019 en el que

se detallaron las funciones que desempeñó como Servidora fvlunicipal 2, desde el 9 de

julio de 2014 hasta el 30 de junio de 2015, ya que en la primera no alcanzó los puntos

requeridos para su respectiva poses¡ón al cargo, en razón que la Coord¡nac¡ón de

Talento Humano señaló que no es procedente tomarlo como certificado acorde a la

asesoría que desarrolla, por cuanto desempeñaba actividades como Servidor Municipal

2 de la Dirección de Registro y Administración Vehicular de la AIIT y en el cert¡f¡cado

presentado no descr¡be sus funciones, a continuación se detalla los 2 parámetros de

calificac¡ón:

Parámetros de cal¡licac¡ón
I\¡emorando comunicado al Gerente
General

GAF-2019-0123

12 de abrilde 2019

GAF 2019 0155

26 de abrilde 2019
350Tercer nivel 350 puntos 350

'100 puntos por año de experiencia
esDecífica máxima 500 puntos 283 (2 años '10 meses) 375 (3 años I meses)

3 puntos por hora cerlificada de
capacitación específlca. 5 puntos por
evenlo que no certifque horas,
máximo 150 punlos por capacitación.

87 puntos (2,1 horas certifcadas y
3 certific€dos no especifican

horas)

87 puntos (24 horas cértillcadas y 3

certificados no especi{ican horas)

Puñtaje alcanzado (A3esor 2 se
sol¡cila mlnimo 800 puntos) 720 8',12

El Equipo de AuditorÍa verificó los dos documentos presentados por la Asesora

Empresar¡al, que respaldarian su experiencia especif¡ca desde el I de iulio de 2014

hasta el 30 de junio de 2015, que se desempeñó como Servidor Municipal 2,

evidenciándose que el Certificado de 3 de abril de 2019 emitido por el Coord¡nador de

Talento Humano de la At\4T señaló que laboró en la Dirección de Registro y

Administración Vehicular; en tanto que el certificado de 15 de abril de 2019, detalla las

funciones, pero fue suscrito por un servidor de la Unidad de Comunicación Social,

presentando ¡nconsistenc¡as en el área que ejecutó sus actividades.

Lo descrito se presentó debido a que la Coordinadora de Talento Humano 2 en

funciones entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018 y la Gerente Adm¡n¡stretiva

Financiera en funciones entre el 21 de mayo y el 31 de d¡c¡embre de 2018, no verificaron

que la documentac¡ón que sustenta la experiencia especifica de Asesora Empresarial

sea acorde a las activ¡dades que desempeño como Servidor fúunicipal 2 en la AMT y la

falta de supervisión por parte del Gerente General en func¡ones entre el 26 de abril y el

31 de diciembre de 2018, por designar a la servidora referida sin cumplir con la

experiencia requerida según consta en el Manual de Puestos de la EPMTPQ y

requiriendo una recalificación con documentos que presentaron inconsistencias en sus
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func¡ones y suscr¡lo por otra dirección que no correspondía a la de Talento Humano de

la AMT; ocas¡onando que se incorpore personal s¡n garant¡zar el cumplimiento de

apt¡tudes y competencias en cumplimiento de sus atr¡buciones del puesto.

Con oficios 0047, 0048 y 0049-0001-EPMTPQ-A|-2020 de 22 de abril de 2020, se

comun¡có los resultados provisionales al Gerente General en funciones entre el 26 de

abril y el 31 de diciembre de 2018, a la Gerente Admin¡strativa Financiera que actuó

entre el 21 de mayo y el 31 de d¡ciembre de 2018, y a la Coordinadora de Talenlo

Humano 2 actuante entre el 1 de agosto y el 31 de d¡ciembre de 2018, respectivamente;

s¡n que se hayan obtenido respuestas relacionadas a esta observación.

Recomendación no aplicable

Título del Comentario: Entidad no recibió productos de personal contratado,

conkató a profesional con impedimento legal y a técnicos especializados bajo

relación de dependencia

"...A1 Gerente General. - 23 Dispondrá al Coordinador de Talento Humano que

er, /os cásos que se requiera contratar fécn,bos especralizados, los mismos no
ingresen bajo relación de dependencia".

S¡tuac¡ón actual

Ivlediante memorando EPMTPQ-GAF-CTH-2020-0?42-M de 12 de febrelo de 2020, la

Coordinación de Talento Humano, certificó que, durante el periodo de alcance del

examen, no se contrataron servidores técnicos espec¡alizados bajo relación de

dependencia.

Recomendación no cumplida

Título del Comentario: Entidad no recibió productos de personal contratado,

contrató a profes¡onal con impedimento legal y a técnicos especializados bajo

rel ión de dependencia

"...A1 Coordinador de Talento Humano. ' 24 Realizará el análisis de las
funciones que real¡zan /os servrdores de la empresa y determinará /os casos en
los que estictamente sea necesaio realizar la contratación de servrbios
profesionales y de Técnicos Especializados".
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37



La Gerente Administrativa Financiera con memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo

de 2019, comunicó al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento de la

recomendac¡ón número veinte y cuatro (24), ind¡cando:

". . .Actualmente so/o en caso excepcional se contrata sevicios profes¡onales y de
técnicos especializados previo informe de factibilidad de Talento Humano (. ..)".

Sin embargo, en la documentación entregada por la Gerente Administrativa Financiera

no se ev¡denc¡ó el anál¡s¡s de las func¡ones que real¡zan los servidores de la EPMTPQ

para así poder determinar los casos en que sería necesario Íealizar la contratación de

serv¡cios profes¡onales y de técn¡cos especializados.

Este hecho se produjo deb¡do a que la Coord¡nadora de Talento Humano 2 en funciones

entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018, no realizó el anális¡s de las funciones

de los servidores de la empresa con el objetivo de determinar los casos en los que

estr¡ctamenle sea necesar¡o rcalizar la contratac¡ón de serv¡cios profesionales y de

Técnicos Especializados, ocas¡onando que se mantengan las defic¡enc¡as y que no se

me.¡ore el sistema de control interno.

Con oficio 0049-0001-EPÍ\4TPQ-A|-2020 de 22 de abril de 2020, se comun¡có los

resultados provisionales a la Coordinadora de Talento Humano 2 actuante entre el 1 de

agosto y el 31 de diciembre de 2018.

La Coordinadora de Talento Humano 2 en funciones entre el 1 de agolo y el 31 de

diciembre de 2018, med¡ante comunicaciones de 20 de mayo de 2020, informó:

"...Previo a la contratación de servicios profeslonales se realizó la venficación de
personal profesional de la Empresa, en caso de no contar con la persona que
pueda efectuar act¡vidad requenda, se realizaron ¡nfomes de factibilidad de
contratación del servicio profesional. - Se remitió el proyecto de ¡nstructivo para la
contratac¡ón de servicios c¡v¡les, mismo que hasta mi desvinculación no fue
aprobado, quedando como responsabilidad de las sigu¡entes autor¡dades (.. .)".

Lo mencionado por Ia servidora relacionada, no modif¡ca el comentario de auditoria, en

razón que ño remitró el documento en el que consle el anál¡sis de las func¡ones que

realizan los servidores de la empresa y en el que se determine los casos en los que

estrictamente sea necesario realizar la contratación de servicios profesionales y de

Técnicos Especial¡zados.
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Recomendación no aplicable

Título del Comentario: Entidad no recibió productos de personal contratado,

contrató a profes¡onal con imped¡mento legal y a técnicos especializados bajo

relac¡ón de dependencia

"...A1 Gerente Administrativo Financiero. - 25 Dispondrá a los Especla/isfas de
Control Previo 1, verifiquen que los productos entregados por los contratados,
sean /os productos esfab/ecldos y que los mismos tengan relac¡ón con el objeto
del contrato".

La Empresa Públ¡ca Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito no realizó

pagos durante el penodo de alcance del examen por concepto de servicios

profesionales, por lo cual los Espec¡al¡stas de Control Previo 1 no verificaron que los

productos tengan relación con el objeto del contrato.

Recomendación no cumpl¡da

Título del Comentario: Ent¡dad no recibió productos de personal contratado,

contrató a profesional con impedimento legal y a técn¡cos especializados bajo

relación de dependencia

",,,A1 Gerente Adñinistrativo Financiero, - 26 Realizará en conjunto con el
Gerente General y Gerente Juridico, las gesfrones necesar¡as para recuperar lo
¡ndebidamente pagado a los demás Técnicos Espec¡al¡zados contratados bajo
relación de dependencia".

La Gerente Administrat¡va Financiera con memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo

de 2019, comun¡có al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento de la

recomendac¡ón número veinte y seis (26), señaló:

" . ..Mediante Memorando GJ-CLP-2019-251 , la Gerencia Jurídica informa que
corresponde a la Gerenc¡a Administrativa Financiera notif¡car a los se¡v¡dores el
reintegro de los valores ident¡f¡cados en los ¡nformes de Talento Humano.
Med¡ante Memorando CTH-CLA-2019-685 de 4 de abril de 2019|a Coordinadora
de Talento Humano solidta que se traslade a contraloría (sic) el Memorando CTH-
CLA-2019-290 de I de febrero de 2019 a fin de que el órgano de control determine
las responsabilidades a que hubiere lugar, recomendación puesta a consideración
de la Gerencia General (. ..)".
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La Gerente Administrativa Financiera con memorando GAF-201S-0015 de 7 de enero

de 2019, solicitó al Gerente Juridico que se revise y ratifique o aclare el criterio juríd¡co

comunicado en memorando GJ-CLP-2018-925 de 12 de nov¡embre de 2018, qu¡en

med¡ante memorando GJ-CLP-201 9-056 de l7 de enero de 2019, señaló:

" ...esta Gerenc¡a Jurídica estimó que lo procedente, para acatar lo dispuesfo en
la obseNac¡ón 026, es que la Gerencia Administrat¡va Financiera, conjuntamente
con la Gerencia Juríd¡ca, determ¡ne /os casos referidos por los aud¡tores en el
informe DNAI-A|-061 52018-- Una vez determ¡nados /os cásos, la Coordinación
de Talento Humano, ident¡ficará a /os servrdores o ex servidores, en ellos
relacionados.- Posteiormente, el personal de nómina, conjuntamente con la
Coordinación Financiera, deberán cuantificar los valores referidos por los
auditores en el precitado ¡nfome.- Luego de real¡zar la cuant¡f¡cac¡ón, la Gerencia
Adm¡nistrat¡va F¡nanciera, con la finalidad de recuperar los valores pagados de
forma, presuntamente indebida, amunicará a /os servdores o ex \e¡vidores
relac¡onados, la ¡nformac¡ón determinada y los montos establecidos, con la
finalidad de dar cumpl¡miento a la recomendación 026, concediéndoles un térm¡no
de diez días pan que atiendan al requer¡miento de la EPMTPQ.- Del resultado de
tales acciones, se ¡nfomará a Ia Contraloría General del Estado, ev¡denc¡ando
que, en el ámb¡to de sus alribuc,ones, y en cumplim¡ento del marco jurídico
apl¡cable, la EPMTPQ ha realizado y ejecutado en el marco de sus atribuciones la
gestión de recuperac¡ón solicitada en la recomendac¡ón No.026.- A este efecto,
ratifico el contenido del citeio jurídico emitido mediante memorando No. GJ-CLP-
2018-925 de 12 de noviembre de 2018 (...)".

Con memorando GAF-2019-0085 de 13 de marzo de 2019, la Gerente Adm¡nistrativa

F¡nanciera remitió al Gerente General y al Gerente Jurídico el listado de personal que

brindó servicios técnicos especializados en la EPIITPQ entre el 1 de sept¡embre de

2012y el31 de d¡c¡embre de 2017, adjuntos al memorando CTH-CLA-2019-290 de 8 de

febrero de 2019, suscrito por la Coordinadora de Talento Humano, los m¡smos que

detallan los componentes salariales como se detallan a continuación:
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El Gerente Jurídico mediante memorando GJ-CLP-2019-251 de22de mar¿o de 2019,

comunicó que ante la determinación de los servidores y la relación con los pagos

presuntamente ¡ndebidamente pagados, Ia Gerenc¡a Administrativa F¡nanc¡era not¡ficará

de forma ofic¡al a los mencionados servidores que deberán reintegrer los valores

establec¡dos, sugiriendo que se les conceda el término de 10 dias y prevenirles que en

caso de no hacerlo se informará a la Contraloría General del Estado para que en uso de

sus atribuciones, realice las determinaciones de responsabilidades correspondientes y

las acciones legales a que hubiere lugar; ante lo cual el Gerente General en el

memorando referido sumillo a la Gerente Admin¡strat¡va Financ¡era que realice el tramite

respectivo, quien a su vez señaló a la Coord¡nac¡ón de Talento Humano: "..-Favor

trám¡te respectivo al 1/04nü9 (...)".

Mediante memorando GAF-2019-01 88 de 17 de mayo de 20'19, la Gerente

Admin¡strativa Financ¡era puso en conocimiento al Gerente General que la

Coordinadora de Talento Humano con memorando CTH-CLA-2o19-685 de 4 de abr¡l de

2019, señaló:

" ...que ni el Estatuto de Gestión Organizacional por Procesos de la EPMTPQ ni la
Resoluc¡ón Administrat¡va EPMTPQ GG-2018-044 de 4 de d¡c¡embre de 2018
facultan a la Gerenc¡a Administrativa F¡nanc¡era o sus Coordinaciones a
"recuperar valores correspond¡entes a componentes salaiales percibidos por
servicios técnicos especial¡zados o actividad laboral parecida" (...)".

A la vez sugir¡ó trasladar a la Contraloría General del Estado el informe previámente

remitido en memorando GAF-2019-0085 de 13 de marzo de 2019, para que establezca

las responsabilidades a que hub¡era lugar y ejeza la función de coactiva pertinente.

El Equ¡po de Auditoría verificó el informe suscrito por la Coordinación de Talento

Humano que fue enviado a la Gerencia Administrativa Financiera, determinándose que

solamente se estableció los valores cancelados por el período comprend¡do entre el 1

de septiembre de 201? y el 31 de diciembre de 2017 , sin tomar ninguna acc¡Ón con los

serv¡dores que actuaron entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2018; además se

observó que ninguno de los ex serv¡dores referidos en el informe de Talento Humano

fue notif¡cado, n¡ tampoco se envió a la Contraloria General del Estado estos

documentos, tal como fue suger¡do por la Gerente Adm¡nistrativa Financiera al Gerente

General; evidenciándose que no se ha recuperado los valores indebidamente pagados

a tos Técnicos Especializados contratados bajo relación de dependencia-
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Lo descrito se presentó debido a que la Gerente Administrativa Financiera en funciones

entre el 21 de mayo y el 31 de diciembre de 2018 y el Gerente General en funciones

entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018, no iniciaron los procesos de

recuperación de pagos indebidos respecto del personal que brindó servic¡os técn¡cos

espec¡al¡zados bajo relación de dependencia, detallados en los documentos adjuntos en

el memorando CTH-CLA-2oí9-290 de I de febrero de 2019, ni tampoco gestionaron

otras alternat¡vas de cobro; lo que ocasiono que se mantengan valores cancelados

injustificadamente y que la Empresa no cuente con los productos esperados ni que las

activ¡dades realizas fueron ut¡lizadas a favor de la Empresa.

Con oficios 0047, 0048, 0049, 0051 y 0059-0001-EP[\4TPQ-A|-2020 de 22 de abril de

2020, se comunicó los resultados provisionales al Gerente General en funciones entre

el 26 de abril y el 31 de d¡c¡embre de 2018, a la Gerenle Admin¡strativa Fiñanciera que

actuó entre el 21 de mayo y el 31 de diciembre de 2018, a la Coordinadora de Talento

Humano 2 actuante entre el I de agosto y el 31 de diciembre de 2018 y a los Gerentes

Jurídicos que actuaron entre el 7 de mayo y el 1 1 de nov¡embre de 2018, y entre el 20

de noviembre y el 31 de diciembre de 2018, respect¡vamente.

La Coordinadora de Talento Humano 2 en funciones entre el 1 de agosto y el 31 de

diciembre de 2018, mediañte comunicación de 20 de mayo de 2020, señaló:

"...Realicé el infome de contratos de técnicos espec¡alizados con detalle de
ingreso, salida y valores cancelados (...)".

El Gerente General en funciones entre el 26 de abril y 31 de diciembre de 20'18 mediante

comunicación de 25 de junio de 2020, man¡festó.

"...Med¡ante Memorando GG-2018-269 de 16 de octubre de 2018, (Anexo 13) se
d,spuso a las Gerencias respect¡vas, las acciones necesar¡as para el cobro de
haberes por servrbios prestados y otros conceptos, habiéndose dispuesfo
específicamente a la Gerencia Juríd¡ca, la elaboración de un Proyecto de
Resolución para que la empresa ejerza la atribución coactiva prevista en el ART.
11 numeral 16 de la Ley Orgán¡ca de Empresas Públicas (...)".

La comentado por el servidor relac¡onado, no mod¡fica la observac¡ón de auditorÍa, ya

que las acciones correctivas dispuestas para el cobro de cuentas por cobrar existentes

del 2015 y 2016, no corresponde a los pagos indeb¡dos respecto personal que brindó

servicios técnicos especializados en la EPMTPQ, en razón que el 13 de mazo de 2019
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la Gerencia Administrativa Financiera rem¡tió al Gerente General y al Gerente Jurídico

los valores de los componentes salariales cancelados.

El Gerente Juridico en funciones entre el 7 de mayo y 1 1 de noviembre de 2018,

med¡anle comunicación de 4 mayo de 2020, informó:

"...De lo anteriormente expuesto, se concluye que el Gerente Juridico de la
EPMTPQ en funciones al 17 de enero de 2019, al responder la consulta formulada
por la Gerencia Administrativa Financ¡era sobre el tema en referencia, em¡tiÓ su
opin¡ón legal respecto al procedim¡ento que se debe seguir para acoger lo
dispuesto en la obsevac¡ón No. 26 del Organ¡smo de Control, rat¡ficando además
et cr¡terio jur¡dico emit¡do med¡ante memorando No. GJ-CLP-2018-925 de 12 de
noviembre de 2018, señalando que tal proced¡mienfo se debe aplicar con estricta
observancia de los derechos y garantías const¡tucionales del debido proceso

estabtec¡das a favor de todo ciudadano, y respetando las facultades privativas de
Ia Contraloría General del Estado respecto al establec¡m¡ento de
responsabil¡dades, faculfades que se hallan consagradas en el Ai. 212, numeral
2 de la Constituc¡ón del Estado, y la propia Ley Orgánica de la Contraloría General
del Estado y su Reglamento General de AplicaciÓn .- Procedim¡ento que debió
seguir la Coordinac¡ón Adm¡nistrat¡va Financiera de la EPMTPQ a efecto de
cumpl¡r ta recomendación de la Contraloría General del Estado (...)".

Lo comentado por el servidor relac¡onado, ratif¡ca la observación de aud¡toría, en el

sentido de que no se tomaron las acciones para recuperar lo pagado ¡ndebidamente.

Posterior a la conferencia final de comunicación de resultados, el Gerente Jurídico en

func¡ones entre el 7 de mayo y el '19 de noviembre de 2018, con comunicación de 3 de

agosto de 2020, manifestó:

" . . .efectivamente realicé las acciones orientadas al cumpl¡miento de la
recomendación 26 del informe del EXAMEN ESPECIAL NO. DNAI-AI-0615-201 I
conforme se desprende clara y contundentemente del criterio legal constante en
el memorando GJ-CLP-2028-925 de 12 de noviembre de 2018, en el que se
establece el procedim¡ento para el requeim¡ento y gestiÓn de cobro de los
funcionarios y ex funcionaios involucrados, a fin de que dicho proced¡m¡ento sea
implementado por la Gerente Administrat¡va Financiera (...)".

El Gerente Jurid¡co que actuó entre el 20 de noviembre de 2018 y el 11 de jun¡o de

2019, con comunicación de 3 de agosto de 2020, señaló:

"...En viñud de to señalado, se concluye que la Gerenc¡a Jurídica de la EPMTPQ,

ante la recomendación de la Contraloría General del Estado, y pedidos del señor
Gerente General y Gerencia Administrativa Financiera, emitió los l¡neamientos
de proced¡miento, confo¡me al ámb¡to de sus competencias, cumpliendo asl las
recomendac¡ones del Organismo de Control. (...)".
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Lo manifestado por los servidores modifican parcialmente el comentario de auditoría, ya

que se evidenció la asesoría que br¡ndó la Gerencia Jurídica, para describir el proceso

que debió seguirse para el cumplimiento de la recomendación de aud¡tor¡a-

Luego de la conferencia f¡nal de comun¡cación de resuliados, el Gerente General en

funciones entre el 26 de abril y 3l de dic¡embre de 2018, mediante comunicación de 1 1

de agosto 2020, señaló:

"...Co,] esfa base, la Gerencia General dispuso la implementación del
mecanismo de coactiva en la Empresa, que fue establecido conforme se
demuestra en el Memorando GG-138-2019 de 22 de mayo de 2019...mediante
el cual se puso en conocimiento de todos los Gerentes de Área de ta Empresa,
Ia Resoluc¡ón EPMTPQ-GG-017-2019, a través de Ia cual se expide el
Reglamento para la Gestión de la Potestad Coactiva de la Empresa para su
cu mpl imie nto obl igator¡o. (...)".

Lo man¡festado por el serv¡dor no modifica el comentario de audltoria, ya que el

Reglamento respeclivo se lo aprobó recién en mayo de 2019, y además no se lo apl¡có

para recuperar los valores indebidamente pagados, observados en el informe de

auditoría.

El Coordinador de Talento Humano en funciones a partir del 20 de enero de 2020, a

través del memorando EPIVITPQ-CAF-CTH-2020-1214-M de 3 de agosto de 2020,

rem¡tió documentación e información de los años 2019 y 2020, acerca de las acciones

desarrolladas para el cumplimiento de las recomendaciones de aud¡toria, gestiones

efecluadas fuera del alcance del examen. por lanto, no modifican el comentario de

auditoría.

El Gerente General en func¡ones entre el 26 de abril y el 31 de d¡ciembre de 2018, la

Gerente Admin¡strativa Financiera en funciones entre el 21 de mayo y el 31 de dic¡embre

de 2018, Gerente de Planificación en funciones entre el 7 de mayo y el 31 de diciembre

de 2018 y la Coord¡nadora de Talento Humano 2 que actuó entre el 1 de agosto y el 3'l

de d¡ciembre de 2018, no realizaron las acciones correctivas relacionadas al

cumplimiento de las recomendaciones incluidas en el informe DNAI-A|-0615-2018, por

lo que las deficienc¡as detectadas se mantienen.
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Los servidores relacionados con el incumpl¡m¡ento o cumpl¡m¡ento parcial de las

recomendaciones citadas en este ¡nforme, inobservaron lo est¡pulado en el artículo 92

Recomendaciones de aud¡toría, de la Ley Orgán¡ca de la Contraloría General del Estado

y Ia Norma de Control lnterno 600-02 Evaluac¡ones per¡ód¡cas.

El incumplimiento de 14 recomendaciones, contenidas en 3 informes, se deb¡ó a que los

servidores responsables de su implementación, no acataron las dispos¡c¡ones dadas por

las autoridades relacionadas con los hechos relatados y no tomaron las acc¡ones

apropiadas y oportunas; el cumplimiento parcial de 2 recomendac¡ones obedecen a la

falta de acc¡ones pert¡nentes que no permitieron cumpl¡rla en su totalidad, lo que dio

lugar a que las deficiencias establecidas en los informes respect¡vos no se hayan

corregido; y, 6 no fueron aplicables, esto es las recomendaciones 9, 23 y 25 del ¡nforme

DNAI-A|-0615-2018, toda vez que, en el período sujeto a examen, no se presentaron

hechos que hagan posible su implementación; la número 6 en razón que la Corte

Constitucional dictó la regla jur¡sprudencial a través de la sentencia 030-18-SEP-CC, de

24 de enero de 2018, que convierte la recomendación en inaplicable; y, las números 14

y 15, ya que a part¡r de la aprobación del Reglamento lnterno para la Administración del

Talento Humano de la EPIIITPQ emitido en 29 de diciembre de 2016, se derogó la

normativa interna, dejando sin efecto la obl¡gatoriedad de efectuar procesos de

selección para la contratación de personal, que era el fundamento de la observación de

auditoría.

Conclusión

De 34 recomendaciones constantes en 3 ¡nformes em¡tidos por la Aud¡toría lnterna

aprobados por la Contraloría General del Estado; 12 se encuentran cumplidas; 14

incumplidas por cuanto los servidores responsables de su implemenlación no acataron

las disposiciones dadas por las autoridades relacionadas mn los hechos relatados y no

tomaron las acciones apropiadas y oportunast 2 se cumplieron parcialmente por la falta

de acciones pert¡nentes que no perm¡t¡eron cumplirla en su total¡dad, lo que dio lugar a

que las deflciencias establecidas en los informes respectivos no se hayan corregido; 3

no fueron aplicables en el per¡odo sujeto a examen correspondiendo a las

recomendaciones 9, 23 y 25 del informe DNAI-A|-0615-2018, toda vez que no se

presentaron hechos que hagan posible su implementación; y, 3 correspond¡entes al

¡nforme antes señalado, no son aplicables en forma definitiva, en el caso de la

recomendación 6, por la regla jurisprudenc¡al dictada por la Corte Const¡tuc¡onal en la

AO A¿{l^-r-n ) c!É,8

'45



sentenc¡a 030-1 8-SEP-CC de 24 de enero de 2018; y las recomendaciones 14 y 1 5 en

razón que la aprobación del Reglamento lnterno para la Admin¡strac¡ón del Talento

Humano de la EPMTPQ de 29 de dic¡embre de 2016, derogó Ia normativa interna en la

que se fundamentó la observación de auditoría.

Al Gerente General

Elaborará conjuntamente con el Gerente de Planificación, un cronograma con las

recomendaciones no cumplidas y parcialmente cumplidas, que contenga al menos

un detalle de las mismas, responsables de su cumplimiento, plazo y medios

documentales de verificación, y superv¡sará con la finalidad de asegurar el

cumplrmiento de las recomendaciones en los plazos previstos en la Ley Orgán¡ca

de la Contraloría General del Estado; para evitar efectos futuros que pongan en

r¡esgo las operaciones administrativas, financieras y de otra indole; y, mejorar la

gestión institucional.

cumpl al mom

consi at¡vao

en el que se produzcan estas operac¡ones o hechos,

v¡gente, de Io cual real¡zará la supervis¡ón respectiva.

Dr. CPA. Rodr¡go Cáceres Sánchez

Director de Auditoría lnterna de la EPMTPQ
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Recomendac¡ones

2. Del informe DNAI-A|-0615-2018 las recomendaciones 9, 23 y 25, en un total de 3,

no aplicables en el período sujeto a examen, en virtud de no haberse presentado

operaciones adm¡n¡strativas y financieras o hechos que hubiesen permitido su

implementación, dispondrá a los servidores a qu¡enes están dirigidas su

1


