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Ref: Informe aprobado el 2020-/2 - 4 f -

Quito, DM.,

Senor

Presidente del Directorio

Empresa Puablica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito
Presente. -

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al cumplimiento de recomendaciones constantes en
los informes de auditoria interna y externa aprobados. por la Contraloria General del
Estado, en la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018-y el 31 de diciembre de 2018.

La accion de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recamendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio

Director de Auditoria Interna
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito, se realiz6 de conformidad a la Orden de Trabajo 0001-EPMTPQ-AI-2020 de
13 de enero de 2020, en cumplimiento al Plan Anual de Control del 2020 aprobado por
el Contralor General del Estado subrogante, mediante Acuerdo 035-CG-2019 de 27 de
diciembre de 2019.

Objetivo del examen

- Determinar el cumplimiento de las recomendaciones constantes en los informes de

auditoria interna y externa, aprobados por la Contraloria General del Estado.

Alcance del examen

El examen especial cubrié el seguimiento de 34 recomendaciones de tres informes
aprobados, realizados por la Direccidon de Auditoria Interna de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros y aprobados por la Contraloria General del

Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018.

No se considerd en la presente accion de control el seguimiento de las recomendaciones

de los informes:

~ Numero de Realizado el seguimiento

N Informe :
Recomendaciones en el Informe N°
1 DNA5-0001-2017 19 DNA5-0033-2019
2 DNAI-AI-0438-2018 2 DNAI-AI-0455-2019
3 DNA5-0006-2018 7 DNA5-0014-2019
Total ‘ 28
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Base legal

Mediante Ordenanza Metropolitana 314 de 12 de julio de 2010, publicada en Registro
Oficial 246 de 29 de julio de 2010, el Concejo Metropolitano de Quito resolvid disolver
la Compaiiia Trolebus S.A. y crear la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de

Pasajeros de Quito.

Estructura organica

Mediante Resolucion DIR-EPMTPQ-001-2013 de 21 de junio de 2013, se actualizo la
Estructura Organica y se aprobd el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito,
EPMTPQ.

Con Resolucién de Directorio DIR-2015-004 de 30 de septiembre de 2015, se aprobo la
nueva Estructura Organica de la EPMTPQ.

Con Resolucion DIR-EPMTPQ-2016-002 de 16 de junio de 2016, se incluyd a la
Subgerencia General dentro del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por

Procesos de la Empresa, en el que se establece la siguiente estructura organica:




Las unidades relacionadas con el examen especial fueron: Gerencia General, Gerencias
Juridica y Administrativa Financiera, Coordinaciones Administrativa, Adquisiciones,

Talento Humano, Financiera y de Logistica e Insumos.
Objetivos de la empresa

El articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana 314 de 12 de julio de 2010, publicada en

Registro Oficial 246 de 29 de julio de 2010, establecio los siguientes objetivos:

a) Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito
Metropolitano de Quito;

b) Brindar asesoria técnica especializada a instituciones publicas o privadas,
nacionales o extranjeras en el ambito del transporte;

c) Explotar el corredor central trolebls del sistema integrado del Transporte
Metrobus-Q de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito;

d) Las demas actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las
competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el ambito

de gestion del servicio publico de transporte de pasajeros, v,
e) Cumplir con las demas actividades encomendadas por el Directorio.
Monto de los recursos examinados

Debido al alcance y naturaleza del examen ejecutado, el monto de recursos es
indeterminado, ya que involucra aspectos administrativos, financieros y técnicos no
susceptibles de valoracion, se realizo el seguimiento al cumplimiento de 34
recomendaciones emitidos por la Direccion de Auditoria Interna de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros, constantes en 3 informes aprobados por la
Contraloria General del Estado, los que se detallan, a continuacion:
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N° :‘:;T::T:g;ﬁ;?g Fecha de Aprobacion N° Recomendaciones
1 DNAI-AI-0337-2018 2018-04-14 2
2 DNAI-AI-0570-2018 2018-07-17 6
3 DNAI-AI-0615-2018 2018-09-07 26
Total 34

Servidores relacionados

Anexo 1.

o
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Del seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Direccion de

Auditoria Interna de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de

Quito, constantes en los informes aprobados por la Contraloria General del Estado, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Recomendaciones

. Fecha de
N° NT:;S:;SGI Aprobacion Emiti : Cumplimiento No No
del Informe [iidas | Cumplides Parcial cumplidas | aplicables
DNAI-AI-0337-2018 | 2018-04-24 2 1 - 1 -
2 | DNAI-AI-0570-2018 2018-07-17 6 4 - 2 -
3 | DNAI-AI-0615-2018 | 2018-09-07 26 7 2 11 6
Total 34 12 2 14 6
Porcentajes 100% 35% 6% 41% 18%

1. Informe DNAI-AI-0337-2018

La Contraloria General del Estado, el 24 de abril de 2018, aprobd el informe

DNAI-AI-0337-2018, correspondiente al examen especial a los procesos precontractual,

contractual, ejecucion, liquidacion y uso para la adquisicién de bienes y servicios,

mediante el procedimiento de subasta inversa realizados por la Empresa Publica

Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, por el periodo comprendido entre

el 1 de enero 2014 y 30 de abril de 2017; el mismo que fue comunicado al Gerente

General de la EPMTPQ, por la Directora de Auditoria Interna con memorando

UAI-2018-021 de 18 de junio de 2018, con la finalidad que disponga y vigile el

i

(‘ cumplimiento de las recomendaciones incluidas en el mismo.

El informe contiene dos recomendaciones, de las cuales la recomendacion 2 fue

g

|
|
|

f

. ,cumplida y la numero 1 permanece sin cumplirse, la misma que se cita a continuacion:
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Recomendacion no cumplida

Titulo del comentario: Procesos de adquisicion de bienes y servicios mediante el

procedimiento de subasta inversa

“.. A la Gerente General. — 1. Dispondra a la Coordinadora de Adquisiciones,
que los procesos de adquisicion de bienes y servicios, mediante el procedimiento
de subasta inversa electronica, continuen ejecutandose observando las
disposiciones legales vigentes”.

Situacion actual

El Gerente General mediante memorando GG-205-2018 de 20 de junio de 2018, dispuso
a la Gerente Administrativa Financiera, el cumplimiento de las recomendaciones del
informe de auditoria aprobado; quien, a su vez, segun la copia simple que se remiti sin

el sello de recepcién de la Coordinacion de Adquisiciones, incluyo la siguiente sumilla:

“...Coord. Adquisiciones, favor tu seguimiento y aplicacion de la norma vigente y
de las observaciones de la (sic) Contralor (...)".

Con oficio 0036-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 10 de marzo de 2020, se solicitdo a la
Coordinadora de Adquisiciones 2, encargada, copia del documento a través del cual se
comunico respecto al informe aprobado y a la obligacion del cumplimiento inmediato de
la recomendacion asignada a su respectiva coordinacion; quien mediante memorando
EPMTPQ-GAF-CADQ-2020-0163-M de 16 de marzo de 2020, remitid copia certificada
del memorando GG-205-2018 de 20 de junio de 2018, en el mismo que no consta sumilla

ni recepcién del documento.

De la revisién efectuada por Auditoria Interna, se evidencié que, en 2 procesos de
contratacién, celebrados mediante la modalidad de subasta inversa electronica,
efectuados en el segundo semestre del 2018, no se publicé la totalidad de la
documentacion relevante en el Portal de Compras Pulblicas del Servicio Nacional de

Contratacion Publica, SERCOP, segun el siguiente detalle:
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Proceso SIE-EPMTPQ-041-2018 | SIE-EPMTPQ-044-2018

Estudio de mercado para la definicién de
presupuesto referencial, que debera
contener las siguientes consideraciones
minimas:

Si

Analisis del bien o servicio a ser
adquirido: caracteristicas técnicas, el
origen (nacional, importado o ambos),
1.1 | facilidad de adquisicion en el mercado, NO
numero de oferentes, riesgo cambiario
en caso de que el precio no esté
expresado en dolares

Considerar los montos de
1.2 | adjudicaciones similares realizadas en NO NO
anos pasados

Tomar en cuenta la variacién de precios
locales e/o  importados, segun
corresponda. De ser necesario traer los
1.3 | montos a valores presentes, NO
considerando la inflacién (nacional e/o
internacional) es decir, realizar el
analisis a precios actuales

Considerar la posibilidad de la
1.4 | existencia de productos o servicios NO
sustitutos mas eficientes

El Gerente General en funciones entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018,
dispuso a la Gerente Administrativa Financiera en funciones entre el 21 de mayo y el 31
de diciembre de 2018, el cumplimiento de la recomendacién del informe; sin embargo
no existe evidencia certificada que la referida disposicion fue remitida hacia la
Coordinadora de Adquisiciones 2, en funciones entre el 7 de mayo y el 30 de septiembre
de 2018, quien era la responsable de su aplicacion; adicionalmente el Especialista de
Compras 4 en funciones entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018, no subio los
estudios de mercado de los procesos de manera completa a la plataforma del SERCOP,
sin que se evidencie que se haya supervisado su cumplimiento, por tanto no realizaron
las acciones relacionadas al cumplimiento de la recomendacién 1 del informe
DNAI-AI-0337-2018; ocasionando que se presenten deficiencias en los procesos de

contratacion a través de subasta inversa electronica.

Con oficios 0047, 0048 y 0053-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 22 de abril de 2020, se
comunico los resultados provisionales al Gerente General que actué entre el 26 de abril
y e 1 31 de diciembre de 2018; a la Gerente Administrativa Financiera en funciones entre
el 21 de mayo y el 31 de diciembre de 2018; y, a la Coordinadora de Adquisiciones 2
que actud entre el 7 de mayo y el 30 de septiembre de 2018.

ocHo
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El Gerente General del periodo comprendido entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de

2018 con comunicacion de 25 de junio de 2020, sefialo:

“...Respecto a que la Gerencia no notifico a las Coordinaciones de Adquisiciones
y Administrativa, puesto que dichas Coordinacién (sic) son parte de la Gerencia
Administrativa Financiera, que como bien sefiala el informe recibio la respectiva
disposicion (...)"

Lo sefalado por el servidor, madifica parcialmente el comentario de auditoria, debido a
que no existié evidencia certificada de la disposicion que la Gerente Administrativa
Financiera, dio a la Coordinadora de Adquisiciones 2 para el cumplimiento de las

recomendaciones emitidas.

Con oficios 0087, 0088 y 0094-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 21 de mayo de 2020, se
comunico los resultados provisionales a la Gerente Administrativa Financiera del
periodo comprendido entre 21 de mayo y 31 de diciembre de 2018; a la Coordinadora
de Adquisiciones 2 que actud entre el 7 de mayo y el 30 de septiembre de 2018; y, al
Especialista de Compras 4 en funciones entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2018.

La Coordinadora de Adquisiciones 2 que actuoé entre el 7 de mayo y 30 de septiembre

de 2018, con comunicacion de 21 de mayo de 2020, sefalo:

“.. puedo reflejar que se asigno (sic) funciones al personal, documentos que
constan en el archivo de la Coordinacion de Adquisiciones...se emite correo
electrénico al personal a cargo de los procesos de contratacion, mediante el cual
se remite Instructivos a ser cumplidos de manera obligatoria, los cuales se
establecia (sic) lienamientos (sic) a seguir (...)"

Lo indicado por la servidora, no modifica el comentario, debido a que no supervisoé ni
controlé que la informacion relevante de los procesos, se suba completa al portal del
~SERCOP.

[

' El Especialista de Compras 4 en funciones entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de

2018, con comunicacion de 27 de mayo de 2020, respecto al proceso
SIE-EPMTPQ-044-2018, sefialo:

NVUEUE



“...El estudio de mercado se encuentra ingresado como documentacion relevante
al sistema de Compras Publicas... para posterior ser aprobado para el inicio del
proceso (...)"

Lo indicado por el servidor, no modifica el comentario, debido a que el estudio de
mercado del proceso no cumpli6 con la resolucion SERCOP
R.E.-SERCOP-2018-0000088, de 09 de marzo de 2018, que, respecto al estudio de

mercado, sefiala:

“..debera contener las siguientes consideraciones minimas: 1.- analisis del bien
o servicio adquirido: caracteristicas técnicas, el origen (nacional, importado o
ambos), facilidad de adquisicion en el mercado, nimero de oferentes, riesgo
cambiario ..., 2.- Considerar los montos de adjudicaciones similares realizadas
en afios pasados (...)"

Luego de la conferencia final de comunicacién de resultados, el Gerente General en
funciones entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018, a través de comunicacion
de 11 de agosto de 2020, sefialé que él cumplié la recomendacion al disponer, a traves
del memorando GG-2015-201 de 20 de junio de 2018, a la Gerente Administrativa

Financiera que cumpla las recomendaciones de auditoria.

Lo manifestado por el servidor, modifica parcialmente el comentario de auditoria, por
cuanto si bien existié la disposicién de su parte, se detectaron deficiencias que

demuestran que la recomendacion no se cumplié.

El Especialista de Compras 4, a través de la comunicacién de 4 de agosto de 2020,
sefald:

“...Tengo a bien informa (sic) que, de los procesos mencionados, que por un
error de buena fe al momento de escanear la documentacion esta no se digitalizo
completamente, sin embargo, los documentos constan de forma fisica y
originales en los expedientes de contratacion publica de cada uno de los
procesos en mencion. (...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, toda vez que

reconoce que no se publicd la documentacion completa de los procesos observados.
2. Informe DNAI-AI-0570-2018

Con oficio 37758-DNAI de 21 de septiembre de 2018, el Director Nacional de Auditorias
Internas de la Contraloria General del Estado, comunicé a la Auditora Interna de la
PEL
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EPMTPQ que el informe del examen especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacion y uso para la adquisicion de bienes y servicios, mediante el
procedimiento de infima cuantia, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015
y 30 de junio de 2017, fue aprobado el 17 de julio de 2018.

A través de los oficios 114-UAI-2018 y 115-UAI-2018 de 24 de septiembre de 2018, la
Directora de Auditoria Interna comunicé al Gerente General y a la Gerente
Administrativa Financiera de la EPMTPQ respectivamente, la aprobacién del informe

sefialando que las recomendaciones son de cumplimiento inmediato y obligatorio.

El informe contiene seis recomendaciones, de las cuales cuatro se encuentran

cumplidas y las otras dos no fueron cumplidas, las mismas que se citan a continuacion:
Recomendaciones no cumplidas
Titulo del comentario: Cuadros comparativos de bienes y servicios no legalizados

“.. A la Coordinadora de Adquisiciones. - 5 Revisara y aprobara los cuadros
comparativos que se generen en los procesos de adquisiciones de bienes y
servicios a través del procedimiento de infima cuantia, considerando en los
mismos que las proformas obtenidas, contengan similares caracteristicas y
cantidades, lo que permitira cumplir con la normativa interna y garantizar las
mejores condiciones en calidad y precio.”.

“.. A los Especialistas de Control Previo. - 6 Verificaran previo al pago que los
cuadros comparativos que sustentan los procesos de adquisiciones de bienes y
servicios a través del procedimiento de infima cuantia, se encuentren legalizados
por la Coordinadora de Adquisiciones, conforme se establece en la normativa
interna de la empresa.”.

Situacion actual

La Gerente Administrativa Financiera mediante memorandos GAF-2018-0956 y 0957 de
23 de octubre de 2018, dispuso a la Coordinadora de Adquisiciones 2, al Especialista
de Presupuesto y a los Especialistas de Control Previo el cumplimiento de las

recomendaciones del informe de auditoria aprobado.

Se verifico 18 procesos de infima cuantia, en 3 de los cuales se encontraron

deficiencias, asi: en 1 no se contdé con el cuadro comparativo, en 2 las proformas no
OnCE
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incluyeron todos los items requeridos y 3 proformas presentan servicios que no son
acordes con las especificaciones técnicas y asi como sus precios, segun como se

detalla a continuacion:

Proformas

Presenta

gt Incluyen Estan de acuerdo con
N Fecha CPC Descripcion Valor corcnuaac:;c:ivo todos los especificaciones
P items técnicas
Servicios de reparacion,
mantenimiento y 1A
1| 2018-12-26 | 87152.00.1 rahoh nadn e 3 848,00 sl Sl ND
generadores
Servicios de
mantenimiento y *
2| 2018-12-27 | 87159.06.1 reparacion de otra 2672,00 Sl NO NO

maquinaria para fines
generales N.C.P

Servicios de
3| 2018-10-11 | 87141.00.1 | mantenimiento preventivo 319,00 N( C NC
de vehiculos de metor

De ofra parte, el proceso con CPC 87141.00.1 de 11 de octubre de 2018, fue cancelado
sin que cuente con el cuadro comparativo, sin embargo, el Analista Financiero 1 con
memorando CFIN-CP-2018-1164 de 29 de octubre de 2018 sefald que el tramite
cumplié con todos los requisitos, pero en el expediente no se evidencié el documento
referido, en consecuencia, no se verificé previo al pago que cuente con el documento

que sustentd la adquisicion del servicio requerido.

Lo expuesto se debe a que la Coordinadora de Adquisiciones 2, en funciones entre el 7
de mayo y el 30 de septiembre de 2018 y el Analista Financiero 1 que actu6 entre el 1
de julio y el 31 de diciembre de 2018, no realizaron acciones relacionadas con el
cumplimiento de las recomendaciones 5 y 6 del informe, ya que un proceso no disponia
del cuadro comparativo y en 3 procesos de infima cuantia presentaron inconsistencias;
lo que ocasiond que se realicen pagos por adquisicion de bienes y servicios con cuadros
comparativos no legalizados, y sin que se verifique si las adquisiciones fueron

efectuadas con las mejores condiciones en calidad y precio.

Con oficios 0053 y 0055-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 22 de abril de 2020, se comunico
los resultados provisionales a la Coordinadora de Adquisiciones 2 actuante entre el 7 de
mayo y el 30 de septiembre de 2018 y al Analista Financiero 1 en funciones del 1 de

julio al 31 de diciembre de 2018, sin obtener respuesta de lo comentado.
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3. Informe DNAI-AI-0615-2018

El informe del examen especial a los procesos de reclutamiento, seleccion y pago bajo
la modalidad de nombramientos, contratos de servicios profesionales y ocasionales del
personal; y al proceso y pago de subrogaciones y encargos, por el periodo comprendido
entre el 1 de septiembre de 2012 y el 31 de diciembre de 2017, fue aprobado el 7 de
septiembre de 2018 y notificada su aprobacién a través del oficio 37758-DNAI de 21 de
septiembre de 2018, suscrito por el Director Nacional de Auditorias Internas de la

Contraloria General del Estado.

Con oficio 110-UAI-2018 de 24 de septiembre de 2018, la Directora de Auditoria Interna
comunico al Gerente General de la EPMTPQ, la aprobacién del informe recordandole

que las recomendaciones son de cumplimiento obligatorio e inmediato.

A través del memorando GG-264-2018 de 1 de octubre de 2018, el Gerente General de
la EPMTPQ, dispuso a la Coordinadora de Talento Humano 2 y a la Gerente
Administrativa Financiera el cumplimiento de manera inmediata de las recomendaciones

del Informe de Auditoria.

El informe referido contiene veintiséis recomendaciones, de las cuales siete se
encuentran cumplidas, dos parcialmente cumplidas (nimeros 8 y 13), once estan
incumplidas, tres son no aplicables dentro del periodo examinado (nimeros: 9, 23 y 25),
por cuanto en el periodo examinado no existieron concursos para cargos en la Empresa
y ademas de acuerdo a la certificacion emitida a través de memorando
EPMTPQ-GAF-CTH-2020-0242-M, de 12 de febrero de 2020, el Coordinador de Talento

Humano, indicé que no existieron contrataciones por servicios especializados.

De ofra parte, la recomendacion numero 6 fue calificada como no aplicable de manera
definitiva, por cuanto disponia que se realicen sumarios administrativos para desvincular

'a personal con nombramiento definitivo que habrian ingresado sin cumplir con lo

|| establecido en la normativa respectiva; situacion que estaria en contraposicion a la regla
| jurisprudencial dictada por el Pleno de la Corte Constitucional a través de la sentencia
' 030-18-SEP-CC, de 24 de enero de 2018.
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Adicionalmente las recomendaciones numeros 14 y 15 fueron calificadas como no
aplicables de manera definitiva, toda vez que la normativa incumplida sobre la que el
informe de auditoria fundamentd la observacion, fue derogada con la aprobacion del
Reglamento Interno para la Administracion del Talento Humano de la EPMTPQ, emitido
con Resolucion Administrativa EPMTPQ-GG-2016 041 de 29 de diciembre de 2016.

Recomendacion no cumplida

Titulo del Comentario: Servidores de libre remocion con cargos no contemplados
en el Estatuto

“... Al Gerente General. - 1 Solicitara al Directorio de la EPMTPQ, la autorizacion
para la creacién de cargos de libre remocion acorde a las necesidades
institucionales y solicitara que se apruebe la Estructura Organica y el Estatuto
Organico por Procesos, las actualizaciones o modificaciones realizadas’.

La Gerente Administrativa Financiera mediante memorando GAF-2019-0204 de 27 de
mayo de 2019, comunico al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento

de la recomendacion nimero uno (1), sefialando:

“El Estatuto Orgédnico de Gestion Organizacional por procesos vigente se
aprueba 30 de septiembre de 2015, mismo que es aplicado hasta la fecha actual.
- Mediante Memorando GAF-2018-954 de 22 de octubre de 2018 se traslado el
cumplimiento de esta recomendacién a la Gerencia de Planificacion, por ser un
ambito de su competencia”.

De la verificacién de los reportes de distributivos y remuneraciones mensuales de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2018, publicados en la pagina web
institucional, se identificaron puestos que no constan en el Estatuto Organico de

Procesos, vigente en ese periodo:

A v 2018
N Puesto Institucional Sep o Nov Dic
1 Coordinador de Mantenimiento 2 v v v
2 Coordinador de Soluciones Tecnologias y Redes 2 v v v v
3 Coordinador de Fiscalizacion Operativa 2 v v v v
4 Coordinador de Comunicacion 2 v v v v
5 Coordinador de Recaudacion SIR 2 v v v v
6 Coordinacion de Gestion del Sistema Integrado de i g i »
Transporte SAE 2

v Puestos de libre remocion segtin los reportes de distributivos y remuneraciones mensuales
segun LOTAIP.
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Adicionalmente no existieron solicitudes dirigidas al Directorio de la EPMTPQ, respecto
a la creacioén de cargos de libre remocion y actualizaciones o modificaciones realizadas
a la Estructura Organica y al Estatuto Organico por Procesos para su autorizacion y
aprobacion correspondiente. Al respecto el Coordinador de Talento Humano 2, ante el
requerimiento  efectuado por el Equipo de Auditoria, con memorando
EPMTPQ-GAF-CTH-2020-0242-M de 12 de febrero de 2020, sefialé que no se crearon

cargos.

Lo expuesto se presentd por que el Gerente General en funciones entre el 26 de abril y
el 31 de diciembre de 2018, no supervisé que el Gerente de Planificacién que actud
entre el 7 de mayo y el 31 de diciembre de 2018, prepare el proyecto de reformas del
Estatuto Organico por Procesos; ocasionando que se contrate a personal para ocupar
cargos que no se encontraba dentro de la estructura organizacional y por tanto no
contaban con funciones establecidas para verificar el desemperfio y cumplimiento de los

objetivos.

Con oficios 0047 y 0050-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 22 de abril de 2020, se comunico
los resultados provisionales al Gerente General que actuo entre el 26 de abril y el 31 de
diciembre de 2018 y al Gerente de Planificacién en funciones entre el 7 de mayo y el 31

de diciembre de 2018, respectivamente.

El Gerente de Planificacién, en funciones entre el 7 de mayo y 31 de diciembre de 2018,
mediante oficio PADM-001-2020 de 27 de abril de 2020, sefialo:

“_..la recomendacion a la cual se refiere la Gerencia Administrativa Financiera es
de su total y exclusiva competencia, es asi que en respuesta al Memorando GAF-
2018-954 de 22 de octubre de 2018, suscribi el Memorando Nro. GP-2018 -768
de 23 de octubre de 2018, cuya copia adjunto en el cual menciono lo siguiente:
“En tal sentido, la Recomendacion No. 1 del informe DNAI-AI-0615-2018, ha sido
cumplida; adicionalmente, es necesario que la Coordinacion de Talento Humano,
certifique si los cargos y puestos actuales se encuentran acorde a la Estructura
Organica vigente.”

| Lo comentado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, en razén que es
|| responsabilidad de la Gerencia de Planificacion elaborar las propuestas de estructuras

| organizacionales y por procesos.
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Luego de la conferencia de comunicacion de resultados, el Gerente de Planificacion que
actuo entre el 7 de mayo y 31 de diciembre de 2018, por medio de comunicacion de 3
de agosto de 2020, sefalo:

“...Este titulo no es de mi competencia en su totalidad, conforme al Estatuto
OCrganico de Gestion Organizacional por Procesos vigente, y como lo sefialo en
péarrafo anterior es un producto de la Direccion de Talento Humano la
estructuracion del Manual de Descripcion y Valoracion de Puestos (...)"

Lo manifestado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto la
recomendacién de auditoria no se refiere al manual de puestos, sino al Estatuto
Organico por Procesos, cuya elaboracién es responsabilidad de la Gerencia de
Planificacion.

El Gerente General en funciones entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018, a

través de comunicacion de 11 de agosto de 2020, sefialo:

“_..Mediante Memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo de 2019, (Anexo 1) la
Gerente Administrativa y Financiera puso en mi conocimiento del conjunto de
medidas y acciones adoptadas para que todos los cargos de libre remision (sic)
se encuadren en la Estructura Orgénica y Estatuto Organico por Proceso
aprobados por el Directorio, no habiendo a la fecha de dicho informe ningtin cargo
de libre remocién fuera de dichos instrumentos. Se cumplié totalmente con la
recomendacion. (...)"

Lo sefalado por el servidor no modifica el comentario, ya que de la revision efectuada
por auditoria se determind que, en el ultimo cuatrimestre del 2018, existieron 6 cargos
de libre nombramiento y remocién que no se encontraban en el Estatuto Organico por

Procesos vigente en ese arno.
Recomendacion no cumplida

Titulo del Comentario: Servidores de libre remocion con cargos no contemplados
en el Estatuto

“.. Al Coordinador de Talento Humano. - 2 Informara por escrito al Gerente
General, sobre los cargos que no constan en la Estructura Organica ni en el
Estatuto Organico por Procesos, para la toma de decisiones correspondientes”.
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Con memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo de 2019, la Gerente Administrativa
Financiera comunicé al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento de

la recomendaciéon numero dos (2), indicando:

“...Mediante Memorando GAF-2018-0917 de 14 de septiembre de 2018, sobre la
base del informe CTH-CLA-2018-0141, se solicité al Gerente General la
Finalizacién del encargo del Tigo. (...), asi como la emisiéon de la Resolucion
Administrativa de supresion del puesto y de la partida relacionada pues la posicién
de Coordinador de Mantenimiento del Corredor Sur Oriental no consta en la
Estructura Organica. Mediante sumilla inserta en el Memorando el Gerente
General dispone proceder conforme informe técnico. - (...) Mediante Resolucion
Administrativa EPMTPQ-GG-002-2019 de 11 de enero de 2019 se suprime la
partida presupuestaria correspondiente al puesto de “Coordinador de
Mantenimiento CSO 17(...)".

Ante el requerimiento del Equipo de Auditoria el Coordinador de Talento Humano 2
mediante memorando EPMTPQ-GAF-CTH-2020-0242-M de 12 de febrero de 2020,
remitié el distributivo de personal del 2018, en la cual se verificd que se mantienen los
puestos de libre remocién que no constan en el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la EFMTPQ y los observados en el informe de auditoria,

se desconoce las acciones tomadas en cumplimiento de la recomendacion, asi:

N° Puesto Institucional

1 | Coordinador de Procesos Logisticos Operativos y Mantenimiento

Coordinador 2 de Juridico

Coordinador de Marketing y Servicios al Cliente

Coordinador de Marketing y Publicidad 1
Coordinador de Control de Calidad 2

oo | W N

Coordinador de Mantenimiento 2

Lo expuesto se presentd debido a que la Coordinadora de Talento Humano 2 en
funciones entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018, no comunicé por escrito al
Gerente General respecto de los puestos que no constan en la Estructura Organica por
Procesos de la Empresa; ocasionando que se continie ocupando cargos que se

desconocen sus atribuciones y responsabilidades dentro de la EPMTPQ.
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Con oficio 0049-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 22 de abril de 2020, se comunico los
resultados provisionales a la Coordinadora de Talento Humano 2 que actué entre el 1
de agosto y el 31 de diciembre de 2018.

La Coordinadora de Talento Humano 2 en funciones entre el 1 de agosto y el 31 de

diciembre de 2018, con comunicacién de 20 de mayo de 2020, sefialo:

“_La Gerencia de Planificacion es la unidad responsable de realizar las
modificaciones al Estatuto, por lo tanto no es de mi responsabilidad elaborar estos
informes para la aprobacion de autoridades y Directorio de la EPMTPQ (...)".

La comentado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, en razén que la
recomendacién dispuso que esa coordinacion debia presentar el informe a la Gerencia

General, para la toma de decisiones posteriores.

Recomendacion no cumplida

Titulo del Comentario: Aplicacién de la Estructura Organica 2015, sin autorizacion

del Directorio

“... Al Coordinador de Talento Humano. - 4 Expedird los nombramientos a
servidores de libre remocion cumpliendo con las disposiciones emitidas por el
Directorio y el Gerente General”.

La Gerente Administrativa Financiera con memorando GAF-2018-0984 de 20 de
noviembre de 2018, informé al Gerente General que previo a la emisién de los
nombramientos de libre designacién y remocion de Gerente Juridico y Secretario
General, puso en conocimiento y aprobacion el informe Técnico — Descripcion y Perfil
de Puestos Provisionales CTH-CLA-2018-0213 de 20 de noviembre de 2018, que
avalaban la creacién de la descripcion y perfil de puestos referidos, ya que no constaban
en el Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos de la Empresa vigente, quien en
sumilla en el documento dispuso: “Gerencia Administrativa Financiera (Coordinacion de

Talento Humano) Aprobado”,

Sin embargo, del distributivo de personal del 2018 proporcionado por el Coordinador de
Talento Humano 2 en funciones a la fecha de ejecucion examen, se evidencié que el
ingreso de un servidor de libre remocién no consta en el Manual de Clasificacion y
Valoracién de Puestos de la Empresa como se detalla a continuacion:
Dl eciocHe
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N° Puesto Fecha de o L
Institucional Ingreso
Coordinacién de No mantuvo descripcién y perfil de
1 Adquisiciones 2 2018/10/02 puesto

La Gerente Administrativa Financiera mediante memorando GAF-2019-0204 de 27 de
mayo de 2019, comunicé al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento

de la recomendacion numero cuatro (4), sefialando:

“...La Gerencia General es quien designa a los servidores de libre remocion de
conformidad a lo establecido en el articulo 11 de la LOEP y en los articulos 68 y
69 del Reglamento Interno de la EPMTPQ. La vinculacion se realiza previa
verificacion de cumplimiento de perfil. Se adjunta modelo de informe de
verificacion de perfil. - Actualmente todas las posiciones ocupadas de servidores
de libre nombramiento y remocién corresponden a la Estructura Organica Vigente
de la Empresa (...)".

Lo descrito anteriormente, se presentd debido a que la Coordinadora de Talento
Humano 2 en funciones entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018 y el Gerente
General en funciones entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018, emitieron y
autorizaron un nombramiento provisional sin que conste en el Manual de Clasificacién y
Valoracion de Puestos; lo que ocasiond que se designen a servidores que no tenian
aprobadas sus funciones, atribuciones y responsabilidades para desempeiiar los

puestos para los cuales fueron designados.

Con oficios 0047 y 0049-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 22 de abril de 2020, se comunico
los resultados provisionales al Gerente General que actuo entre el 26 de abril y el 31 de
diciembre de 2018, y a la Coordinadora de Talento Humano 2 que actué entre el 1 de

agosto y 31 de diciembre de 2018, respectivamente.

La Coordinadora de Talento Humano 2 en funciones entre el 1 de agosto y el 31 de

diciembre de 2018, con comunicacion de 20 de mayo de 2020, sefialo:

“...Se efectud la verificacién de cumplimiento del perfil para el desempenio de los
cargos de libre remocién para el ingreso a la empresa. En el informe se emitieron
las conclusiones y recomendaciones para la respectiva toma de decisiones y
aprobacion de las autoridades competentes (...)".

El Gerente General en funciones entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018, con

comunicacion de 25 de junio de 2020, sefalo:
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“ En relacion a los puestos de Gerente Juridico, Secretario General y
Coordinador de Adquisiciones, con fecha 4 de mayo de 2018 se dispuso la revision
de perfiles y con fecha 20 de noviembre de 2018 se puso en mi conocimiento y se
aprobé el informe Técnico - Descripcion y Perfil de Puesto Provisionales CTH-
CLA-2018-0213 de 20 de noviembre de 2018, que avalaban la creacion de la
descripcion y perfil de puestos referidos, ya que no constaban en el Manual de
Clasificacion y Valoracion de Puestos de la Empresa vigente, con lo cual se
subsand la recomendacion efectuada (...)".

Lo comunicado por los servidores relacionados, confirman el incumplimiento de la
recomendacién en el periodo examinado, en razén que solo fueron creados los perfiles
de puestos provisionales del Gerente Juridico y Secretario General, méas no del

Coordinador de Adquisiciones 2.

Luego de la conferencia final de comunicacion de resultados, el Gerente General en
funciones entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018, a través de comunicacion
de 11 de agosto de 2020, sefald:

“...Al respecto debo indicar, que con fecha 20 de marzo de 2019, la Gerente
Administrativa y (sic) Financiera de la Empresa, mediante Memorando GAF 2029
0090, puso en mi conocimiento el informe CTH CLA 056, mediante el cual, la
Coordinadora de Talento Humano pone en conocimiento el cumplimiento de los
perfiles de puesto del Jerarquico Superior, en cumplimiento de [las
recomendaciones de la Contraloria General del Estado. (...)"

Lo manifestado no modifica el comentario de auditoria toda vez que se sefala las
acciones cumplidas en el afio 2019, sin embargo, la observacion se refiriere a un caso
verificado en el 2018.

Recomendacion no aplicable

Titulo del Comentario: Concursos realizados sin contar con los requerimientos

previos al inicio de los mismos y sin cumplir con los procedimientos establecidos

n  “.. Al Gerente General. - 6 Dispondra al Coordinador de Talento de Humano que
3 , realice un informe de los concursos realizados, y determine los casos en los cuales
| se emitieron nombramientos permanentes a servidores, sin cumplir con lo
|  establecido en el Procedimiento de Seleccion y Concursos de Méeritos y Oposicion
; de Talento Humano, lo que le informaré inmediatamente a fin de contar con la
‘ autorizacion para realizar los sumarios administrativos correspondientes”.
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Situacion actual

Esta recomendacion es considerada como no aplicable, de conformidad con la
sentencia 030-18-SEP-CC de 8 de mayo de 2018, emitida dentro de la causa
0290-10-EP por la Corte Constitucional del Ecuador, en virtud de sus atribuciones
establecidas en el articulo 436, numeros 1y 6 de la Constitucion de la Republica, que
fijo la siguiente regla jurisprudencial, aplicable a los casos posteriores en los que se

verifiquen patrones facticos analogos, asi:

“..Las autoridades publicas estan veladas de remover directamente a un servidor
o servidora publica, que haya ingresado con nombramiento de caracter
permanente, so pretexto de corregir el vicio de legalidad en el ingreso. En caso de
existir tales vicios, la correccion debera hacérsela por medido de la declaratoria
de lesividad del acto administrativo en cuestion y la presentacion de la
correspondiente accion ante los Tribunales Distritales de lo Contencioso
Administrativo. El incumplimiento de esta regla, acarrea la vulneracion del derecho
constitucional a la seguridad juridica (...)".

Recomendacion cumplida parcialmente

Titulo del Comentario: Concursos realizados sin contar con los requerimientos

previos al inicio de los mismos y sin cumplir con los procedimientos establecidos

“..Al Coordinador de Talento Humano. - 8 Efectuard un anélisis de las
necesidades de personal de todas las areas de la empresa, realizara una revision
de las funciones y ajustara los perfiles en base a los requerimientos
institucionales”.

La Gerente Administrativa Financiera mediante memorando GAF-2019-0204 de 27 de
mayo de 2019, comunico al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento

de la recomendacion numero ocho (8), sefialando:

“...Mediante Memorando CTH-CLA-2018-1668 de 28 de diciembre de 2018, la
Coordinacién de Talento Humano presentd la Planificacion de Talento Humano
2019 de la EPMTPQ. Mediante sumilla inserta en Memorando GAF-2019-001 de
2 de enero de 2019, la Gerencia General aprobd la Planificacion de Talento
| Humano 2019. Mediante Resolucion 014 2019 de 27 de marzo de 2019 se emite
/ la lista de asignaciones de partidas individuales de la EPMTPQ.- Mediante
| Memorando CTH-CLA-2019-0758 y CTH-CLA-0759 de 5 de abril de 2019 la
Coordinadora de Talento Humano remite a todas las Gerencias los Perfiles de
puestos de Nivel Jerarquico Superior y los Perfiles de Puestos Operativos y
Administrativos. Actualmente los documentos se encuentran en revision de las
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distintas areas previo a la actualizacion del Manual de Puestos y la emision de la
correspondiente Resolucion (...)".

Verificado lo mencionado por la Gerente Administrativa Financiera, en el Informe
CTH-CLA-2018-1668 de 28 de diciembre de 2018 consta el analisis y necesidades de
personal de las areas de la Empresa, el mismo que fue aprobado mediante sumilla en
memorando GAF-2019-0001 de 2 de enero de 2019, por parte del Gerente General,
quien ademas con Resolucién Administrativa EPMTPQ-GG-014-2019 de 27 de marzo
de 2019, dispuso a la Gerencia Administrativa Financiera que, a través de la
Coordinacion de Talento Humano, efectie la actualizacion correspondiente de la

Estructura Posicional y Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos de la EPMTPQ.

Para cumplir con la actualizacion del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion
de puestos, documento en el cual se ajustara los perfiles de puestos, la Coordinadora
de Talento Humano 2 con memorandos CTH-CLA-2019-0758 y 0759 de 5 de abril de
2019, remiti6 al Gerente General, a los Gerentes de: Planificacion, Juridico,
Administrativo Financiero, Técnico, de Operaciones y de Tecnologias de la Informacién,
los perfiles de puestos de nivel jerarquico superior, operativos y administrativos de sus
respectivas areas, para su revision y observaciones, los mismos que tuvieron que ser
comunicados hasta los dias jueves 11 y lunes 15 de abril de 2019, sin embargo, ante el
requerimiento efectuado por Auditoria Interna, el Coordinador de Talento Humano 2 en
funciones a la fecha de la ejecucion del examen, adjuntd el Manual de Clasificacion de
Puestos vigente, aprobado en Acuerdo Administrativo EPMTPQ-GG-018-2012 de 18 de
octubre de 2012, evidenciando que no fueron ajustados los perfiles de puestos en el

manual referido, ya que este aun no fue actualizado .

Lo descrito se presentd debido a que la Gerente Administrativa Financiera en funciones
entre el 21 de mayo y el 31 de diciembre de 2018 y la Coordinadora de Talento Humano
2 en funciones entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018, no culminaron de
ajustar los perfiles de puestos en el Manual de Clasificacién de Puestos, siendo que tuvo
aprobado el andlisis y necesidades de personal de las areas de la Empresa;
ocasionando que no se permita evaluar la ejecucion de las fases del proceso de

seleccion y reclutamiento.

Con oficios 0048 y 0049-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 22 de abril de 2020, se comunico
los resultados provisionales a la Gerente Administrativa Financiera que actuo entre el
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periodo comprendido entre 21 de mayo y 31 de diciembre de 2018 y a la Coordinadora
de Talento Humano 2 que actud entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018,

respectivamente.

La Coordinadora de Talento Humano 2 en funciones entre el 1 de agosto y el 31 de

diciembre de 2018, con comunicacion de 20 de mayo de 2020, sefialé:

“...Durante mi gestion se realizo el levantamamiento (sic) de informacion y perfiles
para la actualizacién del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos. Al finalizar mi gestion el proyecto de manual se encontraba en validacién
y revision de perfiles por parte de las Gerencias y Coordinaciones. Se evidencia
que las siguientes (sic) autoridades debieron continuar con el (sic) procesos para
la respectiva aprobacion final, dejando de ser de mi responsabilidad por haber
finalizado mi gestion (...)".

Lo manifestado por la servidora relacionada no modifica el comentario de auditoria, en
razén que hasta la fecha de cierre de la accion de control no fue posible actualizar el

Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos de la EPMTPQ.

Recomendacidn no aplicable en el periodo sujeto a examen

Titulo del Comentario: Nombramiento y contrato ocasional emitidos a parientes

de la maxima autoridad

“..Al Gerente General. - 9 Dispondra al Coordinador de Talento Humano que en
el caso en que se declare ganador del concurso y se emita nombramiento
permanente a un pariente de la méaxima autoridad, realice el sumario
administrativo correspondiente”.

Situacion actual

Segun certificacion emitida por la Coordinacion de Talento Humano, en el periodo de

alcance del examen, no se efectuaron concursos para llenar vacantes en la Empresa.

]

/| Recomendacién no cumplida

Titulo del Comentario: Contratacién de servidor inhabilitado y sin cumplir con el

perfil establecido
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“..Al Gerente General. - 11 Dispondra al Coordinador de Talento Humano que
analice los casos en los cuales se contrataron a servidores que se encontraban
con inhabilidades y solicitara se le informe por escrito, y de ser necesario aplicara
el cese inmediato de las funciones observando el debido proceso”.

“_..Al Coordinador de Talento Humano. - 12 Previo a emitir los nombramientos
revisara que los postulantes no se encuentren dentro de las inhabilidades y
prohibiciones para laborar en la EPMTPQ y, que se comprueben con documentos
la experiencia obtenida del aspirante a ocupar un cargo en la EPMTPQ".

Situacion actual

La Gerente Administrativa Financiera mediante memorando GAF-2019-0204 de 27 de
mayo de 2019, comunico al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento

de las recomendaciones numeros once (11) y doce (12), sefialando:

“...Mediante Memorando GAF-2018-01040 de 28 de diciembre de 2018 se
presenta el informe CTH-CLA-2018-0245 respecto a la renovacion de
nombramientos provisionales y mediante sumilla inserta, el Gerente General
aprueba el informe y sus recomendaciones, especificamente: b) emitir las
acciones de terminacién de 24 nombramientos provisionales de servidores que
NO cumplen el perfil del puesto al 31 de diciembre de 2018 (Anexo 3) y ¢) Renovar
de forma excepcional los nombramientos provisionales de 16 conductores que no
cumplen del perfil por el plazo de 30 dias con el fin de que se complete, registre
y/o se obtenga la documentacion que acredite el cumplimiento del perfil o de ser
el caso subsane las inhabilidades para ejercer el cargo publico (Anexo 6).
Mediante Memorando GAF-2019-0007 de 2 de enero de 2019 se presenta un
alcance conforme el detalle contenido en el Informe CTH-CLA-2019-005 (...)"

El Gerente General con memorando GG-003-2019 de 2 de enero de 2019, dispuso que
se emitan 47 nombramientos provisionales a 24 servidores por el plazo de un mes, los
mismos que no cumplian con el perfil del puesto al 31 de diciembre de 2018 y a 23
servidores que sus jefes inmediatos solicitaron no renovar o terminar sus
nombramientos provisionales, segin constan en anexo 1 y 3 de los informes
CTH-2018-0246 y CTH-2018-0245 de 28 de diciembre de 2018 respectivamente.

La Gerente Administrativa y los Coordinadores de Talento Humano 2 y Financiero 2
mediante memorando GAF-2019-0013 de 4 de enero de 2019, en atencién de la emision

de los nombramientos referidos, sefialaron:

“...es necesario precisar lo establecido en las recomendaciones del examen
especial DNAI-AI-2018 (...).- Adicionalmente, nos permitimos citar el articulo 92
de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (...).- Sobre esta base,
@;) vale mencionar que en el informe No. CTH-2018-0245 se recomendé renovar de
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forma excepcional los nombramientos provisionales de 16 conductores que no
cumplen el perfil, por el plazo de 30 dias, tomando en cuenta que el servicio de
transporte publico no puede ser afectado y que es necesario garantizar la
continuidad de la operacién; se precisé que, mientras tanto, la Coordinacion de
Talento Humano ejecutaria los procesos de seleccion y capacitacion de personal
que permitan realizar los reemplazos de los menciones servidores, sin perjuicio
de estos puedan presentar los documentos que acrediten su titulo académico
durante este periodo.- Con estos antecedentes y en concordancia con lo sefialado
en los articulos 41, 42 y 43 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado, solicitamos serior Gerente se sirva ratificar, por escrito, la disposicion
emitida con memaorando No. GG-003-2019 de 02 de enero de 2019, toda vez que
se han presentado los argumentos de hecho y derecho en el informe No. CTH-
2018-0245 y en el presente escrito, que impasibilitan realizar las acciones
dispuestas en el citado memorando en el marco de las peticiones presentadas por
los miembros del Comité de Empresa el dia 02 de enero de 2019 (...)".

Ante este observacion el Gerente General con memorando GG-006-2019 de 11 de
enero de 2019, nuevamente dispuso a la Gerente Administrativa Financiera y a los
Coordinadores de Talento Humano 2 y Financiero 2 en atender los requerimientos
efectuados en el memorando GG-003-2019, en estricto apego a las atribuciones
establecidas en el Estatuto Organico de Gestion por Proceso de la EPMTPQ,
consecuentemente la Gerente Administrativa Financiera mediante memorando
GAF-2019-0032 de 31 de enero de 2019, remitio el informe CTH-CLA-2019-0023 de 31
de enero de 2019, respecto de la terminacién de los nombramientos provisionales, ya
que 20 servidores renovados de modo excepcional hasta el 31 de enero de 2019, 2
presentaron sus titulos de bachillerato en cumplimiento del perfil y que 14 conductores,
3 recaudadores y 1 asistente de mantenimiento mantienen inhabilidades para ocupar

los puestos institucionales.

El Equipo de Auditoria verificé en el link de consulta en linea de los titulos bachilleres
de la Republica del Ecuador obtenidos desde el afio 1985 hasta el corte del examen,
publicado en la pagina web del Ministerio de Educacion, determinando que 7 servidores
han presentado su titulo de bachiller a la Coordinacién de Talento Humano sin que estos
se encuentren registrados en el Ministerio referido y el resto no cumple el perfil de su

puesto, como se detalla a continuacion:

; o 4L Entrega titulo a Ministerio de Educacion
N Identid Talento Humano
entidad EPMTPQ Registrado | Titulo/Especialidad
{ 1 1716336332 sl N/A
2 1712024932 Sl Sl Quimico Bidlogo
3 1711789238 NO N/A
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EPMTPQ Registrado | Titulo/Especialidad

4 1103294102 Si N/A

5 1711990976 C N/A

6 1713233409 Si N/A

7 1710715473 N/A

8 1710256205 Sl N/A

9 1715476592 O N/A

10 1709621443 N/A

11 1713616264 N/A

12 1712487659 Sl N/A

13 1001687704 Sl N/A

14 1714445614 Sl NI N/A

15 1803565041 N/A

16 1715789291 NO sl Sociales

17 1712206497 (o] N N/A

18 | 1716607450 0 NA R

19 0926922055 10 N/A

20 1714244033 O N N/A

En informes CTH-2018-0245 y CTH-CLA-2019-005 de 28 de diciembre de 2018 y 2 de
enero de 2019, respectivamente, la Coordinadora de Talento Humano sefialdé que
existen 8 servidores a los que se deben emitir nuevos nombramientos provisionales que

estén acorde a las funciones, perfil de cargo y escala salarial segun anexo 2 y 4 de los

informes referidos.

Se verifico en los distributivos del personal de 2018 y 2019, en los cuales 4 mantienen

sus puestos, sin tomar en cuenta las observaciones sefialadas por Talento Humano y

para 4 servidores se emitié un nuevo nombramiento, como se detalla a continuacion:

Distributivos del Personal

Ministerio de Educacién

Cédula de Puestos Institucionales ’
N*1 dentidad " Titulol e
2018 2019 Registrado Especialidad
Asistente Augxiliar de No cumplio perfil de
1| 0200546430 Administrativo 2 Servicios e puesto del 2018
Auxiliar de Auxiliar de
2 | 1716844152 Empresa Empresa Sl Ciencias Ninguna
Publica 1 Publica 1
Vet o TsES
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Distributivos del Personal i g ‘i
i Ministerio de Educacion
Cédula de Puestos Institucionales e
N*1 Identidad i A, Recistrado | THUIO! Dletevaniin
p— Especialidad
Augxiliar Augxiliar No cumplio perfil de
3| 1710996180 | yministrativo 1 | Administrativo 1 WA | puestodel 2018
Analista de Analista de No 1 6l d
4 | 1722584149 |  Empresa Empresa N/A R i By
Publica 1 Publica 1 .
Especialista de e
5 | 1714266150 | Empresa | oPoceroa < S| Dl | D0 W TR g
Publica 4 anificacion 3 puesto el
Técnico Técnico No tuvo perfil de
6 | 1718193947 | iministrativo 3 | Administrativo 3 | N | puesto
No tuvo perfil de
puesto el 2018 y en
Analista de Técnico de 2019 se  emite
7| 1717181000 Comunicacion 1 Marketing 3 A e nombramiento  con
perfil de puesto sin ser
aprobado
¥ . Especialista de No se encontrd
8 | 1717976151 | Especialistade |y o rimiento | N/A N/A | motivacion cambio de
Tecnologias 1 1 puesto

Se evidencio que 3 servidores no mantuvieron perfil de puesto en 2018, 1 servidor fue
considerado con un perfil de puestos sin ser aprobado, 1 servidor se solicitd el cambio
de puesto sin motivacion alguna y 2 servidores no fueron considerados en los listados
para emitir las acciones de terminacion por no cumplir el perfil del puesto al 31 de
diciembre de 2018, ni de los de renovar de forma excepcional los nombramientos
provisionales que no cumplen del perfil por el plazo de 30 dias con el fin de que se
complete, registre y/o se obtenga la documentacion que acredite el cumplimiento del
perfil o de ser el caso subsane las inhabilidades para ejercer el cargo publico, segun
constan en anexos 3 y 6 del informe CTH-2018-0245 de 28 de diciembre de 2018.

Lo expuesto se debe a que el Gerente General en funciones entre el 26 de abril y el 31
de diciembre de 2018, no tomo las acciones correctivas ante el informe CTH-2018-0245
de 28 de diciembre de 2018 en el que constan los servidores que no cumplian con el
perfil de puesto al 31 de diciembre de 2018 y ratificdndose en emitir nuevos
nombramientos al personal del informe referido; ocasionando que no se garantice la
idoneidad y competencia del servidor que ingresé a prestar sus servicios en la EPMTPQ.
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Con oficio 0047-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 22 de abril de 2020, se comunicod los
resultados provisionales al Gerente General que actué entre el 26 de abril y el 31 de
diciembre de 2018.

El Gerente General en funciones entre el 26 de abril y 31 de diciembre de 2018 mediante

comunicacion de 25 de junio de 2020, sefiald:

“..el Comité de Empresas de los Trabajadores de EPMTPQ, demanda que 89
servidores que fueron contratadas mediante la Ley Orgénica de Empresas
Publicas, que realizan actividades de trabajadores, y que ingresaron a laborar
antes del 21 de diciembre de 2015 estan amparados por el Contrato Colectivo.- El
Comité de Empresa presenté un pliego de peticiones por el supuesto
incumplimiento de clausulas del Contrato Colectivo; este tramite fue signado (sic)
en el Ministerio de Trabajo con el nimero 271088-2018-KDJ (.. .)".

Lo comentado por el servidor relacionado, no modifica el comentario de auditoria, ya
que el pliego de peticiones entregado al Ministerio de Trabajo no se refiere a la

recomendacion de auditoria, sino al reclamo para el pago del subsidio de antigiiedad.

Luego de conferencia final de comunicaciéon de resultados, el Gerente General que
actud entre el 26 de abril y 31 de diciembre de 2018, mediante comunicacion de 11 de
agosto junio de 2020, luego de hacer referencia a varias disposiciones constitucionales,
legales y normativas, manifesté:

“...El pliego de peticiones presentado, ciertamente no se refiere al tema de la
recomendacién establecida por Auditoria Interna, sin embargo al existir un
potencial contingente laboral por el hecho que se produjo una continuacion del
trabajo por parte de 89 funcionarios de la EPMTOPQ (sic) y la declaratoria de
inconstitucionalidad de las enmiendas aprobadas por la declaratoria de
inconstitucionalidad de las enmiendas aprobadas por la Asamblea Nacional, fo
que podria significar que dichos funcionarios pertenecerian al Cadigo del Trabajo
y por tanto, podrian esta amparados por el Contrato Colectivo. Al momento de
presentarse el pliego de peticiones, se podria aplicar lo establecido en el Art. Art.
(sic) 497.- Casos en que puede declararse la huelga.- Los trabajadores podran
declarar la huelga en los siguientes casos: ..........2. Si después de notificado el
empleador, despidiere o desahuciare a uno o mas trabajadores...- Aun cuando
el pliego de peticiones no tenga relacion con la materia de analisis, si se hubiera
tomado la decision de dar por terminado la relacién de dependencia con dichos
trabajadores, se generaba un doble contingente faboral: a) una potencial
demanda por despido intempestivo; y, b) una potencial declaratoria de huelga
[ por parte del Comité de Empresa. (...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, ya que el pliego

| de peticiones de los trabajadores no se referia a la recomendaciéon de auditoria, y
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ademas plantea solamente posibilidades o probabilidades de acciones por parte de los
trabajadores, sin que presente evidencia de que ese riesgo podria existir;

permaneciendo por tanto la recomendacion de auditoria sin cumplirse.
Recomendacién cumplida parcialmente

Titulo del Comentario: Contratacion de servidores ocasionales y emision de

Nombramientos Provisionales sin observar la normativa

“..Al Gerente General. - 13 Solicitara al Directorio de la EPMTPQ, se modifique
o actualice el Reglamento Interno de Talento Humano, para mantener
concordancia con las leyes y normas que rigen a la Administracion Publica”.

Con memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo de 2019, la Gerente Administrativa
Financiera, comunico al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento de

la recomendacién nimero trece (13), sefialando:

“ ..Mediante Memorando CTHA-CLA-2019-693 de 4 de abril de 2019 la
Coordinacién de Talento Humano remitié el Proyecto de Reforma al Reglamento
Interno de Administracién del Talento Humano de la EPMTPQ bajo el régimen
LOEP.- Mediante Memorando CTH-CLA-2019-878 de 30 de abril de 2019 la
Coordinacién de Talento Humano remite el referido Proyecto una vez
incorporadas las observaciones de Secretaria General. Esta pendiente la revision
del resto de areas de la EPMTPQ previo la aprobacion de la Gerencia General
(nueva administracion).(...)".

La Coordinadora de Talento Humano 2 mediante memorando CTH-CLA-2019-878 de
30 de abril de 2019, remitid el proyecto de Reforma al Reglamento Interno para la
Administracion de Talento Humano de la EPMTPQ bajo el régimen LOEP; al respecto,
con memorando EPMTPQ-GAF-CTH-2020-0242-M de 12 de febrero de 2020 el
Coordinador de Talento Humano 2, ante el requerimiento de Auditoria Interna, envio
copia del reglamento vigente, el mismo que fue aprobado en Resolucion Administrativa
EPMTPQ-GG-2016-041 de 29 de diciembre de 2016, evidenciando que no existio la
modificacion o actualizacion del reglamento referido en razén que la reforma presentada

por la Coordinadora de Talento Humano 2 no fue aprobada por el Directorio de la
EPMTQ.

Lo descrito se presentd debido a que el Gerente General en funciones entre el 26 de
abril y el 31 de diciembre de 2018, no presento al Directorio de la EPMTPQ la reforma

al Reglamento Interno para su respectiva aprobaciéon ya que la siguiente sesion
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extraordinaria del Directorio de la Empresa fue llevada a cabo el 10 de junio de 2019, y
a su vez aceptaron la renuncia del Gerente General referido; ocasionando que se
mantengan las deficiencias respecto a la modalidad de designacion y contratacion del
talento humano que no guarda conformidad con la normativa y demas leyes que rigen

para toda la administracién publica.

Con oficio 0047-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 22 de abril de 2020, se comunicé los
resultados provisionales al Gerente General que actud entre el 26 de abril y el 31 de
diciembre de 2018.

El Gerente General en funciones entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018

mediante comunicacion de 25 de junio de 2020, informo:

“...El propio informe provisional establece que la Coordinacion de Talento
Humano, remitio el Proyecto de Reforma al Reglamento Interno el 30 de abril de
2019.- En Virtud de que a esa fecha, el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, se encontraban Proceso de transicion de autoridades, dicho documento
quedd para conocimiento de las nuevas autoridades de la Empresa fin de que sea
puesto en consideracion del nuevo Directorio de la entidad (...)".

Luego de la conferencia final de comunicacion de resultados, el Gerente General en
funciones entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018, a través de comunicacion
de 11 de agosto de 2020, sefalé:

‘Es totalmente subjetiva la conclusion de que no se cumplio la recomendacion “ya
que las recomendaciones fueron notificadas el 24 de septiembre de 2018” y el
Reglamento estuvo listo para aprobacion del Directorio el 30 de abril de 2019.- La
elaboracion de una reforma al Reglamento Interno, fue dispuesto inmediatamente
a (sic) recibido el informe de parte de Auditoria Interna. Dicho proceso, presupone
un conjunto de acciones, andélisis y consultas a fin de efectuar una reforma con el
debido sustento técnico. - Adicionalmente, el Contrato Colectivo vigente, obliga a
la administracion de la EPMTPQ a someter a consideracion del Comité de
Empresa, a través del Comité Obrero — Patronal, cualquier modificacion a la
normativa interna laboral.- Todo este proceso, exige el cumplimiento de un
conjunto de procedimientos previos a la aprobacion del Reglamento Interno.- La
Administracion de la EPMTPQ, durante mi periodo, cumplié con fa recomendacién
puesto que dejo listo para aprobacién del Directorio el proyecto de Reglamento
Interno. (...)".

| Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoria toda vez que
' desde la notificacion del informe el 24 de septiembre de 2018 hasta el 31 de diciembre

de 2018, habian transcurrido mas de 3 meses, y en esa fecha el proyecto de reglamento
@ _Tm— ‘ M;TJ}
\ 30

1 0000000000000 00000000000000000000000O0C0OFB0CBCOROOONGOYS



no habia sido revisado por el resto de areas, conforme lo sefialé la Coordinadora de

Talento Humano en el memorando CTH-CLA-2019-878, citado en el comentario.

Recomendaciones no aplicables

Titulo del Comentario: Contratacion de servidores ocasionales y emisiéon de

Nombramientos Provisionales sin observar la normativa

“..Al Gerente General. - 14 Dispondra al Coordinador de Talento Humano
informe por escrito los casos en los cuales se emitieron contratos ocasionales y
nombramientos provisionales sin el respectivo proceso de seleccion para la toma
de decisiones correspondiente”.

« _.Al Coordinador de Talento Humano. - 15 Realizara los procesos de seleccion
establecidos en la normativa legal vigente para la contratacion de personal”.

Las recomendaciones no son aplicables en forma definitiva, ya que la Primera
Disposicion Transitoria de la Resolucién Administrativa EPMTPQ-GG-2016-041 de 29
de diciembre de 2016 en que se aprobd el Reglamento Interno para la Administracion
del Talento Humano de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito, dispuso que se emitan nombramientos provisionales y eventuales a todo el
personal que se mantiene con contrato ocasional; y, ademas la Disposicion Derogatoria
del Reglamento ibidem, sefiala que toda norma interna que se contraponga a los
preceptos establecidos en el reglamento se deroga, dejando sin efecto los procesos de

seleccién para la contratacion de personal, que era el fundamento de la observacion de

auditoria.

Recomendacién no cumplida

Titulo del Comentario: Pagos por concepto de subrogaciones y encargos sin

observar la normativa legal aplicable

« Al Coordinador de Talento Humano. - 18 Emitira las acciones de personal
correspondiente a encargos o subrogaciones a servidores que cumplan con todos
los requisitos establecidos en la normativa legal vigente”.

La Gerente Administrativa Financiera mediante memorando GAF-2019-0204 de 27 de
mayo de 2019, comunicé al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento

de la recomendacion numero dieciocho (18), sefialando:
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“... Mediante Memorando GAF-2018-1018 de 20 de marzo de 2019 se remitié para
la aprobacion de la Gerencia General el informe para aprobacion de perfiles
provisionales de puestos del nivel Jerdrquico superior de la EPMTPQ, anexo al
Memorando CTH-CLA-2019-0566 de 19 de marzo de 2019. Actualmente, en
funcién de la peticién de encargo/subrogacion, se efectua la verificacion de
cumplimiento del perfil para el desemperio del puesto (...)"

El Coordinador de Talento Humano 2 con memorando EPMTPQ-UAI-2020-0041-M de
03 de junio de 2020, remitio el detalle de los encargos y subrogaciones de los servidores
de libre designacion y remocién del periodo comprendido entre el 24 de septiembre y el
31 de diciembre de 2018, de los cuales se verifico que se emitid la accion de personal
00606-2018 al Especialista Financiero & para subrogar al Contador General, puesto que
no es considerado para subrogacion o encargo, dentro de los grupos ocupacionales de
Gerente de Area, Coordinador, Tesorero o Presupuesto, conforme lo sefialado en el
articulo 39 del Reglamento para la Administracion de Talento Humano de la EPMTPAQ.

Lo descrito anteriormente, se debe a que la Coordinadora de Talento Humano 2 en
funciones entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018, emitid una accién de
personal de subrogacion sin verificar que el puesto se encuentre en los grupos
ocupacionales sefialado en el Reglamento para la Administracion de Talento Humano;
lo que ocasiono que se mantengan las deficiencias y que no se mejore el sistema de

control interno.

Con oficio 0113-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 10 de julio de 2020, se comunicd los
resultados provisionales a la Coordinadora de Talento Humano 2 actuante entre el 1 de
agosto y el 31 de diciembre de 2018; sin obtener respuesta acerca de esta observacion.

Recomendaciones no cumplidas

Titulo del Comentario: Servidores de libre remocién contratados sin cumplir con

requisitos legales

“...Al Gerente General. - 19 Designara a servidores de libre remocién que cumpla
con los requisitos de formacion académica, experiencia y demas competencias
exigibles previstas en el manual de clasificacion de puestos de la Empresa”.

“...Al Coordinador de Talento Humano. - 21 Previo la contratacién de personal,
analizara la documentacion de soporte segin lo determina el manual de
clasificacion de puestos, luego de lo cual emitira el informe correspondiente”
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Con memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo de 2019, la Gerente Administrativa
Financiera comunico al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento de

las recomendaciones diecinueve (19) y veinte y uno (21), indicando:

“...Actualmente, en funcién de la peticién de contratacion de la Gerencia General,
se efectua la verificacién de cumplimiento del perfil para el desemperio de
cualquier cargo de libre nombramiento y remocion en la EPMTPQ (.. )"

Con accién de personal 608-2018 de 02 de octubre de 2018, se nombré bajo la
modalidad de libre designacién y remocién, a la Coordinadora de Adquisiciones 2, sin
que la misma sea evaluada acorde a las competencias requeridas, ya que en el Manual
de Clasificacion y Valoracién de Puestos de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, no consta la descripcion y perfil del puesto;
adicionalmente en la carpeta de la servidora referida no consta el informe técnico
favorable por parte de la Coordinaciéon de Talento Humano, el mismo que es requisito

para el ingreso al servicio publico.

Lo descrito se presenté debido a que la Coordinadora de Talento Humano 2 en
funciones entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018, emiti6 una accién de
personal sin contar con el informe técnico previo para su incorporacion a la Empresa,
ademas, sin perfil de puesto no se pudo evaluar si era idénea para el puesto; situacion
que no fue revisada ni supervisada por parte del Gerente General en funciones entre el
26 de abril y el 31 de diciembre de 2018, al momento de designar si cumple con los
requisitos establecidos en el Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos de la
EPMTPQ; ocasionando que ingrese la servidora sin que se garantice el cumplimiento

de aptitudes y competencias para desempefiarse en las atribuciones establecidas.

Con oficios 0112 y 0113-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 10 de julio de 2020, se comunico
los resultados provisionales al Gerente General en funciones entre el 26 de abril y el 31
de diciembre de 2018 y a la Coordinadora de Talento Humano 2 actuante entre el 1 de
agosto y el 31 de diciembre de 2018, respectivamente; sin obtener respuesta referida a

esta observacion.

Luego de la conferencia final de comunicacion de resultados, el Gerente General en

' funciones entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018, a través de comunicacién

| de 11 de agosto de 2020, sefialo:
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“Al respecto debo sefialar que con fecha 15 de abril de 2019, en mi calidad de
Gerente General aprobé el informe CTH CLA 2019 26 en el cual se establece la
descripcion y perfil de puesto del puesto (sic) de Coordinador de Compras publicas
2, con lo que se cumplié con la recomendacion (Anexo 2). (...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoria por cuanto, la
observacion se refiere al nombramiento de la Coordinadora de Adquisiciones 2
efectuada el 2 de octubre del 2018, y la justificacion presentada se relaciona con la

aprobacion de un perfil para otro cargo que se realizo en abril de 2019.

Recomendacion no cumplida

Titulo del Comentario: Servidores de libre remocion contratados sin cumplir con

requisitos legales

“..Al Coordinador de Talento Humano. - 20 Realizaré un anélisis de los
servidores de libre remocion que no cumplen con los requisitos establecidos en el
manual de clasificacién de puestos e informara por escrito al Gerente General,
para la toma de decisiones correspondiente”.

Con memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo de 2019, la Gerente Administrativa
Financiera comunico al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento de

la recomendacion nimero veinte (20), serialando:

“...Mediante Memorando GAF-2019-0090 de 20 de marzo de 2019 se remitié para
la aprobacion de la Gerencia General el informe de cumplimiento de perfiles de
puestos del nivel jerarquico superior de la EPMTPQ, anexo al Memorando CTH-
CLA-2019-0566 de 19 de marzo de 2019. El informe EPMTPQ, 256 de los cuales
estaban sujetos a renovacion en diciembre de 2018 (...)"

La Coordinadora de Talento Humano 2, mediante memorando CTH-CLA-2019-0566 de
19 de marzo de 2019, comunico a la Gerente Administrativa Financiera que se realizé
la revision de cumplimiento de perfiles e inhabilidades de los servidores con
nombramiento y encargo en puestos de libre designacion y remocion de la EPMTPQ,
de dos (2) servidores que desempefiaban cargos de asesor; de trece (13) servidores en
concordancia al Manual de Descripcién, Clasificaciéon y Valoracion de Puestos de la
empresa; y, de diecinueve (19) servidores cuyos perfiles no se encuentran aprobados
en el manual referido, segun constan en Anexos 2, 3 y 4 del Informe Técnico -
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Descripciéon y Perfil de Puestos Provisionales Gerentes y Coordinadores
CTH-CLA-2019-26 de 6 de febrero de 2019, obteniéndose los siguientes resultados:

" Servidores de Libre Powin os Prsat
N Nombramiento y Remocioén e
y L Cumple No cumple
1 Con perfil de puesto 2 11 2
2 Sin perfil de puesto 3 17 2
3 Asesores 4 1 1
Total 29 5

Se verifico que los servidores que no contaban con perfil de puesto en el Manual de
Descripcion, Clasificacion y Valoracion de Puestos de la EPMTPQ segun anexo 3,
fueron analizados con perfiles de caracter provisionales que, al 6 de febrero de 2019,
no se encontraban aprobados, los mismos que fueron elaborados para su aprobacion
que constan en anexo 1 del Informe Técnico - Descripcion y Perfil de Puestos

Provisionales Gerentes y Coordinadores.

El Gerente General mediante memorando GG-084-2019 de § de abril de 2019, aprobé
los perfiles provisionales de los 19 puestos descritos en anexo 1 y la desvinculacion de
servidores que constan en anexos 2, 3 y 4 del Informe CTH-CLA-2019-26 de 6 de
febrero de 2019, excluyendo a la Asesora Empresarial para que se efectle una nueva

valoracién del puesto que ocupa.

La Gerente Administrativa Financiera comunicé al Gerente General con memorando
GAF-2019-0155 de 26 de abril de 2019, que la Asesora Empresarial cumple con el
puntaje minimo requerido para desempenfar el cargo de Asesor 2, la misma que fue
calificada por segunda ocasion en cumplimiento a la sumilla inserta por la Gerente
Administrativa Financiera Subrogante en memorando GG-AE-020-2019 de 16 abril de

2019, sernalando:

[ | “..Coordinacion de Talento Humano, su conocimiento, revision y analisis
| correspondiente. Rectificar o ratificar el informe de cumplimiento de perfilde la (...)
Asesora conforme los requerimientos de la norma técnica y normativa legal
vigente (...)".
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Para la recalificacion indicada, se adjunté un certificado de 15 de abril de 2019 en el que
se detallaron las funciones que desempefié como Servidora Municipal 2, desde el 9 de
julio de 2014 hasta el 30 de junio de 2015, ya que en la primera no alcanz¢ los puntos
requeridos para su respectiva posesion al cargo, en razdon que la Coordinacion de
Talento Humano sefaldé que no es procedente tomarlo como certificado acorde a la
asesoria que desarrolla, por cuanto desempefiaba actividades como Servidor Municipal
2 de la Direccion de Registro y Administracion Vehicular de la AMT y en el certificado
presentado no describe sus funciones, a continuacion se detalla los 2 parametros de
calificacion:

Parametros de calificacion

Memorando comunicado al Gerente

Ganeia) GAF-2019-0123 GAF-2019-0155

| Fecha del memorando 12 de abril de 2019 26 de abril de 2019
Tercer nivel 350 puntos 350 350
100 g R Al do cXfl N 283 (2 afos 10 meses) 375 (3 afios 9 meses)

especifica maxima 500 puntos

3 puntos por hora certificada de
capacitacion especifica, 5 puntos por
evento que no certifique horas,

87 puntos (24 horas certificadas y

3 certificados no especifican 87 puntos (24 horas certificadas y 3

certificados no especifican horas)

maximo 150 puntos por capacitacion. horas)
Puntaje alcanzado (Asesor 2 se
solicita minimo 800 puntos) 720 812

El Equipo de Auditoria verificd los dos documentos presentados por la Asesora
Empresarial, que respaldarian su experiencia especifica desde el 9 de julio de 2014
hasta el 30 de junio de 2015, que se desempefi® como Servidor Municipal 2,
evidenciandose que el Certificado de 3 de abril de 2019 emitido por el Coordinador de
Talento Humano de la AMT sefialé que labord en la Direccién de Registro vy
Administracién Vehicular; en tanto que el certificado de 15 de abril de 2019, detalla las
funciones, pero fue suscrito por un servidor de la Unidad de Comunicacion Social,

presentando inconsistencias en el area que ejecuto sus actividades.

Lo descrito se presentd debido a que la Coordinadora de Talento Humano 2 en
funciones entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018 y la Gerente Administrativa
Financiera en funciones entre el 21 de mayo y el 31 de diciembre de 2018, no verificaron
que la documentacion que sustenta la experiencia especifica de Asesora Empresarial
sea acorde a las actividades que desemperfio como Servidor Municipal 2 en la AMT y la
falta de supervisién por parte del Gerente General en funciones entre el 26 de abril y el
31 de diciembre de 2018, por designar a la servidora referida sin cumplir con la
experiencia requerida segun consta en el Manual de Puestos de la EPMTPQ vy
requiriendo una recalificacidn con documentos que presentaron inconsistencias en sus
T2 T P eSS
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funciones y suscrito por otra direccion que no correspondia a la de Talento Humano de
la AMT; ocasionando que se incorpore personal sin garantizar el cumplimiento de

aptitudes y competencias en cumplimiento de sus atribuciones del puesto.

Con oficios 0047, 0048 y 0049-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 22 de abril de 2020, se
comunico los resultados provisionales al Gerente General en funciones entre el 26 de
abril y el 31 de diciembre de 2018, a la Gerente Administrativa Financiera que actuo
entre el 21 de mayo y el 31 de diciembre de 2018, y a la Coordinadora de Talento
Humano 2 actuante entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018, respectivamente;

sin que se hayan obtenido respuestas relacionadas a esta observacion.

Recomendacion no aplicable

Titulo del Comentario: Entidad no recibié productos de personal contratado,
contraté a profesional con impedimento legal y a técnicos especializados bajo

relacion de dependencia

« .Al Gerente General. - 23 Dispondra al Coordinador de Talento Humano que
en los casos que se requiera contratar técnicos especializados, los mismos no
ingresen bajo relacién de dependencia’”.

Situacion actual

Mediante memorando EPMTPQ-GAF-CTH-2020-0242-M de 12 de febrero de 2020, la
Coordinacién de Talento Humano, certifico que, durante el periodo de alcance del
examen, no se contrataron servidores técnicos especializados bajo relacion de

dependencia.

Recomendacion no cumplida

Titulo del Comentario: Entidad no recibié productos de personal contratado,
contraté a profesional con impedimento legal y a técnicos especializados bajo
reI?cién de dependencia

/|

« Al Coordinador de Talento Humano. - 24 Realizara el anélisis de las
funciones que realizan los servidores de la empresa y determinara los casos en
los que estrictamente sea necesario realizar la contratacion de servicios

(&) profesionales y de Técnicos Especializados”.
N
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La Gerente Administrativa Financiera con memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo
de 2019, comunico al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento de la

recomendacion numero veinte y cuatro (24), indicando:

“...Actualmente solo en caso excepcional se contrata servicios profesionales y de
técnicos especializados previo informe de factibifidad de Talento Humano (...)".

Sin embargo, en la documentacion entregada por la Gerente Administrativa Financiera
no se evidencio el andlisis de las funciones que realizan los servidores de la EPMTPQ
para asi poder determinar los casos en que seria necesario realizar la contratacion de

servicios profesionales y de técnicos especializados.

Este hecho se produjo debido a que la Coordinadora de Talento Humano 2 en funciones
entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018, no realizd el analisis de las funciones
de los servidores de la empresa con el objetivo de determinar los casos en los que
estrictamente sea necesario realizar la contratacién de servicios profesionales y de
Técnicos Especializados; ocasionando que se mantengan las deficiencias y que no se

mejore el sistema de control interno.

Con oficio 0049-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 22 de abril de 2020, se comunicé los
resultados provisionales a la Coordinadora de Talento Humano 2 actuante entre el 1 de
agosto y el 31 de diciembre de 2018.

La Coordinadora de Talento Humano 2 en funciones entre el 1 de agosto y el 31 de

diciembre de 2018, mediante comunicaciones de 20 de mayo de 2020, informé:

“...Previo a la contratacién de servicios profesionales se realizo la verificacién de
personal profesional de la Empresa, en caso de no contar con la persona que
pueda efectuar actividad requerida, se realizaron informes de factibilidad de
contratacion del servicio profesional. - Se remitio el proyecto de instructivo para la
contratacion de servicios civiles, mismo que hasta mi desvinculacion no fue
aprobado, quedando como responsabilidad de las siguientes autoridades (...)"

Lo mencionado por la servidora relacionada, no modifica el comentario de auditoria, en
razon que no remitié el documento en el que conste el andlisis de las funciones que
realizan los servidores de la empresa y en el que se determine los casos en los que
estrictamente sea necesario realizar la contratacion de servicios profesionales y de
Tecnicos Especializados.
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Recomendacion no aplicable

Titulo del Comentario: Entidad no recibié productos de personal contratado,
contraté a profesional con impedimento legal y a técnicos especializados bajo

relacion de dependencia

“..Al Gerente Administrativo Financiero. - 25 Dispondra a los Especialistas de
Control Previo 1, verifiquen que los productos entregados por los contratados,
sean los productos establecidos y que los mismos tengan relacion con el objeto
del contrato”.

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito no realizé
pagos durante el periodo de alcance del examen por concepto de servicios
profesionales, por lo cual los Especialistas de Control Previo 1 no verificaron que los

productos tengan relacion con el objeto del contrato.

Recomendacion no cumplida

Titulo del Comentario: Entidad no recibié productos de personal contratado,
contraté a profesional con impedimento legal y a técnicos especializados bajo

relacion de dependencia

“..Al Gerente Administrativo Financiero. - 26 Realizara en conjunto con el
Gerente General y Gerente Juridico, las gestiones necesarias para recuperar lo
indebidamente pagado a los demas Técnicos Especializados contratados bajo

relacién de dependencia’.

La Gerente Administrativa Financiera con memorando GAF-2019-0204 de 27 de mayo
de 2019, comunicé al Gerente General de la Empresa, el estado de cumplimiento de la

recomendacion nimero veinte y seis (26), sefialo:

“ ..Mediante Memorando GJ-CLP-2019-251, la Gerencia Juridica informa que

, corresponde a la Gerencia Administrativa Financiera notificar a los servidores el

' reintegro de los valores identificados en los informes de Talento Humano.
Mediante Memorando CTH-CLA-2019-685 de 4 de abril de 2019 la Coordinadora
de Talento Humano solicita que se traslade a contraloria (sic) el Memorando CTH-
CLA-2019-290 de 8 de febrero de 2019 a fin de que el 6rgano de control determine
las responsabilidades a que hubiere lugar, recomendacién puesta a consideracion
de la Gerencia General (...)".
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La Gerente Administrativa Financiera con memorando GAF-2019-0015 de 7 de enero

de 2019, solicité al Gerente Juridico que se revise y ratifique o aclare el criterio juridico

comunicado en memorando GJ-CLP-2018-925 de 12 de noviembre de 2018, quien
mediante memorando GJ-CLP-2019-056 de 17 de enero de 2019, sefialo:

“...esta Gerencia Juridica estimé que lo procedente, para acatar lo dispuesto en
la observacién 026, es que la Gerencia Administrativa Financiera, conjuntamente
con la Gerencia Juridica, determine los casos referidos por los auditores en el
informe DNAI-AI-0615-2018.- Una vez determinados los casos, la Coordinacion
de Talento Humano, identificara a los servidores o ex servidores, en ellos
relacionados.- Posteriormente, el personal de némina, conjuntamente con la
Coordinacién Financiera, deberan cuantificar los valores referidos por los
auditores en el precitado informe.- Luego de realizar la cuantificacion, la Gerencia
Administrativa Financiera, con la finalidad de recuperar los valores pagados de
forma, presuntamente indebida, comunicard a los servidores o ex servidores
relacionados, la informacién determinada y los montos establecidos, con la
finalidad de dar cumplimiento a la recomendacién 026, concediéndoles un término
de diez dias para que atiendan al requerimiento de la EPMTPQ.- Del resultado de
tales acciones, se informara a la Contraloria General del Estado, evidenciando
que, en el ambito de sus atribuciones, y en cumplimiento del marco juridico
aplicable, la EPMTPQ ha realizado y ejecutado en el marco de sus atribuciones la
gestion de recuperacion solicitada en la recomendacion No. 026.- A este efecto,
ratifico el contenido del criterio juridico emitido mediante memorando No. GJ-CLP-
2018-925 de 12 de noviembre de 2018 (...)".

Con memorando GAF-2019-0085 de 13 de marzo de 2019, la Gerente Administrativa

Financiera remitié al Gerente General y al Gerente Juridico el listado de personal que

brindé servicios técnicos especializados en la EPMTPQ entre el 1 de septiembre de
2012 y el 31 de diciembre de 2017, adjuntos al memorando CTH-CLA-2019-290 de 8 de
febrero de 2019, suscrito por la Coordinadora de Talento Humano, los mismos que

detallan los componentes salariales como se detallan a continuacién:

Total IESS

¢ Periodos ’ Décimo Décimo Fondos Valores en
e Chciin Cargo Actuacion Ingreso Egreso e Tercer Cuarto Reserva F.:'i):):il liquidacion
Técnice Especializado océ%jrse‘;je

0201575941 an Desarrollo
Organizacional

¥ 57 728,00 845472 492738 49273,28 680,38 469947 617436 481067
agosto de

2017

Tecnico Especializado julio de 2015

2 1704330305 en Asociacion Publica y diciembre 50 309,00 12 154,88 38 154,11 1209,90 168,23 - 5 202,50 217180
o Privada de 2018
Técnice Especializado julio y
3 | 1705061669 en Asociacion Publica | diciembre de 19 654,40 225041 17 403,98 163787 163,23 - 228975
o Privada 2015 BT NN RN Y
Técnico Especializado | julio de 2015
0600804843 en Mangjo de y junio de 68 221,92 755692 60 666,00 5248,02 738,25 6364,48 200247
Personal 2017
Técnice Especializado septiembre y
1704386083 en Desarrcllo diciembre de 1023360 | 1171175 906185 852,80 125,46 - 987 85
Organizacional 2017
6 | 10023109gy | Tecrico Espedidlizado | eneroyjunio | g 5y 243961 | 1689193 | 148695 212,50 : 172189 | 167903
en Procesos de 2017
Total 225 478,48 3402729 191 451,16 59 708,82 2089,05 4 699,47 23 240,53 10 663,87
o ARENTA
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El Gerente Juridico mediante memorando GJ-CLP-2019-251 de 22 de marzo de 2019,
comunicé que ante la determinaciéon de los servidores y la relacion con los pagos
presuntamente indebidamente pagados, la Gerencia Administrativa Financiera notificara
de forma oficial a los mencionados servidores que deberan reintegrar los valores
establecidos, sugiriendo que se les conceda el término de 10 dias y prevenirles que en
caso de no hacerlo se informara a la Contraloria General del Estado para que en uso de
sus atribuciones, realice las determinaciones de responsabilidades correspondientes y
las acciones legales a que hubiere lugar; ante lo cual el Gerente General en el
memorando referido sumillo a la Gerente Administrativa Financiera que realice el tramite

respectivo, quien a su vez sefialé a la Coordinacién de Talento Humano: “...Favor
tramite respectivo al 1/04/2019 (...)".

Mediante memorando GAF-2019-0188 de 17 de mayo de 2019, la Gerente
Administrativa Financiera puso en conocimiento al Gerente General que la
Coordinadora de Talento Humano con memorando CTH-CLA-2019-685 de 4 de abril de

2019, senalo:

“...que ni el Estatuto de Gestién Organizacional por Procesos de la EPMTPQ ni la
Resoluciéon Administrativa EPMTPQ GG-2018-044 de 4 de diciembre de 2018
facultan a la Gerencia Administrativa Financiera o sus Coordinaciones a
“recuperar valores correspondientes a componentes salariales percibidos por
servicios técnicos especializados o actividad laboral parecida” (...)".

A la vez sugirio trasladar a la Contraloria General del Estado el informe previamente
remitido en memorando GAF-2019-0085 de 13 de marzo de 2019, para que establezca

las responsabilidades a que hubiera lugar y ejerza la funcion de coactiva pertinente.

El Equipo de Auditoria verifico el informe suscrito por la Coordinacién de Talento
Humano que fue enviado a la Gerencia Administrativa Financiera, determinandose que
solamente se estableci6 los valores cancelados por el periodo comprendido entre el 1
de septiembre de 2012 y el 31 de diciembre de 2017, sin tomar ninguna accion con los
servidores que actuaron entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2018; ademas se
observé que ninguno de los ex servidores referidos en el informe de Talento Humano
fue notificado, ni tampoco se envié a la Contraloria General del Estado estos
documentos, tal como fue sugerido por la Gerente Administrativa Financiera al Gerente
General; evidenciandose que no se ha recuperado los valores indebidamente pagados

a los Técnicos Especializados contratados bajo relacion de dependencia.
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Lo descrito se presenté debido a que la Gerente Administrativa Financiera en funciones
entre el 21 de mayo y el 31 de diciembre de 2018 y el Gerente General en funciones
entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018, no iniciaron los procesos de
recuperacion de pagos indebidos respecto del personal que brind6 servicios técnicos
especializados bajo relacion de dependencia, detallados en los documentos adjuntos en
el memorando CTH-CLA-2019-290 de 8 de febrero de 2019, ni tampoco gestionaron
otras alternativas de cobro; lo que ocasiono que se mantengan valores cancelados
injustificadamente y que la Empresa no cuente con los productos esperados ni que las

actividades realizas fueron utilizadas a favor de la Empresa.

Con oficios 0047, 0048, 0049, 0051 y 0059-0001-EPMTPQ-AI-2020 de 22 de abril de
2020, se comunicé los resultados provisionales al Gerente General en funciones entre
el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018, a la Gerente Administrativa Financiera que
actud entre el 21 de mayo y el 31 de diciembre de 2018, a la Coordinadora de Talento
Humano 2 actuante entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2018 y a los Gerentes
Juridicos que actuaron entre el 7 de mayo y el 11 de noviembre de 2018, y entre el 20

de noviembre y el 31 de diciembre de 2018, respectivamente.

La Coordinadora de Talento Humano 2 en funciones entre el 1 de agosto y el 31 de

diciembre de 2018, mediante comunicacion de 20 de mayo de 2020, sefalo:

“...Realicé el informe de contratos de teécnicos especializados con detalle de
ingreso, salida y valores cancelados (...)"

El Gerente General en funciones entre el 26 de abril y 31 de diciembre de 2018 mediante

comunicacion de 25 de junio de 2020, manifesto.

“...Mediante Memorando GG-2018-269 de 16 de octubre de 2018, (Anexo 13) se
dispuso a las Gerencias respectivas, las acciones necesarias para el cobro de
haberes por servicios prestados y otros conceptos, habiéndose dispuesto
especificamente a la Gerencia Juridica, la elaboracién de un Proyecto de
Resolucion para que la empresa ejerza la atribucion coactiva prevista en el ART.
11 numeral 16 de la Ley Organica de Empresas Publicas (...)".

La comentado por el servidor relacionado, no modifica la observacion de auditoria, ya

que las acciones correctivas dispuestas para el cobro de cuentas por cobrar existentes

del 2015 y 2016, no corresponde a los pagos indebidos respecto personal que brindd

servicios tecnicos especializados en la EPMTPQ, en razén que el 13 de marzo de 2019
o ApReM TA f heS
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la Gerencia Administrativa Financiera remitié al Gerente General y al Gerente Juridico

los valores de los componentes salariales cancelados.

El Gerente Juridico en funciones entre el 7 de mayo y 11 de noviembre de 2018,

mediante comunicacion de 4 mayo de 2020, informo:

“ .De lo anteriormente expuesto, se concluye que el Gerente Juridico de la
EPMTPQ en funciones al 17 de enero de 2019, al responder la consulta formulada
por la Gerencia Administrativa Financiera sobre el tema en referencia, emiti6 su
opinion legal respecto al procedimiento que se debe seguir para acoger lo
dispuesto en la observacion No. 26 del Organismo de Control, ratificando ademas
el criterio juridico emitido mediante memorando No. GJ-CLP-2018-925 de 12 de
noviembre de 2018, sefialando que tal procedimiento se debe aplicar con estricta
observancia de los derechos y garantias constitucionales del debido proceso
establecidas a favor de todo ciudadano, y respetando las facultades privativas de
la Contraloria General del Estado respecto al establecimiento de
responsabilidades, facultades que se hallan consagradas en el Art. 212, numeral
2 de la Constitucién del Estado, y la propia Ley Organica de la Contraloria General
del Estado y su Reglamento General de Aplicacién .- Procedimiento que debio
seguir la Coordinacién Administrativa Financiera de la EPMTPQ a efecto de
cumplir la recomendacion de la Contraloria General del Estado (...)".

Lo comentado por el servidor relacionado, ratifica la observacion de auditoria, en el

sentido de que no se tomaron las acciones para recuperar lo pagado indebidamente.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Gerente Juridico en
funciones entre el 7 de mayo y el 19 de noviembre de 2018, con comunicacion de 3 de

agosto de 2020, manifesto:

« _efectivamente realicé las acciones orientadas al cumplimiento de la
recomendacién 26 del informe del EXAMEN ESPECIAL NO. DNAI-Al-0615-2018
conforme se desprende clara y contundentemente del criterio legal constante en
el memorando GJ-CLP-2028-925 de 12 de noviembre de 2018, en el que se
establece el procedimiento para el requerimiento y gestion de cobro de los
funcionarios y ex funcionarios involucrados, a fin de que dicho procedimiento sea
implementado por la Gerente Administrativa Financiera (...)".

El Gerente Juridico que actud entre el 20 de noviembre de 2018 y el 11 de junio de

2019, con comunicacién de 3 de agosto de 2020, sefialo:

“_..En virtud de lo sefialado, se concluye que la Gerencia Juridica de la EPMTPQ,
ante la recomendacién de la Contraloria General del Estado, y pedidos del serior
Gerente General y Gerencia Administrativa Financiera, emitié los lineamientos
de procedimiento, conforme al ambito de sus competencias, cumpliendo asi las
recomendaciones del Organismo de Control. (...)".
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Lo manifestado por los servidores modifican parcialmente el comentario de auditoria, ya
que se evidencio la asesoria que brindé la Gerencia Juridica, para describir el proceso

que debi6 seguirse para el cumplimiento de la recomendacién de auditoria.

Luego de la conferencia final de comunicacion de resultados, el Gerente General en
funciones entre el 26 de abril y 31 de diciembre de 2018, mediante comunicacion de 11
de agosto 2020, sefiald:

“...Con esta base, la Gerencia General dispuso la implementacién del
mecanismo de coactiva en la Empresa, que fue establecido conforme se
demuestra en el Memorando GG-138-2019 de 22 de mayo de 2019.. mediante
el cual se puso en conocimiento de todos los Gerentes de Area de la Empresa,
la Resolucién EPMTPQ-GG-017-2019, a través de la cual se expide el
Reglamento para la Gestion de la Potestad Coactiva de la Empresa para su
cumplimiento obligatorio. (...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, ya que el
Reglamento respectivo se lo aprobd recién en mayo de 2019, y ademas no se lo aplicé
para recuperar los valores indebidamente pagados, observados en el informe de
auditoria.

El Coordinador de Talento Humano en funciones a partir del 20 de enero de 2020, a
través del memorando EPMTPQ-CAF-CTH-2020-1214-M de 3 de agosto de 2020,
remitid documentacion e informacion de los afios 2019 y 2020, acerca de las acciones
desarrolladas para el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, gestiones
efectuadas fuera del alcance del examen, por tanto, no modifican el comentario de
auditoria.

El Gerente General en funciones entre el 26 de abril y el 31 de diciembre de 2018, la
Gerente Administrativa Financiera en funciones entre el 21 de mayo y el 31 de diciembre
de 2018, Gerente de Planificacién en funciones entre el 7 de mayo y el 31 de diciembre
de 2018 y la Coordinadora de Talento Humano 2 que actué entre el 1 de agosto y el 31
de diciembre de 2018, no realizaron las acciones correctivas relacionadas al
cumplimiento de las recomendaciones incluidas en el informe DNAI-AI-0615-2018, por
lo que las deficiencias detectadas se mantienen.
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Los servidores relacionados con el incumplimiento o cumplimiento parcial de las
recomendaciones citadas en este informe, inobservaron lo estipulado en el articulo 92
Recomendaciones de auditoria, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

y la Norma de Control Interno 600-02 Evaluaciones periddicas.

El incumplimiento de 14 recomendaciones, contenidas en 3 informes, se debi6 a que los
servidores responsables de su implementacion, no acataron las disposiciones dadas por
las autoridades relacionadas con los hechos relatados y no tomaron las acciones
apropiadas y oportunas; el cumplimiento parcial de 2 recomendaciones obedecen a la
falta de acciones pertinentes que no permitieron cumplirla en su totalidad, lo que dio
lugar a que las deficiencias establecidas en los informes respectivos no se hayan
corregido; y, 6 no fueron aplicables, esto es las recomendaciones 9, 23 y 25 del informe
DNAI-AI-0615-2018, toda vez que, en el periodo sujeto a examen, no se presentaron
hechos que hagan posible su implementacién; la numero 6 en razon que la Corte
Constitucional dict¢ la regla jurisprudencial a través de la sentencia 030-18-SEP-CC, de
24 de enero de 2018, que convierte la recomendacién en inaplicable; y, las nimeros 14
y 15, ya que a partir de la aprobacién del Reglamento Interno para la Administracion del
Talento Humano de la EPMTPQ emitido en 29 de diciembre de 2016, se derogd la
normativa interna, dejando sin efecto la obligatoriedad de efectuar procesos de
seleccion para la contratacion de personal, que era el fundamento de la observacion de

auditoria.

Conclusion

De 34 recomendaciones constantes en 3 informes emitidos por la Auditoria Interna
aprobados por la Contraloria General del Estado; 12 se encuentran cumplidas; 14
incumplidas por cuanto los servidores responsables de su implementacién no acataron
las disposiciones dadas por las autoridades relacionadas con los hechos relatados y no
tomaron las acciones apropiadas y oportunas; 2 se cumplieron parcialmente por la falta
de acciones pertinentes que no permitieron cumplirla en su totalidad, lo que dio lugar a
que las deficiencias establecidas en los informes respectivos no se hayan corregido; 3
no fueron aplicables en el periodo sujeto a examen correspondiendo a las
recomendaciones 9, 23 y 25 del informe DNAI-AI-0615-2018, toda vez que no se
presentaron hechos que hagan posible su implementacion; y, 3 correspondientes al

informe antes sefialado, no son aplicables en forma definitiva, en el caso de la

-, recomendacion 6, por la regla jurisprudencial dictada por la Corte Constitucional en la
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sentencia 030-18-SEP-CC de 24 de enero de 2018; y las recomendaciones 14 y 15 en
razon que la aprobacion del Reglamento Interno para la Administracion del Talento
Humano de la EPMTPQ de 29 de diciembre de 2016, derog6 la normativa interna en la

gue se fundamento la observacién de auditoria.

Recomendaciones

Al Gerente General

Elaborara conjuntamente con el Gerente de Planificacion, un cronograma con las
recomendaciones no cumplidas y parcialmente cumplidas, que contenga al menos
un detalle de las mismas, responsables de su cumplimiento, plazo y medios
documentales de verificacion, y supervisara con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de las recomendaciones en los plazos previstos en la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado; para evitar efectos futuros que pongan en
riesgo las operaciones administrativas, financieras y de otra indole; y, mejorar la

gestion institucional.

Del informe DNAI-AI-0615-2018 las recomendaciones 9, 23 y 25, en un total de 3,
no aplicables en el periodo sujeto a examen, en virtud de no haberse presentado
operaciones administrativas y financieras o hechos que hubiesen permitido su
implementacion, diipindré a los servidores a quienes estan dirigidas su

cumplirq:igﬁt'o al momento en el que se produzcan estas operaciones o hechos,

ativa vigente, de lo cual realizara la supervision respectiva.

St

Dr. CPA. Rodrigo Caceres Sanchez
Director de Auditoria Interna de la EPMTPQ
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