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Ref. Informe aprobado:

Quito D.M.,

Sefior
Gerente General
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito

Presente
De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectu6 el examen especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacion y pago de los contratos y convenios de prestacion de servicios de
las unidades alimentadoras; y a los procesos de regulacion para la operacién y
circulacién, del sistema Trolebus, a cargo de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros Quito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013
y el 31 de diciembre de 2017.

La accion de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
gue el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacion examinadas no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dr. Manuel Arroyo Alvarez
Director Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionales



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Empresa Plblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
Quito, se realiz6 de conformidad a la orden de trabajo 0004-DNA5-2018, de 9 de enero
de 2018; con cargo al Plan Operativo anual de Control del afio 2018, de la Direccion

Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionales.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normas aplicables.

Establecer la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones efectuadas en el
periodo examinado y que se encuentren debidamente respaldadas con la

documentacién suficiente y pertinente.

- Determinar que las cladusulas contractuales se hayan cumplido conforme a las

condiciones establecidas en los contratos.

Alcance del examen

A los procesos precontractual, contractual, ejecucién, liquidacion y pago de los
contratos y convenios de prestacién de servicios de las unidades alimentadoras; y a
los procesos de regulacion para la operacion y circulacion, del sistema Trolebus, a
cargo de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros Quito, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2017, segln

anexo 1.

La Auditoria Interna de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito, realiz6 el examen especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacién y uso para la adquisicion de bienes, servicios y consultoria,

mediante el procedimiento de régimen especial, por el periodo comprendido entre el 4



de agosto de 2014 y el 30 de junio de 2016, cuyos resultados constan en el informe
DAI-AI-0169-2017 aprobado el 26 de abril de 2017, en el cual se analizaron los

siguiente contratos del sistema trolebus:

Cddigo del
N° Objeto del Proceso
Proceso
Prestacion de servicio de transporte de pasajeros en buses
RE-EPMTPQ-
1 alimentadores para las rutas: Camal Santospamba, Terminal
031-2015
Quitumbe - Terminal Carcelén, y La Tola- San Roque
Contratacion del Servicio de transporte de pasajeros en buses
RE-EPMTPQ-
2 para la ruta Transversal - Alimentadores Forestal - Estacion
022-2015
Magdalena
RE-EPMTPQ- Contratacion del servicio de transporte de pasajeros en buses
3
003-2016 para la ruta Ferroviaria - El Recreo del Corredor Sur Oriental
4 RE-EPMTPQ- Servicio de transporte de pasajeros en buses para la ruta
002-2016 alimentadora Oriente Quitefio - Estacién Recreo
Base legal

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, se cre6 con
Ordenanza Metropolitana 0314 publicada en el Registro Oficial de 29 de julio de 2010

y aprobada por el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito.

Estructura orgénica

La Resolucion DIR-EPMTPQ-2016-002 de 16 de junio de 2016, modificd el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EPMTPQ), en la que estableci6

la siguiente estructura orgénica:

Procesos Gobernantes:

Gestion Normativa: Miembros del Directorio:
Direccionamiento Estratégico: Gerente General

Direccionamiento Técnico - Operativo: Sub Gerente General
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Procesos Agregadores de Valor

Gestién Técnica: Gerente Técnico

Gestion de Mantenimiento de Flota

Gestion de Mantenimiento Mecé&nico
- Gestion de Mantenimiento de Electrénica
Gestion de Mantenimiento Carrocerias
Gestién de Recepcion Técnica
- Gestion del Gestibn del Mantenimiento de Instalaciones:

Coordinador de Mantenimiento de Instalaciones
Gestion de Mantenimiento Eléctrico
Gestion de Mantenimiento Telecomunicaciones

Gestién de Reparaciones de Componentes

Gestion de Operaciones: Gerente de Operaciones
- Gestion del Sistema Integrado de Transporte SAE

Gestion Operacional de los Corredores

Gestion de Vigilancia Operacional (Centro de Control)

Gestion de Coordinacion de Integraciéon de Sistemas de Transporte
(Quito Cables - Metro de Quito, Otros)
Gestion de Estudios y Disefio

Gestiéon de Integracion de los Sistemas

Gestion de Infraestructura en Transporte

Gestion de Seguridad Integral

Procesos Habilitantes de Asesoria

Gestion Estratégica: Gerente de Planificacion
- Gestion de Planificacion y Evaluacién
Gestidon de Planificacién Operativa y Plurianual
- Gestion de Control de Proyectos
- Gestion de Desarrollo Institucional

Gestion de Fortalecimiento Institucional

Gestion de Asesoria Juridica: Gerente Juridico



Gestion de Normativa y Criterios
- Gestidon de Absolucién de Consultas Internas y Externas
Analisis y Estudio de Normativa
Gestion de Contratacion Publica
Resoluciones de Contratacion
- Gestidn de Contratos
Gestidon Legal y Patrocinio
Gestion de Litigios

Gestion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos

- Gestién de Comunicacion: Coordinador de Comunicacién Social
Gestion de Atencién al Usuario

Gestion de Comunicacion Interna y Externa

Gestion Comercial: Coordinador Comercial
Gestion de Marketing

Gestion de Ventas y Arriendos: Secretario General

Gestion de Secretaria General: Secretario General
Gestion de Relaciones Internas y Externas

Gestion Documental y Archivo

Gestion de Fiscalizacion Operativa: Coordinador de Fiscalizacion

Procesos Habilitantes de Apoyo

Gestion Administrativa Financiera: Gerente Administrativo Financiero
Gestiéon Administrativa
Gestion de Servicios Generales
Gestién de Seguros
Gestion Financiera
Gestidon Presupuestaria
Gestion Contable
Gestion de Tesoreria

Gestion de Recaudacion SIR



Gestién de Talento Humano
- Gestion de Administracién de Talento Humano
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Gestion Medicina Ocupacional
Gestion Medicina General
Gestidn Bienestar Social
Gestion de Adquisiciones
Gestion de Contratacion
Gestion de Logistica e Insumos
- Administracion de Bodegas
Control 'y andlisis de herramientas, repuestos vy
componentes

Gestion de Bienes

Gestién de Tecnologias de Informacion: Gerente de Tecnologias de
Informacién
Gestion de Soluciones Tecnoldgicas, Redes y Comunicaciones

Gestion de Proyectos Informaticos

Objetivos de la entidad

De conformidad con el articulo 2 de la Ordenanza Metropolitano 0314, sefal6 los

siguientes objetivos:

- Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito

Metropolitano de Quito.

- Brindar asesoria técnica especializada a instituciones publicas privadas,

nacionales o extranjeras en el &mbito del transporte.
- Explorar el corredor central trolebus de sistema integrado del Transporte MetrobUs
Q, de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito.

Las demas actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las



competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en

el ambito de gestion del servicio publico de transporte de pasajeros.

- Cumplir con las demas actividades encomendadas por el Directorio.

Montos de recursos examinados

La Empresa desde el afio 2013 hasta el 2017, canceld por convenios y contratos para

el servicio de alimentadores a operadoras de transporte y personas naturales

41 769 319,33 USD, como se detalla a continuacion:

ANO VALOR USD
2013 4 016 434,45
2014 4 202 823,04
2015 8 484 575,70
2016 11 426 879,16
2017 13 638 606,98

TOTAL USD 41 769 319,33

Fuente: Detalle proporcionado por la Especialista Financiero 2
el 23 de enero de 2018

De los cuales se examiné 13 639 030,38 USD. Anexo 1.

Servidores relacionados

Anexo 2



CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

No se realizé el seguimiento de recomendaciones de informes anteriores, por cuanto
mediante oficio 083-UAI-2018 de 18 de mayo de 2014, la Unidad de Auditoria Interna
de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, indicé que
se incluydé en la Planificacién Anual de Control de la EPMTPQ para el afio 2018, el
examen especial al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de
Auditoria Interna y Externa durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de

2014 al 31 de diciembre de 2017, el mismo que inicio el 19 de junio de 2018.

Convenios de pago fueron suscritos de manera reiterativa

Los Gerentes Generales de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito, para dotar del servicio de alimentadores para el sistema Trolebdus,
suscribieron en el periodo examinado 961 convenios de pago mensuales con las
operadoras de transporte publico, personas naturales y administradoras de transporte,
en la modalidad de rutas y de transporte expreso; como se detalla a continuacion:

(Anexo 3)

Convenios suscritos

Alimentadores Sistema

Afos
Trolebls
2013 486
2014 109
2015 130
2016 153
2017 83
TOTAL 961

La Procuraduria General del Estado, se pronuncié acerca de los convenios de pago,

en el que sefald:



.. el convenio de pago es una figura que se aplica por excepcién, cuando por
circunstancias ajenas a la voluntad o decision de las autoridades competentes
de la entidad debidamente justificadas, no hubiere sido posible celebrar un
contrato observando todas las formalidades previas, porlo que en lo posterior...
debera adoptarlas medidas adecuadas, a fin de evitar a futuro, que se reciban
servicios o se adquieran bienes; en general que se asuman obligaciones, sin el
correspondiente respaldo contractual (..

El convenio de pago es una figura legal que las entidades publicas aplican
excepcionalmente, cuando por circunstancias ajenas a la voluntad o decisién de las
autoridades competentes de la entidad, debidamente justificadas, no hubiere sido
posible celebrar un contrato observando todas las formalidades previas, en
concordancia con la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; no
obstante, en la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito,

se empled de manera reiterativa.

El Gerente General, en calidad de méaxima autoridad, responsable de la autorizacién y
posterior suscripcién de convenios de pago, no aplic6 los procedimientos de
contratacion establecidos en la Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica, que
permita brindar el servicio de alimentadores Troleblds en mejores condiciones,
obteniendo ofertas técnicas y econdémicas de los diferentes proveedores de transporte;
y, evitar que este tipo de contratacién se convierta en una practica regular dentro de la
EPMTPQ, por lo que inobservo los articulos 1, Objeto y ambito; 4, Principios, de
legalidad; y, 21, Portal de compras publicas de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica y la Norma de Control Interno, NCI, 401-03 Supervision; e
incumplié los literales e), h) del numeral 1 del articulo 77 de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado.

Con oficios 14158, 14159, 14160, 14161-DNA5-2018, del 0068 al 0072-0004-DNA5-
2018 y 15819 y 15820-DNA5-2018 de 24 de abril y 08 de mayo de 2018, se comunicé

los resultados provisionales a los Gerentes Generales y Asesores Juridicos.

El Gerente General en funciones del 01 de enero de 2013 al 5 de mayo de 2014,

mediante comunicacion de 15 de mayo de 2018, manifesto;

"... La Procuraduria General del Estado, se pronuncia por esta accidon que es
recurrente... Es pertinente advertir que el convenio de pago es una figura que
se aplica por excepcion, cuando por circunstancias ajenas a la voluntad o
decisiéon de las autoridades competentes de la entidad debidamente



justificadas, no hubiere sido posible celebrar un contrato observando todas las
formalidades previas, por lo que en lo posterior... debera adoptar las medidas
adecuadas, a fin de evitar a futuro, que se reciban servicios o se adquieran
bienes; en general que se asuman obligaciones, sin el correspondiente
respaldo contractual (..

El Gerente General en funciones desde 16 de junio de 2014 hasta el 9 de enero de

2015, mediante comunicacién de 15 de mayo de 2018, indico:

.. todos los convenios de pago se mantuvieron en las mismas condiciones
que se venian aplicando desde el afio 2013 como gestiones de las anteriores
administraciones ... evidenciandose que es un problema que no tiene solucién
en un corto plazo, debido a los constantes cambios de autoridades

A su vez, hace mencion lo siguiente:

debe ser medida y evaluada segln costo beneficio y a través de
indicadores, establecer si era 0 no posible mantener esta politica de convenios
de pago y evitar que gremios del transporte provoquen medidas que estan al
margen de disposiciones legales y que perjudican Gnicamente a la colectividad

El Asesor Juridico en funciones desde 20 de enero hasta el 9 de junio de 2015, en

comunicacion de 17 de mayo de 2018, expreso:

La excepcionalidad de la aplicaciéon del Convenio de Pago guarda sujecién
a la necesidad de formalizar en situaciones sui generis la prestaciéon de un
servicio, provision de un bien o realizacion de una obra, cuando el bienjuridico
que se debe atender es el servicio publico... era imperioso preservar la
continuidad, regularidad, oportunidad y eficiencia del servicio, lo cual, motivo la
suscripcién de convenios de pago en circunstancias en las cuales la urgencia
o necesidad de contar con insumos, bienes o servicios era absolutamente
necesaria para garantizar la prestacion del servicio, en circunstancias
debidamente justificadas, en las que no hubiere sido posible celebrar un
contrato observando las formalidades que prevé la Ley... mi funcién como
Asesor Juridico era alertar que previa a la suscripcion del convenio de pago se
cumplan los requisitos que he enunciado, siendo de responsabilidad de la
Unidad requirente el verificarlos o cumplirlos... el convenio de pago es la
herramienta que permite una justa retribucién a los proveedores, cuyos
derechos no podian ser lesionados por la falta de planificacion institucional o
retraso en el desarrollo de los procedimientos contractuales, mas aun cuando,
para que los proveedores presten un servicio o entreguen un bien, siempre
mediaba el requerimiento institucional

No se adjuntd la documentacién que sustente la advertencia indicada.
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El Gerente General en funciones del 10 de enero al 9 de junio de 2015, a través de

comunicacion de 19 de junio de 2018, indico:

.. era directa responsabilidad de otras areas, como la dependencia requirente,
la identificacion de la necesidad institucional; la verificacion de los precios
acorde al mercado; la constatacion documentada de la recepcion del objeto de
la contratacion; asi como la utilizacion del objeto contractual en las actividades
de la entidad, (s\c)aspectos sobre los cuales, aspectos sobre los que no puedo
pronunciarme por no ser asuntos que estuvieron bajo mi competencia. (...)".

Lo manifestado por los Gerentes Generales, no modifica lo comentado por auditoria,
puesto que esta practica si bien es cierto garantiza, que operativamente, el servicio no
sea suspendido por falta de pagos a favor de los operadores del mismo, no es
justificativo para que este mecanismo sea una practica regular, cuando se ha
determinado que los convenios de pago se pueden realizar de forma excepcional
cuando concurra un acontecimiento imprevisible, la cual no se relaciona con la
situacion de la empresa, puesto que no se establecieron lineamientos para normalizar

los servicios de alimentadores.

El Asesor Juridico en funciones del 10 de septiembre de 2014 al 19 de enero de 2015,

mediante comunicacion de 9 de mayo de 2018, manifest6:

"... las administraciones anteriores no habian previsto el inicio de un
procedimiento de seleccion de prestadores del servicio de transporte, si no que
Unicamente se escogian directamente, es decir, sin concurso

En el documento indicado, adjunté el memorando AJ-2014-0653 de 29 de septiembre

de 2014, dirigido al Gerente General en funciones, en el que recomendé que:

.. se deje de implementar la figura de "acuerdos de compromiso” con el fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas... Adicionalmente, se
sugiere se proceda de inmediato con la instauracién del procedimiento
precontractual para la adquisicion de los servicios que en la actualidad se
encuentran prestando los diferentes operadores (...)".

La Gerente General en funciones del 10 de junio de 2015 hasta el 31 de diciembre de

2017, mediante comunicacion de 10 de mayo de 2018, sefialé:

"... Cuando inici6 la administracion al frente de la EPMTPQ, todos los
alimentadores se amparaban en convenios de pago... se tomaron medidas
claras para regularizar los servicios de alimentacion con contratos ejecutados
al amparo de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica...

11



Este proceso de regularizadon de los contratos de operacion no fue sencillo
debido a la informalidad que caracteriza a los operadores, especialmente en
cuanto al patrimonio y las figuras empresariales de los operadores y los
documentos habilitantes de las unidades de transporte

Sin embargo, no se aceptaron las recomendaciones sefialadas y no se dispuso el inicio
de un proceso de contratacion para la seleccion de las diferentes operadoras, por lo

que la observacién de auditoria se ratifica y se mantiene.

Conclusion

Los Gerentes Generales suscribieron 961 convenios de manera reiterativa con las
operadoras de transporte publico, personas naturales y administradoras de transporte,
sin aplicar los procedimientos de contratacién establecidos en la Ley Orgéanica del
Sistema de Contratacion Publica, lo que ocasiond que no se obtengan ofertas técnicas
y econdmicas de distintos proveedores de transporte que permita brindar el servicio

de alimentadores TroleblUs en mejores condiciones de contratacion.

Recomendacion

Al Gerente General

1. Dispondra y supervisara que en forma conjunta el Gerente de Planificacion,
Coordinador de Contratacion Publica y Asesores Juridicos, se sujeten a los
procesos de contratacién de acuerdo al monto y a la naturaleza del gasto, lo
gue permitira asegurar que estos, se desarrollen en concordancia con el

ordenamiento juridico y bajo principios de legalidad y trato justo.

Pagos de los convenios es superior a los ingresos que por autogestion recupera

la EPMTPQ

La Empresa Publica Metropolitana de Pasajeros de Quito, para el giro normal de sus
operaciones, financia el pago a los alimentadores del sistema trolebuds, con recursos
provenientes de autogestion, principalmente por la recaudacion de venta de los boletos
de cada operadora, la misma que corresponde al flujo de pasajeros que usan el

sistema integrado de transporte desde las unidades alimentadoras.
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Las operadoras de transporte reciben el pago por el servicio prestado mensualmente,
cuyo valor es calculado por la EPMTPQ de acuerdo a las planillas generadas en la
Unidad de Pagos, en base a los reportes remitidos por las Coordinaciones de
Fiscalizaciéon y de Operaciones. El valor a pagar se determiné por los kilometros
recorridos en su ruta, el nUmero de vueltas dadas, dias programados para operar y
multas, valor en el cual no se consider6 la cantidad de pasajeros que son

transportados.

La Gerencia de Operaciones para fijar el rubro que se cancel6 por kilémetro recorrido,
determiné una metodologia en la que intervinieron costos variables, costos fijos y

costos de capital, resultante de la aplicacion del siguiente algoritmo:

Ckm: Costo por kildmetro
Cv: Costo Variable

Cf: Costo Fijo

CC: Costo de Capital

Kp: Kilbmetros programados

Aplicando dicha metodologia, se suscribieron convenios de pago con las operadoras
de transporte, sin tomar en cuenta rubros reales para establecer el servicio, puesto
que no se sujetaron a estudios con los parametros necesarios que les permita financiar
el costo real de los kil6metros recorridos, como son el flujo de pasajeros, kilometraje

por ruta y por frecuencia.

Ademas, la Gerencia de Operaciones, para determinar el niumero de kilometros
recorridos y condiciones de las rutas, utiliz6 Google maps, herramienta que no brinda
mediciones exactas en tiempo real, lo que repercutid en el costo de los convenios,
segun inform6 el Coordinador de Operaciones en memorando GAF-OP-006-2016 de

03 de marzo de 2016, en el que indicé:

"... Se realiza un reajuste de precios porque la distancia de la ruta fue medida
anteriormente con google maps y se presenta una diferencia de 0,05 en el
kildbmetro recorrido (
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Los Gerentes Técnicos y de Operaciones, ai establecer el valor de las rutas
contratadas sin considerar estudios de flujos de pasajeros, kilbmetros recorridos de
acuerdo a las frecuencias y condiciones de las rutas que les permita verificar el valor
real de los costos de acuerdo con la necesidad de cada recorrido, dieron lugar a que
la negociacidon se realice por montos estandarizados y no por valores acordes al
servicio prestado, y tampoco se entregaron modelos actualizados de costos, puesto
gue existen reajustes de precios en los convenios de pago, los costos variables, fijos
y de capital se mantienen para todos los convenios, por lo que inobservaron el literal
e) del articulo 22 de la LOSEP y la Normal de Control Interno 100-02 Obijetivos del
Control Interno; e incumplieron los literales a) y b) del numeral 2, del articulo 77, de la

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 14158, 14159, 14160, 14161-DNA5-2018; del 084 al 090-0004-DNA5-
2018; y, 15819 y 15820-DNA5-2018 de 24 y 25 de abril y 08 de mayo de 2018, se
comunico los resultados provisionales a los Gerentes Generales, Gerente Técnicos y

Gerentes de Operaciones.

El Gerente de Operaciones en funciones desde el 6 de marzo hasta el 31 de diciembre

de 2017, mediante oficio 07-CGE-2018 de 7 de mayo de 2018, sefiald:

“... todas las rutas alimentadoras, incluido la operacion con los buses troncales
son servicios publicos deficitarios, es decir que los valores recaudados son
inferiores a los costos que generan o0 se pagan por la prestacion del servicio...
La demanda de pasajeros tendria incidencia si esas rutas estarian operadas
porlos transportistas mediante un contrato de operacion es decirdelegadas por
la autoridad competente para su explotacion y riesgo (...)".

Y mediante comunicacién de 14 de junio del mismo afio, manifesto:

“...n0 se toma en cuenta los pasajeros que se transportan de la estacion hacia
el barrio quienes ingresan por la puerta trasera sin cobro en las estaciones de
transferencia

Lo mencionado por el Gerente de Operaciones, no modifica lo comentado, puesto que
esta situacién se presentd debido a que no existe un control exhaustivo en el ingreso
y transportacion de pasajeros, no se evidenciaron estudios con los que se demuestren

que existieron otro tipo de medicion para establecer el costo por kil6metro.
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La Gerente General en funciones del 10 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017,

mediante comunicacion de 10 de mayo de 2018, indicé:

"... genera un subsidio directo que debe ser asumido por la Municipalidad...
Para este efecto, la EPMTPQ mantiene asignaciones presupuestarias anuales
que complementa los valores que recauda por el cobro de las tarifas completas
o diferenciadas en el Subsistema Metrobds Q... hay que agregar que los
pasajeros embarcados en las estaciones de transferencia no cancelan ningan
valor... y tampoco se contabilizan para conocerla cantidad real que transportan
estas unidades... con el esfuerzo por eliminar los convenios de pago para
migrar a contratos que realizé la administracion de la EPMTPQ entre el 9 de
junio de 2015 al 8 de enero de 2018, se comenz6 a aplicar una nueva
metodologia que introduce un factor de calculo basado en los pasajeros
transportados con el fin de mejorarla calidad del servicioy de reducirla evasiéon
en el Subsistema Metrobus-Q (...)".

El Gerente Técnico en funciones del 1 de mayo al 4 de julio de 2014, a través de

comunicacion de 11 de mayo de 2018, indico:

"... EI motivo para que lo recaudado no (sic) cubre los costos de operacién, se
basa por que al momento no se esta aplicando la tarifa técnica, por tal motivo
en los servicios municipales este déficit es subsidiado... en el caso de los
alimentadores, es prestacion de servicios, en el que se establece un valor
mensual o pago por kildmetro recorrido, bajo condiciones de servicio como:
flota, intervalo, horarios de operacion, niumero de vueltas, etc. (...)".

Punto de vista que no es compartido por auditoria, puesto que la Gerente
Administrativa Financiera actuante, mediante oficio GAF-032-2018 de 23 de marzo de
2018, manifestdé que las operadoras de transporte que prestan el servicio de
alimentadores en el Sistema TrolebUs no reciben ni forman parte de ningln subsidio

por parte de la EPMTPQ.

El Gerente General en funciones desde 01 de enero de 2013 hasta el 5 de mayo de

2014, mediante comunicacién de 15 de mayo de 2018, manifesté:

"... El valorapagar alos buses alimentadores puede ser determinado de varias
formas, como son: por kilbmetro efectivo recorrido, por pasajero transportado,
porla combinacion de kil6metros recorridos y pasajeros transportados, siempre
que el analisis de costos determine el valorjusto por la prestacion del servicio
a los operadores de transporte. Cualquiera de estas modalidades es valida

El Gerente General en funciones del 16 de junio de 2014 al 9 de enero de 2015, en

comunicacién de 15 de mayo de 2018, indico:
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"... El sistema integrado de publico es un sistema integrado fisica y
tarifariamente  esta modalidad permite ahorrar el pago de una tarifa de
pasaje al usuario y por ende generar un subsidio directo que debe ser asumido
por la Municipalidad a través de la Empresa Pulblica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, misma que tiene asignacién presupuestaria
anual que es incluso mayor a los valores que recauda por cobro de pasajes.-
En la valoracion o determinacién del costo de un servicio de transporte publico,
los factores determinantes son el consumo de combustible, el costo de
mantenimiento (preventivo, correctivo), el costo de operacion (conductores,
cobradores), el costo de legalizacién del vehiculo, su financiamiento y
rentabilidad por si inversion: todos estos valores son los que representan el
costo del servicio y dependen de manera directa del nimero de kildmetros que
la unidad recorre (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica lo comentado por auditoria, puesto que
no se demuestran estudios con los que se lleve un control del nimero de pasajeros
gue son transportados, de manera que se pueda llegar a un convenio entre las
operadoras y la EPMTPQ para lograr un equilibrio entre lo recaudado y pagado, puesto
qgque las Operadoras de Transporte reciben su pago independientemente de las

personas que usen el servicio.

El Gerente de Operaciones en funciones del 9 de marzo de 2016 al 6 de marzo de

2017, mediante comunicacién de 9 de agosto de 2018, manifesto:

"... Cuando se suscriben contratos de prestacion de servicios se aplica un
modelo actualizado de costos y esto permite hacer ajustes a los valores que se
cancela por el servicio. - Los alimentadores tienen un contrato de prestacion de
servicios, en el que se establece un pago por kilbmetro recorrido y/o pago por
kilbmetro recorrido mas pasajero transportado, bajo condiciones de servicio
como: flota, intervalo, horarios de operacion, niamero de vueltas, etc. (...)"

Lo manifestado por el servidor, no modifica lo comentado, debido a que no se
entregaron estos modelos actualizados de costos, puesto que existen reajustes de
precios en los convenios de pago, los costos variables, fijos y de capital se mantienen

para todos los convenios, por lo tanto, se mantiene lo revelado.

Conclusiéon

Los Gerentes Técnicos y de Operaciones, mantuvieron un costo de kildmetro
estandarizado en las rutas sin considerar estudios de flujos de pasajeros, kilbmetros
recorridos de acuerdo a las frecuencias y condiciones de las rutas que les permita

verificar el valor real de los costos de acuerdo con la necesidad de cada recorrido y al
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utilizar sistemas de medicién que no brindaron datos en tiempo real, dieron lugar a que
las contrataciones por el servicio del sistema Trolebls no se realicen por valores
acordes al servicio prestado debido a que no se acogieron a modelos actualizados de

costos.

Recomendaciones

Al Gerente General

2. Dispondrd y vigilara que los Gerentes de Operaciones realicen estudios
permanentes para determinar el costo real de los kil6metros recorridos de cada
ruta, considerando el flujo o demanda de pasajeros en cada frecuencia,
ademas de estudios de los costos fijos, variables, y la utilidad respectiva, esto
es, los parametros de calculo que permitan establecer los costos reales que

intervienen en la operacién del servicio de transporte Trolebus.

3. Dispondra a los Gerentes de Operaciones que realicen estudios para
determinar el flujo de pasajeros en base a encuestas de origen destino, a fin
de establecer la necesidad de mantener una ruta habilitada, caso contrario,
consideraran la posibilidad de consolidar rutas de recorridos con poca
demanda de pasajeros, lo que permitiraque el servicio a la ciudadania se
brinde precautelando el buen uso de losrecursos operativos, tecnoldgicos y

econémicos de la EPMTPQ.

Desembolsos por convenios suscritos con operadoras de transporte, sin

planillas de pago

En base a la informacién emitida por el Gerente de Operacidon y de Fiscalizacion, la
Unidad de pagos de la EPMTPQ, realiz6 mensualmente los calculos por el servicio de
transporte prestado por las Operadoras, que, de acuerdo a los convenios de pago, el
valor a cancelar se determin6é estableciendo los kildbmetros recorridos en su ruta, el
nimero de vueltas dadas, dias programados para operar, multas por infracciones y

parqueadero, para los que se debi6 presentar obligatoriamente:

- Convenio de pago

Planilla de pagos emitida por la EMPTPQ



- Detalle de venta de los boletajes (Excepto Expresos)

- Detalle de parqueadero

- Copias de la matricula de los vehiculos detallados en certificado de trabajo
Copias de licencia de conducir

- Copias del registro municipal o habilitacion

Es asi que, en 35 expedientes de pago se evidencidé que no se encuentran con las
planillas de pago que reflejen los kildbmetros recorridos por unidad de transporte o éstas
a su vez no contienen firmas de responsabilidad, las mismas que avalizan el servicio
prestado por las operadoras de transporte, alcanzando un valor total de 1 795 064,81
USD (Anexo 4); adicionalmente, existen expedientes que no cuentan con los demas
documentos habilitantes, como son, certificados de trabajo emitidos por las operadoras
de transporte en los que se detallen las unidades que brindaron el servicio, que en
algunos casos difieren de las unidades detalladas en las planillas de pago; las planillas

de venta de boletos que permitan verificar la cantidad vendida; entre otros.

El Gerente Administrativo Financiero y Coordinador Financiero, no emitieron
directrices que permitan previo al pago efectuar un adecuado control para la revision
de los documentos de respaldo; y, la Encargada de la Unidad de pagos alimentadores,
la Tesorera - Especialista de Pagaduria y el Especialista de Control Previo, no
verificaron que los expedientes contengan todos los documentos de respaldo del pago,
lo que dificultdé la comprobacion de la informaciéon y del servicio entregado por las

operadoras de transporte.

No se pudo verificar la entrega de documentos de control para el respaldo del servicio
brindado por las operadoras emitido por el Gerente de Operaciones a la servidora
encargada de la Unidad de Pagos, quien elabor¢ las planillas sin exigir los documentos
de respaldo; el Gerente de Operaciones, el Especialista de control previo y Especialista
de Pagaduria, no presentaron, ni exigieron la presentacion de todos los documentos
generados para la validacion del servicio, por lo que inobservaron lo previsto en el
literal b), numeral 3, del articulo 2, Capitulo Il Del Procedimiento, de la Resolucion

Control Previo al Pago GG-2011-006-2011 de 12 de mayo de 2011, que establece:

"... Los pagos estardn debidamente justificados y comprobados con los
documentos auténticos respectivos
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Los Gerentes Administrativos Financieros, Coordinadores Financieros, la Encargada
de la Unidad de pagos alimentadores, la Tesorera - Especialista de Pagaduria y el
Especialista de Control Previo inobservaron las Normas de Control Interno 100-03

Responsables del control interno, 401-03 Supervision, 403-08 Control Previo al Pago.

Ademas, los referidos servidores incumplieron los literales b) del numeral 2; y, a) del

numeral 3 del articulo 77, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Mediante oficios 14158, 14159, 14160,14161-DNA5-2018; del 091 al 106-0004-DNA5-
2018, 15819 y 15820-DNA5-2018 de 24 y 25 de abril y 08 de mayo de 2018,
respectivamente, se comunicé los resultados provisionales a los Gerentes Generales,
Gerente Administrativos Financieros, Coordinadores Financieros, Encargada de
Unidad de Gestion de pagos alimentadores, Tesorera - Especialista de Pagaduria y

Especialista de Control Previo.

El Gerente de Operaciones en funciones desde el 6 de marzo de 2017 hasta el 31 de
diciembre de 2017 y del 6 de marzo al 31 de diciembre de 2017, mediante oficio 07-
CGE-2018 de 7 de mayo de 2018, sefial6:

"... todas las rutas alimentadoras, incluido la operacién con los buses troncales
son servicios publicos deficitarios, es decir que los valores recaudados son
inferiores a los costos que generan o se pagan por la prestacion del servicio...
La demanda de pasajeros tendria incidencia si esas rutas estarian operadas
porlos transportistas mediante un contrato de operacién es decir delegadas por
la autoridad competente para su explotacion y riesgo (..

La Gerente General en funciones del 10 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017,

mediante comunicacion de 10 de mayo de 2018, manifesto:

. para la suscricion (sic) de convenios de pago se requiere que exista
evidencia del funcionario responsable para que se requiera la prestacion del
servicio, conformidad de la entidad con los servicios recibidos, y disponibilidad
presupuestaria... previo al pago de las obligaciones, la Unidad de Control
Previo verificaba la documentacién de sustento. ElI mantenimiento y la
integridad del correspondiente archivo es de responsabilidad de cada una de
las unidades involucradas en el proceso de pago (..

La encargada de la Unidad de Pagos, en funciones del 5 de julio al 31 de diciembre de

2017, a través de comunicacion de 14 de mayo de 2018, manifestd:



.. lo que haya sucedido en fechas anteriores es de exclusiva responsabilidad
de los diferentes actores que estuvieron a cargo en los tiempos citados desde
el afio 2013... en mi gestion si se ha observado el debido control y procesos
para emitir las planillas de pago de las diferentes rutas alimentadoras que
operan en la EPMTPQ (...)".

El Gerente General en funciones desde el 1 de enero de 2013 hasta el 5 de mayo de
2014; y, la Gerente Administrativa Financiera en funciones del 10 de junio de 2015 al
27 de abril de 2017, en comunicaciones de 15 de mayo y 25 de junio de 2018, en

términos similares indicaron:

"... Es responsabilidad de la administracién actual proporcionar la
documentacmn solicitada por la Auditoria, ya que toda la informaciéon debe
estar en los archivos de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito

El Gerente Administrativo Financiero en funciones desde 1 de enero de 2013 hasta el

5 de mayo de 2014, en comunicacion de 16 de mayo de 2018, sefialé:

.. Debo sefalarque el Especialista de Control Previo, es la instancia que tiene
como propésito fundamental el determinar si los expedientes cumplen con los
requisitos necesarios para proceder con el pago; en caso de no cumplir con
algln requisito o condicion, el tramite es devuelto para que sea revisado por el
area solicitante y se corrija la novedad encontrada... de acuerdo al Instructivo
para el Inventario y Transferencia Documental V1, se busca garantizar que toda
la documentaciéon generada porla gestion propia de la organizacién en general
sea debidamente ingresada al Archivo General, por lo tanto, toda la
documentacién que respalda los pagos debe encontrarse en el Archivo de la
Institucion (...)".

Lo mencionado por los servidores, no justifica el comentario de auditoria, puesto que
no demostraron la emisién de directrices para el adecuado control previo de los
documentos de respaldo de los pagos en los respectivos expedientes, razén por la

cual se encuentran incompletos.

Las Gerentes Administrativas Financieras en funciones del 10 de junio de 2015 hasta
el 27 de abril de 2017; y, del 20 de enero al 9 de junio de 2015; mediante
comunicaciones de 29 de mayo, 12 y 18 de junio de 2018, respectivamente,
presentaron 184 expedientes de pago, por 6 946 192,62 USD, de los cuales, 35
expedientes no se pudo verificar la legalidad y autenticidad de los desembolsos; v,

otros que corresponden a pagos realizados en los que no constan la totalidad de los
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documentos de respaldo o a su vez presentaron los expedientes con las mismas

inconsistencias.

La Especialista de Pagaduria actuante, mediante comunicacion de 9 de julio de 2018,

sefalo:

"... Hastajulio de 2014, el detalle de las transferencias entregadas al archivo
financiero, se realizaba a través de correo electrénico con copia a la
Coordinacion Financiera; la Técnica Financiera revisaba la documentacion
recibida y la archivada. - Desde agosto de 2015, el detalle de las transferencias
entregadas al archivo financiero, se realiza mediante Actas entrega -
recepcion. (Anexo 1, ejemplo de entrega de expedientes en Actas). - La entrega
de la documentacion, contiene: expedientes originales que sustentan cada
pago, detalle de transferencias enviadas y acreditaciones de los pagos. (...)".

Los anexos que adjunté la especialista de pagaduria, efectivamente evidencian las
actas de entrega recepcion, sin embargo, contienen 6 expedientes iguales a los que
anteriormente fueron entregados y justificados por las Gerentes Administrativas
Financieras, el Gerente Administrativo Financiero, Encargado, y, Coordinador
Financiero, Encargado, mediante comunicaciones de 29 de mayo, 12 y 18 de junio de

2018.

Conclusion

Se evidenciaron 35 expedientes de los convenios que no contienen las planillas de
pagos, documento en el cual se evidencia el servicio prestado por las operadoras,
alcanzando un valor total de 1 795 064,81 USD, debido a la falta de directrices para
un control adecuado previo al pago por parte de los Gerentes Administrativos
Financieros y Coordinadores Financieros; y, a la ausencia de verificacion de
documentacién habilitante por parte de la servidora encargada de la Unidad de Pagos,
de la Especialista de control previo y Especialista de Pagaduria, lo que dificultd la
comprobaciéon de la informacién y del servicio prestado por las operadoras de

transporte.
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Recomendaciones

Al Gerente General

4. Dispondra al Gerente Administrativo Financiero, que conjuntamente con el
Coordinador Financiero, emitan directrices para realizar un control adecuado
previo al pago, a fin de que la documentacion se encuentre completa para
garantizar la integridad, confiabilidad, autenticidad y legalidad de los mismos,
lo que facilitara la identificacion y uso tanto de los documentos justificativos

como de los comprobatorios.

Al Gerente Administrativo Financiero

5. Dispondra y supervisard que la servidora encargada de la Unidad de Pagos,
conjuntamente con el Especialista de control previo y Especialista de
Pagaduria realicen un control previo al pago que permita verificar que los
expedientes del servicio de transporte Trolebus, dispongan de las planillas de
pago y demas documentos habilitantes que respalden el servicio brindado,

antes de proceder con la cancelacion de los mismos.

Falta de control en la prestacion de servicios de las unidades alimentadoras

El Gerente de Operaciones de la EPMTPQ, entrega los formularios F-GSAE-001,
Control diario de alimentadores; F-GSI-001, Asistencia de alimentadores; y, Tabla de
control de tiempos y kilometrajes Alimentadores, establecidos para el registro y control
de las Operadoras de Transporte al despachador de turno, que depende de la
Gerencia de Fiscalizacion, encargado de supervisar el cumplimiento del servicio de los
buses alimentadores en cada terminal, los mismos que desde el afio 2013 son llenados
en forma manual por los despachadores, en los que se registré la informaciéon del
personal, esto es, conductor y ayudante, hora de entrada, tipo de licencia, firma del
ayudante y conductor, kildbmetros de ingreso y de salida, saldo de la tarjeta master
(boletaje), vueltas cumplidas en cada ruta y la compra de ticketeras de boletos, no
obstante, no existen medios de verificacion o de comprobacion que validen la
informacion presentada por la supervision en dichos formularios al momento del control

diario de los alimentadores.
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La Gerencia de Operaciones al siguiente dia habil envia los formularios con los datos
registrados por el despachador de turno, a la Unidad de Pagos para la consolidacién
de datos y generacion de planillas, sin embargo, la Gerencia de Operaciones, no ha
implementado controles que permitan evidenciar y constatar la informacidon que se
reporta en los formularios F-GSAE-001, Control diario de alimentadores; F-GSI-001,
Asistencia de alimentadores, puesto que éstos, no guardan consistencia con los
certificados de trabajo proporcionados por las operadoras de transporte, tal como se

demuestra a manera de ejemplo a continuacion:

compafiia de transporte latinos TRANSLATINOS S.A
PAGO SERVICIO BUSES ALIMENTADORES EN EL CORREDOR TROLEBUS DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2017

RUTA: Laureles, Comité del Pueblo, Kennedy - Edén, Rumifiahuiy Cotocollao

Informacién de Certificado de trabajo Informacion formularios de respaldo adjunta al pago
Un(;da Marca Afno No. CHASIS verif Doc. Marca Afo No. CHASIS Verif.
R23  Hifio 2008 JHDFGLJPUSXX13366 No  Matricula Hifio 2016 o PARBIRSEOANL
M17  Chevrolet 2007 8LHFTR32M77000242 No Matricula Mercedes benz 2006 9BM3840726B472432 No

Fuente: Certificado de trabajo y documentacion adjunta alpago del expediente del 01 al 28 de febrero de
2017, Ruta de Laureles, Comité del Pueblo, Kennedy - Edén, Rumifiahuiy Cotocollao pago ala Compaifiia

de Transporte Latinos Translatinos S.A

Situacion que se presentd por cuanto los Gerentes Administrativos Financieros,
Técnicos, de Operaciones y Coordinadores Financieros, no realizaron controles para
gue se ejecute el cruce de la informacion contenida en los formularios F-GSAE-001,
Control diario de alimentadores; F-GSI-001, Asistencia de alimentadores, con la
informacion presentada en los certificados de trabajo, matriculas, registros municipales
y facturas proporcionados por la Operadora de Transporte y poder obtener un
consolidado de las unidades de transporte que operaron en las rutas, lo que origin6
gue se presenten inconsistencias en la informacidon presentada con la que realmente
presto el servicio, debido a que si bien, existen los medios de control, no cuentan con
los medios de verificacion y comprobacion de los requisitos implantados en los

formularios.
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Los mencionados servidores, inobservaron las Normas de Control Interno 100-01,
Control interno; 100-02, Objetivos del control interno; 100-03, Responsable del control
interno; 401-01 Separaciéon de funciones y rotacion de labores; 401-03 Supervision; e
incumplieron los literales a) y b) del numeral 2; y, a), b) y c¢) del numeral 3, del articulo

77, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 14158, 14159, 14160, 14161-DNA5-2018; del 084 al 106-0004-DNA5-
2018; 15819 y 15820-DNA5-2018 de 24 y 25 de abril y 08 de mayo de 2018, se
comunic6 los resultados provisionales a los Gerentes Generales, Gerente Técnicos y
Gerentes de Operaciones, Gerentes Administrativos Financieros y Coordinadores

Financieros.

Los Gerentes Generales en funciones desde el 16 de junio de 2014 hasta el 9 de enero
de 2015; y, del 10 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, mediante
comunicaciones de 14 y 15 de mayo de 2018, en similares términos indicaron:

La Gerencia de Operaciones para el control operacional tanto de los
servidores troncales como alimentadores tiene un equipo de personal técnico
que no solo depende de una persona, sino de (sic) con Coordinacion de
Operaciones, Especialista de Operaciones a cargo de cada corredor, Analista
de Operacionesy por ultimo el Controladorde Operaciones que hace el registro
de numero de vueltas que realiza cada unidad

El Gerente General y Gerente Técnico en funciones del 16 de junio de 2014 al 9 de
enero de 2015 y del 1 de mayo de 2014 al 19 de junio de 2015 en comunicaciones de

15y 11 de mayo de 2018, respectivamente en términos similares indicaron:

.. es importante sefialar que el modelo de controlpor vueltas se ha mantenido
desde hace varios afios atras

La Gerente General actuante en el periodo del 10 de junio de 2015 al 31 de diciembre

de 2017, ademas, en la comunicacién de 15 de mayo de 2018, indico:

"...Elregistro de conductores y ayudantes no es obligacion mantenerlo porque
la Empresa de Pasajeros no contrataba personal sino el servicio de las
unidades alimentadoras y es de responsabilidad del propietario de la unidad
contar con el personal necesario

El Gerente de Operaciones en funciones desde el 9 de marzo de 2016 hasta el 3 de

marzo de 2017, mediante comunicacion de 31 de junio de 2018, manifesté:
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.. las operadoras no mantenian un responsable directo para la organizaciény
control de sus flotas y su asignacion de flotas no se cumplia

Lo mencionado por los servidores no justifica lo observado por auditoria, puesto que
para el control de las operaciones de los alimentadores, se mantienen controles
vulnerables y los formularios utilizados para el monitoreo, no contienen informacién
gue permita verificar en forma adecuada las obligaciones correspondientes a los
autobuses, ademas, que no es posible realizar comparaciones entre los registros
manuales y automaticos; en cuanto al control de conductores y ayudantes, es
competencia de la EPMTPQ, asi como la supervisién permanente de que las unidades

de transporte se encuentren operando con los documentos legales respectivos.

La Gerente Administrativa Financiera en funciones desde el 10 de junio de 2015 hasta

el 27 de abril de 2017, mediante comunicacién de 25 de junio de 2018, indicé:

"... estimo que es un procedimiento que al ser utilizado tradicionalmente
obviamente puede ser mejorado y actualizado, gestibn que debe ser
direccionado al area pertinente.- es claro inferir que no se puede interferir en
acciones o gestiones de la parte técnica de operaciéon, pues no nos limitamos
a una revision aislada, sino tomamos como base cierta la informacion que
proporciona el 4rea técnica, pues la no conformidad entre unidades y registros
o certificados de trabajo no esta dentro de nuestras competencias, y mas aln
en cuanto se relaciona con la separacion de funciones y rotacion de labores,
gestidon que corresponde a la Gerencia de Operaciones. (...)".

Lo mencionado por la Gerente Administrativa Financiera, ratifica lo comentado por
auditoria, puesto que el analisis de la documentacién de sustento para la operacién de

los autobuses es competencia de la Gerencia de Operaciones.
Conclusion

La EPMTPQ, no posee controles adecuados que permitan realizar el cruce de la
informacion contenida en los formularios de Control diario y de Asistencia de
Alimentadores, con los documentos presentados por la Operadora de Transporte, que
ademas, se pueda obtener un consolidado de las unidades de transporte que operaron
en las rutas, lo que ocasion6 inconsistencias en la informacion ya que no existen los
medios de verificacién y comprobacion de los procedimientos que constan en los

formularios.
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Recomendaciones

Al Gerente Administrativo Financiero

6. Coordinard con el Gerente de Operaciones y Gerente de Fiscalizacion, la
implementacién de controles para la validacidon de la informacién registrada por
el despachador en los formularios de Control Diario y de Asistencia de
Alimentadores con los documentos habilitantes que presenta la Operadora de
Transporte, como son: matricula, lista de conductores y ayudantes, certificados
de trabajo, y demas documentos, a fin de que la informacion consolidada que
realiza la Unidad de Generacién de Planillas sea consistente para que se

continte con el trdmite respectivo.

Al Gerente de Operaciones

7. Actualizara los formularios utilizados para el control de las unidades de
transporte y el cumplimiento cabal de los contratos y emitira directrices, que
permitan el fortalecimiento del control tanto del personal como de las

operaciones desarrolladas por las unidades de transporte.

Proceso LCS-EPMTPQ-046-2013

Incumplimiento de los requisitos exigidos en los pliegos del proceso licitatorio

Los miembros de la Comisién Técnica, con informe de 4 de octubre de 2013, aprobaron
el informe de la Subcomisién de Apoyo, relacionado con el analisis de las ofertas del
proceso LCS-EPMTPQ-046-2013, cuyo objeto fue la “Prestacion del servicio de buses
alimentadores para el corredor central trolebls del sistema integrado de transporte
publico de pasajeros METROBUS-Q", y recomendaron al Gerente General de la
EMPTPQ, la adjudicacion parcial del proceso de contratacion a la empresa
ALIMENTROPOLI S.A.; el mismo que, mediante Resolucion EPMTPQ ADD-049-2013
de 9 de octubre del mismo afio, adjudicé dicho proceso a la empresa mencionada, no
obstante, la oferta presentada por ALIMENTROPOLI S.A., no cumpli6 con los
requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas del Servicio constantes en el
numeral 3 del punto 2.1. “De las obligaciones técnicas de los autobuses" de los pliegos,

en el que constd como requisitos: matricula vehicular, registro municipal de transporte
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y habilitaciones operacionales emitidas por la EPMTPQ o por la Secretaria de
Movilidad, que debian poseer los autobuses ofertados para la operacion de transporte.

Anexo 5.

Los miembros de la Comisién Técnica, no verificaron y validaron los documentos
habilitantes, que los autobuses ofertados por la Administradora ALIMENTROPOLI S.A.
debieron poseer para operary dar el servicio de transporte, no se pronunciaron acerca
del incumplimiento de las obligaciones técnicas de la oferta; y, no comunicaron a la
Méaxima Autoridad de la EMPTPQ, por lo que inobservaron lo dispuesto en los articulos
54 de su Reglamento General y el numeral 3 del punto 2.1. "De las obligaciones
técnicas de los autobuses" de los pliegos, lo que dio lugar a que el Gerente General,
adjudique el servicio de transporte a la Unica empresa oferente, la cual no cumplié con

las especificaciones estipuladas en los pliegos aprobados.

Ademas, incumplieron el literal a) del numeral 2, del articulo 77, de la Ley Orgéanica de

la Contraloria General del Estado.

Con oficios 14158, 14159, 14160, 14161-DNA5-2018; 110 y 112-0004-DNA5-2018; v,
15819 y 15820-DNA5-2018 de 24 y 25 de abril y 8 de mayo de 2018, se comunico los

resultados provisionales a los Gerentes Generales y Comision Técnica.

La integrante de la comision técnica, mediante comunicacién de 11 de mayo de 2018,

sefalo:

"... se adjunta el documento PERMISION PARA LA OPERACION DEL
SERVICIO PUBLICO... en dicho documento se adjunta el listado de buses
convencionales autorizados para brindar el servicio en las rutas de
alimentacioén... en el cual constan las unidades y propietarios participes de la
licitacion referida

Y, mediante comunicacion de 11 de junio de 2018, manifesto:

"... para los autobuses que se destinen a la operacidon del transporte que
es objeto del presente contrato; sean estos permisos, matriculas, SOAT,
certificado de revision vehicular y deméas documentos habilitantes, son
documentos que debian serpresentados o requeridos para la etapa contractual

Lo manifestado, no justifica lo observado, puesto que no se presentaron los requisitos

gue debian poseer los autobuses ofertados, como la matricula vehicular, registro
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municipal de transporte y habilitaciones operacionales emitidas por la EPMTPQ o por

la Secretaria de Movilidad.

Estos documentos, debieron ser presentados y verificados en la fase contractual,
puesto que en los pliegos se establecen que estas son las obligaciones y

especificaciones técnicas que debian cumplir los autobuses.

Conclusiéon

La falta de verificacion, validacion y ausencia de documentos habilitantes para la
operacion del servicio de transporte y de los buses ofertados por la Administradora
ALIMENTROPOLI S.A., por parte de los miembros de la Comision Técnica, originé que
recomienden a la Maxima Autoridad de la EMPTPQ que se adjudique el proceso de
contratacion LCS-EPMTPQ-046-2013, a una empresa que no cumpli6 con las

especificaciones establecidas en los pliegos aprobados.

Recomendacion

Al Gerente General

Dispondra a los miembros designados de las Comisiones Técnicas, previo a la
adjudicaciéon de los contratos, verifiquen el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la oferta, de no ser asi, presentar las obligaciones respectivas en el Acta de
Calificacion de Ofertas y si sucede lo contrario, proceder a la descalificacion de la

oferta, cumpliendo asi estrictamente con lo estipulado en los pliegos.

Incumplimiento de obligaciones contractuales por parte de la empresa

ALIMENTROPOLI S.A.

El Gerente General de la EPMTPQ y la Representante Legal de la empresa
ALIMENTROPOLI S.A., el 18 de noviembre de 2013, suscribieron el contrato 000048,
para la “Prestacion del servicio de buses alimentadores para el corredor central
trolebls del sistema integrado de transporte publico de pasajeros METROBUS-Q”,

estableciéndose en la clausula Décima Primera MULTAS, lo siguiente:
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.. En el caso de incumplimiento en la prestacion del servicio contratado, y para
efectos de control y fiscalizacién, se estard a lo establecido en el numeral
4.10.11 referente a “Especificaciones Técnicas del Servicio”, que constan en la
secciéon IV de los pliegos que forman parte integrante de este contrato. - 3)
Faltas muy graves: con un porcentaje de 0,283 del salario basico unificado
(SBU) que se encuentre vigente a la fecha del cometimiento de la infraccién

En el numeral 12.02.02 “Incumplimientos y clases de falta" de los pliegos, parte

integrante del contrato, se establecié como infraccion lo siguiente:

"... ¢) Clase 3: Muy Graves. - No contar con los certificados de cumplimiento
legal, técnico, tecnoldgico, seguridad, ambiental, definidos porla EPMTPQ y/o
por el Distrito Metropolitano de Quito; sean estos permisos, matriculas,
seguros, SOATy demas documentos habilitantes para la prestacion del servicio

Los autobuses proporcionados por la empresa ALIMENTROPOLI S.A. para el
cumplimiento del objeto contractual operaron y brindaron el servicio de transporte sin
el registro municipal de transporte del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito o
habilitaciones operacionales emitidas por la EPMTPQ o por la Secretaria de Movilidad,
ademas, en ciertos casos, operaron con los permisos caducados, cuyo incumplimiento

se considerd una clase de falta muy grave. Anexo 6.

El Administrador del Contrato, no exigi6 a la contratista la presentacién de los
documentos justificativos que le permitan operar, los cuales debieron ser verificados
previa la adjudicaciéon del contrato y en la ejecucion los documentos habilitantes de las
unidades de transporte que prestaron el servicio de alimentadores, lo que ocasioné
gue no se apliqguen las multas correspondientes, en cumplimiento al literal c) del
numeral 12.02.02 “Incumplimientos y clases de falta” de los pliegos, parte integrante
del contrato; ademas, inobservaron los articulos 70 y el inciso segundo del 71 de la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y 121 de su Reglamento
General; la clausula Décima Octava del contrato 000048 “DE LA ADMINISTRACION
DEL CONTRATO", que en su parte pertinente, establecioé:

"... 18.01... El administrador designado, elaborard y suscribir4 las actas de
recepcion que correspondan; solicitara y coordinara los pagos; velara por el
cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrato; adoptara las acciones que sean necesarias para la
correcta ejecucion del contrato y para evitar retrasos o incumplimientos
injustificados; y, aplicard las multas y sanciones a que hubiere lugar (..



E Inobservo las Normas de Control Interno, 100-03 Responsables del control interno y

401-03 Supervision.

Ademas, incumpli6 el literal a) del numeral 2, del articulo 77, de la Ley Orgéanica de la

Contraloria General del Estado.

La empresa ALIMENTROPOLI S.A., en unos casos, no entregé los documentos
habilitantes de los autobuses puestos al servicio de la EPMTPQ, y en otros, los
documentos se encontraban suspendidos, por lo que incumplié lo establecido en la
clausula Décima Cuarta del contrato 000048 “OTRAS OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA”, que, en su parte pertinente, establece:

. 14.02.- Seran también obligaciones de la Contratista, todas las que consten
en el subnumeral 9 (Obligaciones del Contratista), de las Especificaciones
técnicas que consten en el numeral 4.10.1.1 (Especificaciones Técnicas del
Servicio), seccién IV de los Pliegos de este contrato (...)".

Los hechos descritos, ocasionaron que la EPMTPQ, no haya cobrado las multas por
incumplimiento del contrato por 6 331,28 USD, afectando los intereses institucionales,

asi:

CALCULO DE VALORES MULTAS

MONTO POR
ANO SBU % INF. MUY VALO,R CONCEPTO
GRAVE SANCION DE MULTAS
2013 318 0,283 $ 89,99 $  3.059,80
2014 340 0,283 $ 96,22 $  3.271,48
6.331,28
TOTAL ¥

Con oficios 0112 y 0114-DNA5-2018 de 25 de abril de 2018, se comunicé los
resultados provisionales al Administrador de contrato y a la Gerente General de la

Administradora Alimentrépoli S.A.

/ oecti
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El Administrador del contrato 000048 en funciones desde el 1 de enero hasta el 31 de

diciembre de 2017, mediante comunicacion de 14 de junio de 2018, mencioné:

.. La EPMTPQ durante la ejecucion del contrato 000048 cobr6 por el uso de
las habilitaciones operacionales de los autobuses que prestaron el servicio de
transporte para el cumplimiento del objeto contractual, en copia acompafio
evidencia de lo actuado

Lo manifestado por el Administrador del contrato, no justifica lo observado, puesto que
las planillas adjuntas se encuentran sin firmas de responsabilidad y no present6
evidencia de las habilitaciones, esto es, el registro municipal, permiso de operacion y

la matricula.

La Gerente General de la Administradora Alimentrépoli S.A. mediante comunicacion

de 19 de junio de 2018, manifesto:

.. las habilitaciones operacionales emitidas porla EPMTPQ fueron entregados
con un acto de simple administracion emitidas por la Gerencia General de ese
entonces, lo cual nos manifestaron que con el documento mencionado
podriamos operar libremente

Lo mencionado por la Gerente General, no modifica lo revelado puesto que no adjunté
documentos que fundamenten la entrega de habilitaciones operacionales emitidas por
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito para posterior

circulacion y operacion de los autobuses.

El integrante de la Subcomision de Apoyo, en comunicacion de 25 de junio de 2018,

indico:

"... Enla Orden de Pago No. 00215, de 29 de diciembre de 2013, generada por
la Gerencia Administrativa Financiera de la EPMTPQ, consta los descuentos
realizados a la Empresa ALIMENTROPOLI, por las habilitaciones
operacionales, por el periodo del 01 al 31 de diciembre de 2013; por el valor de
USD $600 dolares. (...)"

Lo mencionado por el integrante de la Subcomision de Apoyo, nojustifica lo comentado
puesto que no se demuestra que el calculo de la multa se haya realizado conforme al
numeral 12.02.02 “Incumplimientos y clases de faltas” establecidos en los pliegos y la

orden de pago no contiene firmas de responsabilidad.
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El integrante de la Comisidn Técnica, a través de comunicacion recibida el 9 de agosto

de 2018, manifesto:

"... el oficio No SM-1401 2017 de 18 de agosto de 2017, se emitieron las
certificaciones de ingreso de vehiculos a las unidades que prestan el servicio
de alimentacién a través de la Administradora “ALIMENTROPOLI", misma que
mantiene un contrato de prestacién de servicio de buses alimentadores. Por lo
expuesto informamos que la Secretaria de Movilidad considera necesario
otorgar un tiempo adicional a la Empresa Alimentrépoli para que presente los
documentos habilitantes requeridos en la citada contratacion, hasta que se
culmine con el analisis técnico legal de la implementacion de las rutas. DE (sic)
manera temporal estas unidades podran circular con las certificaciones
emitidas por la Secretaria de Movilidad y la aprobacidn de la revisidon vehicular
obligatoria.-Como se puede evidenciar el Administrador del Sistema de
Transporte Publico, autoriza circular a las unidades de la Administradora
Alimentrépoli,(sic) con las certificaciones emitidas por la Secretaria de
Movilidad.

Lo manifestado por el integrante de la Comision Técnica, no modifica lo comentado,
puesto que no adjunté las certificaciones emitidas por la Secretaria de Movilidad y la

aprobacién de la revisién vehicular obligatoria.

Conclusion

El Administrador del contrato 00048, no aplicd las multas correspondientes por
6 331,28 USD generadas por la no presentacion de los documentos justificativos
habilitantes por parte de la contratista, como son el registro municipal de transporte,
permiso de operacién y matricula; en algunos casos, los documentos se encontraban
suspendidos, por lo que no velé por el cabal y oportuno cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato y requerimientos operativos para que los

autobuses puedan brindar el servicio a la ciudadania.

Recomendaciéon

Al Gerente de Operaciones

9. Dispondra al servidor designado como Administrador de Contrato velar por el

cabal cumplimiento de las clausulas contractuales y en el caso de

incumplimientos aplicara las multas correspondientes informara a los
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responsables de la Unidad de Pagos para que se tomen las medidas

correctivas pertinentes.

Proceso LCS-EPMTPQ-006-2016

En la etapa de preguntas y respuestas se modificaron condiciones que no

estaban establecidos en los pliegos

El Gerente General, subrogante de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte
de Pasajeros de Quito, mediante Resoluciéon AlI-LCS-EPMTPQ-006-2016 de 16 de
noviembre de 2016, resolvié autorizar el inicio del proceso de Licitacion LCS-
EPMTPQ-006-2016 “Prestacion de servicios de transporte de pasajeros en buses
Alimentadores para las rutas Rumifiahui - Labrador, Cotocollao - Labrador,
Laureles - Labradory Comité del Pueblo - Labrador", por 2 472 531,40 USD; a través
de la Resolucién mencionada se conformd la Comision Técnica en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 18 del Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional

de Contratacién Publica.

Los pliegos aprobados del proceso, en el numeral 4 de la seccidon |, Condiciones

particulares de Licitacion de bienes y servicios, establece:

"... La oferta debe presentarse porta totalidad de la contratacion o de manera
parcial

Al respecto, en el Acta 002 de Preguntas y Aclaraciones de 23 de noviembre de 2016,
consta la pregunta 1, la misma que dice:

. Es posible licitar por rutas independientes o es obligatorio licitar por todas
las rutas?

La Comisién Técnica, en respuesta a la pregunta 1, indic6 que de acuerdo con la
informacién publicada en el Portal de Compras Publicas, el tipo de contratacion seria
total, por lo que no admitirian ofertas presentadas de forma parcial, lo que no permitié
la participacion de operadoras histéricas de la ciudad; ya que era responsabilidad de
la Comisidon Técnica en cumplimiento de los pliegos indicar que se recibiran ofertas
parciales de las rutas ofertadas, que permita la comparacién de precios ofertados y la

participacion de varias operadoras en igualdad de condiciones.

33



En los documentos del proceso no se evidencié modificaciones en los pliegos en
cuanto a las condiciones particulares de la licitacién y que éstas hayan sido publicadas
en el portal de compras publicas para conocimiento de los posibles oferentes, de

conformidad como lo establece el articulo 22 del reglamento de la LOSNCP.

Los miembros de la Comisién Técnica, recomendaron adjudicar el proceso LCS-
EPMTPQ-006-2016 a la Administradora ALIMENTROPOLIS S.A., estableciendo en la
etapa de Preguntas y Aclaraciones, que la oferta es total y no parcial, sin considerar
gue las condiciones establecidas en los pliegos aprobados, daba la posibilidad de
presentar las ofertas por la totalidad de la contratacién o de manera parcial, lo que
origind que se adjudique a una sola empresa la totalidad de las rutas del proceso
especificadas en los pliegos; y, que no se presenten ofertas en forma parcial que
permitan comparar precios, por lo que inobservaron los articulos 4, Principios, de la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; el numeral 3 del articulo
108 del Capitulo II, Secciéon | de la Resolucién del Servicio Nacional de Contratacion
Publica RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016; vy, el numeral 4 de la
seccion |, Condiciones particulares de Licitacion de bienes y servicios de los pliegos

aprobados.

Ademas, incumplieron el literal a) del numeral 2, del articulo 77, de la Ley Orgéanica de

la Contraloria General del Estado.

Con oficios 14158, 14159, 14160, 14161-DNA5-2018; 115 y 116-0004-DNA5-2018;
15819 y 15820-DNA5-2018 de 24, 25 de abril y de 8 de mayo de 2018, se comunico
los resultados provisionales a los Gerentes Generales y miembros de la Comision

Técnica.

La Gerente General en funciones del 10 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017,

mediante comunicacion de 10 de mayo de 2018, sefialé:

“... si ello ha perjudicado a determinados posibles oferentes, solamente ellos
tenian la facultad legal de presentar el recurso de reposicion, mas en todo
concurso o llamamiento tienen que haber ganadores y perdedores

El Gerente General en funciones desde el 16 de junio de 2014 hasta el 9 de enero de

2 ‘ "n de 15 de mayo de 2018, indic6:
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"... La Comisién Técnica definié que el tipo de contratacion era total y que no
se admitirian ofertas presentadas en forma parcial debido a una limitacion
existente en el médulo USHA'Y... Para constancia de lo indicado... con Oficio...
enviado a la Directora General del Servicio Nacional de Contratacion Publica
se solicito que certifigue desde cuando la herramienta no permite realizar
adjudicaciones parciales en procedimientos de licitacién de servicios; sin que
hasta la presente fecha exista contestacion (...)".

Ei integrante de la Comision Técnica, mediante oficio 006-FP-GCN-2018 de 31 de

mayo de 2018, manifesto:

",.. las entidades encargadas de los procesos, a la fecha que nos concierne,
no se podian modificar (...)".

Lo manifestado por los servidores, nojustifica lo observado, puesto que no presentaron
documentos que demuestre que la oferta debia ser total y no como se establecieron
en los pliegos, tampoco adjuntaron evidencia que el médulo USHAY, no admitia

ofertas presentadas en forma parcial.

Conclusiéon

Los miembros de la Comision Técnica, en la etapa de Preguntas y Aclaraciones
indicaron que la oferta era total y no parcial, sin observar que dentro de los pliegos
aprobados se establecieron las dos posibilidades de presentacién de las ofertas, lo
que ocasioné que se adjudique a la Administradora Alimentrépoli S.A la totalidad de
las rutas del proceso LCS-EPMTPQ-006-2016; y, que no se presenten ofertas en forma
parcial que permita la comparacién de precios ofertados y la participacidon de varias

operadoras en igualdad de condiciones.

Recomendaciones

Al Gerente General

10. Dispondra a los miembros de la Comision Técnica designados que las
respuestas que se relacionen con el proceso de preguntas y aclaraciones sean
ajustadas a los términos y condiciones establecidos en los pliegos, a fin de
guardar consistencia en el proceso de contrataciéon; y, en caso de requerir una
modificacién a los pliegos, éstos sean publicados en el portal y evitar que se

limite la participacion de los oferentes, observando los principios que rigen el
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sistema nacional de contratacién publica, lo que garantizara la transparencia

en los procesos ejecutados por la empresa.

A los integrantes de las Comisiones Técnicas

11. Realizaran las evaluaciones de las ofertas de acuerdo a las condiciones
especificas y generales constantes en los pliegos, verificando que los
documentos presentados por los oferentes certifiquen los requisitos solicitados

por la entidad, sin variar las condiciones establecidas.

Caracteristicas de los autobuses, restringieron la intervencién de oferentes

El Gerente General Subrogante de la EPMTPQ, mediante Resoluciéon Administrativa
AP-LCS resolvié aprobar los pliegos del proceso de Licitacion LCS-EPMTPQ-006-
2016.

El numeral 4.1.2 Equipo Minimo, evaluacién de las ofertas Seccion |V, dispone que la
EPMTPQ contrataria el nGmero de autobuses necesarios para la operacion de las rutas
alimentadoras Rumifiahui - Labrador, Cotocollao - Labrador, Laureles - Labrador y
Comité del Pueblo - Labrador, para las cuales se requirid 32 autobuses operativos y 4

de reserva, asi:

Flota Requerida

Ruta Flota Flota de

Operativa Reserva
Rumifiahui - Labrador 1
Cotocollao - Labrador 9 1
Laureles - Labrador 6 1
Comité del Pueblo - Labrador 11 1
Total 32 4

Ademas, se establecié una flota con un afio de fabricacion mayor o igual al afio 2008,
para lo que el contratista debié presentar un documento que certifique el afio de
fabricacion del vehiculo y que cumpla con las normas de bus tipo aprobada por el

Directorio del INEN en Resolucion 122-2010 de 30 de noviembre de 2010; y, de



acuerdo a la Norma Técnica Ecuatoriana del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

NTE INEN 2 205:2010, Segunda Revision.

Al respecto, la Agencia Nacional de Transito, mediante Resolucion 111-DIR-2014-ANT
de 12 de septiembre de 2014, aprobd la vida atil de 20 afios para las unidades
destinadas a la prestacién de servicio de transporte publico intercantonal urbano y

rural.

La Comisién Técnica de la EPMTPQ, solicité vehiculos de hasta 8 afios de fabricacién,
sin que en el expediente consten estos documentos que fundamenten los motivos
técnicos para que los miembros de esta Comision requieran este parametro,
inobservando los principios de igualdad, oportunidad, trato justo y concurrencia,
consagrados en el articulo 4 de la LOSNCP, lo que limit6 la participacion de otras
empresas de transporte, que permitan a la entidad comparar las mejores condiciones
en términos econdémicos, técnicos, legales; y, de servicio, por lo que inobservaron el
articulo 1 de la Resolucién para la Aplicacion del cuadro de vida util dentro de los
procesos de obtencion de permisos de operacion, incrementos, cambios y renovacion
de los vehiculos de transporte publico y comercial 111-DIR-2014-ANT de 12 de
septiembre de 2014, emitida por la Agencia Nacional de Transito, en la que se resolvio

lo siguiente:

.. Art. 1 Aprobar el siguiente cuadro de vida atil para las unidades destinadas
a la prestaciéon de servicio de transporte publico y comercial:

Cuadro 01 Vida Util

Modalidad ] Vida util
Clase de Tipo de
de i i Total
Vehiculo Vehiculo
Transporte (Afos)
Intracantonal
Urbano y Autobus Bus 20
Rural

Ademas, los servidores antes mencionados, incumplieron el literal a) del numeral 2,

del articulo 77, de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

-u
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Con oficios 14158, 14159, 14160, 14161-DNA5-2018; 115 y 116-0004-DNA5-2018;
15819 y 15820-DNA5-2018 de 24, 25 de abril y de 8 de mayo de 2018, se comunico
los resultados provisionales a los Gerentes Generales, miembros de la Comision

Técnica.

El Gerente de Operaciones en funciones desde el 9 de marzo de 2016 hasta el 3 de
marzo de 2017, con oficios 006 y 007-FP-GCN-2018 de 31 de mayo y 9 de agosto de

2018, en términos similares sefiald:

.. se habia establecido con anterioridad, que los buses deberian ser maximo
de 6 afios de vida, y esto se estaba aplicando desde los concursos o licitaciones
realizadas en afios anteriores y porlo tanto no se determind en forma especifica
solo para este proceso

Lo manifestado por el servidor, no justifica lo observado, puesto que no se sustent6

con documentos los motivos técnicos para que los miembros de la Comisién requieran

ese parametro.

Conclusién

Los miembros de la Comision Técnica del proceso LCS-EPMTPQ-006-2016,
solicitaron vehiculos que sean de menor o igual a 8 afios de fabricacion, sin que se
fundamenten los motivos técnicos por el que requirieron este parametro, afectando los
principios de igualdad, oportunidad, trato justo, concurrencia; ademéds, limitaron la
participacién de las diferentes empresas de transporte e impidieron la posibilidad de
comparar mejores condiciones en términos econdmicos, técnicos, legales; y, de

servicio con otras empresas de transporte.

Recomendaciones

Al Gerente General

12. Dispondré a los servidores encargados de la elaboracion de los pliegos que,
para los procesos de contratacion, se solicite y apruebe estudios actualizados,
especificaciones técnicas que estén apegados a una necesidad real y se
optimice la utilizacién de los recursos publicos garantizando la transparencia y

el trato justo en los procesos ejecutados.
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A los integrantes de las Comisiones Técnicas

13. Observaran que los pliegos aprobados estén apegado a los principios que rigen
el sistema nacional de contratacién publica, para garantizar la igualdad,
oportunidad, trato justo, concurrencia en base a estudios reales y actualizados

permitiendo la participacion de diferentes oferentes.

Montos de recaudacion en los pliegos establecidos sin estudios técnicos

En el numeral 4.2 Evaluacion por puntaje, se establecieron los parametros de

evaluacién de las ofertas, los cuales sefialan:

"... Experiencia General (10 puntos): EIl oferente deber4 demostrar su
experiencia anual para operadoras de transporte publico presentara la copia
del contrato de operacién y la declaracién juramentada por el monto de
recaudacion anual por flota de la siguiente manera:

Monto de Recaudacién Puntaje
$ 1000 001,00-$ 1300 000,00 2,0
$ 1300 001,00-$ 1600 000,00 4,0
$ 1600 001,00-$ 1900 000,00 6,0
$ 1900 001,00 - $ 2 200 000,00 8,0
$ 2 200 001,00 - $ 2 400 000,00 10,0

Experiencia Especifica (10 puntos): Se asignaran de la siguiente manera:

Los primeros 5 puntos:

"... 5 puntos: A las operadoras convencionales que presente el permiso de
operacién emitido por la autoridad de transito y transporte terrestre
competente... 3 puntos: A las agrupaciones de propietarios o a los propietarios
de vehiculos independientes que demuestren experiencia en la prestacion del
servicio de alimentacién de un sistema BRT por mas de un afio de al menos 30
unidades, emitido por empresas que administran los corredores de transporte
publico masivo (..



Los siguientes 5 puntos:

. 5 puntos: A las operadoras convencionales que posea certificado emitido
por la autoridad de transito y transporte terrestre competente (Secretaria de
Movilidad) el cual contendra el nimero de flota disponible, de contar con la flota
disponible para ingresar a las rutas de alimentaciéon en la zona a la cual
pertenecen las rutas de alimentacién... 3 puntos: A las agrupaciones de
propietarios o a los propietarios de vehiculos independientes que demuestre
experiencia de méas de un afio en la zona a donde pertenece la ruta de
alimentacion a la cual esta ofertando, justificado con los Contratos y/o
convenios de prestaciéon de servicio de alimentadores (...)".

El Servicio Nacional de Contratacién Publica, mediante Resolucion RE-SERCOP-

2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, resolvio:

"... Art. 108.- Elaboracién de las especificaciones técnicas. - Para elaborar las
especificaciones técnicas se tomaran en cuenta los siguientes aspectos. - 3.
Las especificaciones han de ser claras, completas e inequivocas; no deben
presentar ambigliedades, ni contradicciones entre las mismas, que propicien o
permitan diferentes interpretaciones de una misma disposicién, niindicaciones
parciales sobre determinado topico (...)".

Sobre el particular, se establecié una metodologia para la asignacion de puntaje sobre
la calificacién de las ofertas de acuerdo a rangos de recaudacién que no se sustentan
en estadisticas de niveles de recaudacion y flujo de pasajeros, puesto que su
aplicacion otorga mayor puntaje a ofertas con mayor recaudacion respecto a otras, sin
considerar que estos parametros debieron establecer una relacion proporcional
equitativa de acuerdo con la operatividad y tamafio de las Operadoras que permita la
participacion de la mayoria de éstas, razén por la cual no se cumplié con los principios
de igualdad, trato justo, oportunidad y participacion ciudadana nacional, puesto que no
todas las operadoras tienen asignhadas la misma cantidad de rutas, lo que repercute
en los rangos de recaudacidon establecidos en los pliegos, por lo que la Comision
Técnica, inobservé el articulo 4 Principios de la LOSNCP y el numeral 3 del articulo
108 del Capitulo II, Seccion | de la Resolucién del Servicio Nacional de Contratacion

Publica RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016.

Ademas, incumplieron el literal a) del numeral 2, del articulo 77, de la Ley Organica de

la Contraloria General del Estado.

Con oficios 14158, 14159, 14160, 14161-DNA5-2018, 115 y 116-0004-DNA5-2018;
15819 y 15820-DNA5-2018 de 24, 25 de abril y de 8 de mayo de 2018, se comunico
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los resultados provisionales a los Gerentes Generales, miembros de la Comision

Técnica.

El integrante de la comision técnica en funciones desde el 9 de marzo de 2016 hasta
el 3 de marzo de 2017, mediante oficios 006 y 007-FP-GCN-2018 de 31 de mayo y 9
de agosto de 2018, indic6 en términos similares:

Si se requieren 36 buses el ingreso promedio de esta flota es de
$ 2'473.200,00, lo que les permite alcanzar los 10 puntos, por lo tanto, no se
esta discriminando a ninguan operador.

Lo manifestado por el servidor, no justifica lo observado, puesto que no presenta
estudios, ni tampoco anexa documentos en los que se demuestre la obtencion del

maximo puntaje, que en este caso corresponde a 10 puntos.

Conclusiéon

La Comisién Técnica establecid una metodologia para la asignacion de puntaje para
la calificacién de las ofertas de acuerdo a rangos de recaudacion, lo que ocasion6 que
se otorgue un puntaje mas alto a ofertas con mayor recaudacion respecto a otras, sin
considerar que estos parametros debieron establecer una relacion proporcional
equitativa de acuerdo con la operatividad y tamafio de las Operadoras, puesto que no
todas las operadoras tienen asignadas la misma cantidad de rutas, lo que repercute

en los rangos de recaudacion.

Recomendacion

Al Gerente General

14. Dispondra a los servidores encargados de la elaboracion de los pliegos que,
en las contrataciones se establezcan parametros de evaluacidn que
mantengan una relacién proporcional equitativa de acuerdo a la operatividad y
tamafio de las Operadoras, a fin de que permita la mayor participacion en los
procesos de contratacién por parte de las operadoras de transporte,

cumpliendo con los principios de igualdad y transparencia.
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Calificacion a oferente que no cumplié con requisitos establecidos en los pliegos

La Subcomision de Apoyo mediante informe de 27 de diciembre de 2016, recomend6
a la Comisién Técnica que se califique a la Administradora ALIMENTROPOLI S.A,
debido a que cumplié con los requerimientos y parametros estipulados en los pliegos

del proceso LCS-EPMTPQ-006-2016.

Los miembros de la Comisidon Técnica, mediante Acta 006 Calificacion de Ofertas de
29 de diciembre de 2016, luego del analisis efectuado al Informe de la Subcomisién de
Apoyo de la Unica oferta presentada, recomendaron a la maxima autoridad de la
EPMTPQ la adjudicacion del proceso a la ADMINISTRADORA ALIMENTROPOLI S.A,
por lo que la Gerente General en calidad de maxima autoridad de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, mediante Resolucién
Administrativa AD-LCS-EPMTPQ-006-2016 de 27 de enero de 2017, resolvié adjudicar
el proceso de Licitacion LCS-EPMTPQ-006-2016, para la prestacion de servicio de
transporte de pasajeros en buses alimentadores para las rutas Rumifiahui-Labrador,
Cotocollao-Labrador, Laureles-Labrador y Comité del Pueblo-Labrador, al oferente

ALIMENTROPOLI.

Los documentos presentados en la oferta por la Administradora ALIMENTROPOLI
S.A. no cumplieron con los requisitos de los pliegos sefalados en el numeral 4.1.2
Equipo Minimo, evaluacién de las ofertas, en donde se especificd que los 32 autobuses
contratados, deben presentar el titulo habilitante que le califica como bus tipo
autorizado para transporte publico urbano y la certificacion de la Secretaria de
Movilidad que le faculta la operacidn en el sistema de alimentacidn sin que afecte las
rutas convencionales asignadas, puesto que 12 buses alimentadores se encontraban
en estado activo, 20 suspendidos, ademas de éstos ultimos 4 no poseian registro

municipal. Anexo 7.

Los miembros de la Comisién Técnica, habilitaron, recomendaron y validaron a un
oferente que no cumplié con los requisitos exigidos por la entidad contratante, avalaron
la oferta y no rectificaron, ni se pronunciaron acerca de los incumplimientos de la oferta,
inobservando el articulo 54 de su Reglamento General y el punto 4.1.2. “Equipo
minimo" de los pliegos, lo que ocasiondé que la maxima autoridad de la EPMTPQ,

adjudique el proceso a una empresa que no cumplido con los requisitos habilitantes
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para la operacién de los autobuses en las rutas destinadas en el objeto de la

contratacion.

Ademas, los referidos servidores, incumplieron el literal a) del numeral 2, del articulo

77, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 14158, 14159, 14160, 14161-DNA5-2018, 115 y 116-0004-DNA5-2018;
15819 y 15820-DNA5-2018 de 24, 25 de abril y de 8 de mayo de 2018, se comunic6
los resultados provisionales a los Gerentes Generales, miembros de la Comisién

Técnica.

El integrante de la comision técnica en funciones desde el 9 de marzo de 2016 hasta
el 3 de marzo de 2017, mediante oficios 006 y 007-FP-GCN-2018 de 31 de mayoy 9
de agosto de 2018, se refirid a varias observaciones, estas son, a los vehiculos que
no presentan registro municipal otorgado por la Secretaria de Movilidad, a que las
matriculas no estan a nombre de los oferentes y a los vehiculos sin placa,
manifestando que actuaron de acuerdo al numeral 4 del articulo 1457 de la Ordenanza

Metropolitana, en el que sefiala:

“... para el caso de vehiculos de propiedad de terceros, el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito expedira las certificaciones necesarias con el propdsito
de que sus propietarios puedan efectuar los trdmites pertinentes ante las
autoridades publicas".

Punto de vista que no es compartido por auditoria, por cuanto a la comisién técnica le
correspondia verificar que el oferente cuente con los correspondientes permisos de

operacion.

Conclusion

Los miembros de la Comisién Técnica, habilitaron, recomendaron y validaron a la
Administradora ALIMENTROPOLI S.A, oferente, que no cumplié6 con los requisitos
exigidos por la entidad contratante, esto es, poseer el titulo habilitante y la certificacion
de la Secretaria de Movilidad, para poder operar, puesto que de los 32 autobuses
contratados, 12 buses alimentadores se encontraban en estado activo, 20 suspendidos
y 4 de éstos no poseian registro municipal, lo que dio lugar a que la maxima autoridad

de la EPMTPQ, adjudique el proceso a una empresa que no cumplié con los requisitos
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habilitantes para la operacion de los autobuses en las rutas destinadas objeto de la

contratacion.

Recomendaciones

Al Gerente General

15. Vigilar4 y dispondra a los miembros de las Comisiones Técnicas, encargadas
de la evaluacién de los requisitos minimos presentados por los oferentes, se
sujeten y apliquen lo que establecen los pliegos aprobados, a fin de no afectar
el principio de transparencia de los procesos de contratacion publica

efectuados.

16. Dispondrd a los miembros de las Comisiones Técnicas, verifiguen si las
autorizaciones, permisos y demas documentos que garanticen la legalidad y
normal operatividad de los autobuses se encuentren en estado activo, lo que

permitird asegurar un servicio de calidad para la comunidad.

Multas no aplicadas por incumplimiento de obligaciones contractuales

El Gerente General de EPMTPQ y la Representante Legal de la Administradora
ALIMENTROPOLI S.A, el 13 de febrero de 2017, suscribieron el Contrato 0003, cuyo
objeto fue, “Prestar el servicio de transporte de pasajeros en buses alimentadores para
las rutas Rumifiahui-Labrador, Cotocoitao-Labrador, Laureles-Labradory Comité del
Pueblo-Labrador"”, por 2 472 531,40 USD y un plazo de 365 dias, contados a partir de

la fecha de suscripcion del contrato.

El numeral 2.6.4. Multas por deficiencias en el cumplimiento de obligaciones de
caracter Institucional o Administrativo del Reglamento Operativo anexo a los pliegos,

estableciod lo siguiente:

"... Si el operador no cumpliera con cualquiera de los parametros, requisitos,
obligaciones, y responsabilidades previstos en el contrato, relacionados con la
obligacion de acatar todas y cada una de las disposiciones administrativas
impartidas por la EPMTPQ, se le podrd imponer multas sucesivas diarias, por
cada parametro, requisito, obligacion, o responsabilidad incumplida, y por cada
vehiculo, mientras subsiste el incumplimiento. Los valores de las multas se
presentan en el cuadro No. 4, MULTAS POR DEFICIENCIAS EN EL
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CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE CARACTER INSTITUCIONAL O
ADMINISTRATIVO, que se presenta en el resumen de multas

De acuerdo con el resumen de multas mencionado, consta la infraccion 16.4.6, en la

gue se impone una multa de 120 pasajes de tarifa integral y que, ademas, describe:

“... No portar los documentos que le faculten para la conducciéon del vehiculo,
licencia, habilitacién, matricula

De la revisién efectuada a manera de ejemplo se cita lo que contienen los certificados

habilitantes:

"... En atencién al Oficio EPMTPQ-GO-UCC-1301-16, del 23 de septiembre de
2016, en el cual la EPQ sefiala la fecha desde cuando la unidad con placa No.
PUHO0955, marca HINO, afio 2008, chasis No. JHDFG1JPU8XX13255... ha
venido prestando el servicio en el Corredor Central Trolebus, en el Registro
Municipal No. 0186, asignado a la “Empresa Publica Metropolitana de
Pasajeros Quito", es a partir del 01 de diciembre de 2013. (...)".

Por lo que se determiné que los autobuses de la empresa ALIMENTROPOLI S.A.,
destinados para el cumplimiento del objeto contractual, operaron y brindaron el servicio
de transporte sin contar con el “Titulo habilitante" emitido por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito y el “Certificado de la Secretaria de Movilidad”, el cual en

algunos casos, estuvo suspendido. Anexo 8.

Lo que fue corroborado por la Secretaria de Movilidad, mediante oficio SM-DMGM-

2018-0089 de 5 de marzo de 2018, en los siguientes términos:

"... La Administradora Alimentrépoli S.A., no cuenta con contrato de operacion
legalmente otorgado por el Municipio de Quito, a través de la Secretaria de
Movilidad, como Administradora del Sistema de Transporte Publico del Distrito
Metropolitano. (...)".

Sin embargo, no se aplicé la multa sucesiva diaria, establecida contractualmente por

los siguientes incumplimientos de 24 de las 32 unidades de transporte durante 29 dias
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Resumen de estado de autobuses presentado en la oferta:

SIN REGISTRO 20
MUNICIPAL
RTM SUSPENDIDO 4
TOTAL 24
Calculo multa
Total
Tarifa Valor
Dias multa por Total Total multa
Boletos integral diario
transcurridos vehiculo vehiculos Usb
UsD uUsD
uUsD
120 0,25 30,00 291 8 730 24 209 520,00

Por lo que, el incumplimiento por parte de la Contratista, generé6 multas no cobradas,

por 209 520,00 USD.

El Administrador de Contrato, presentd informes en los cuales indica la conformidad
de los servicios brindados por la Contratista y que se cumplié a cabalidad con el objeto
contractual, sin observar que la empresa contratada no contaba con el "Titulo
habilitante" emitido por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y el "Certificado

de la Secretaria de Movilidad", y que circularon con los permisos suspendidos.

Las certificaciones del tiempo que prestaban los servicios las unidades de transporte
por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, que se
adjuntaron a los informes del Administrador de Contrato no constituyen la presentacion

del titulo habilitante o del permiso de operacion.

El servidor citado, inobservo lo establecido en las clausulas Novena "REGIMEN DE
FALTAS Y MULTAS", Undécima “DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO"; las
NCI 100-03, Responsables del control interno y 403-01 Supervision.

Ademas, incumplié el literal a) del numeral 2, del articulo 77, de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado.

nv J Je*f
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Con oficios 0111 y 0114-DNA5-2018 de 25 de abril de 2018, se comunic6 los
resultados provisionales al Administrador de contrato y a la Gerente General de la

Administradora Alimentrépoli S.A.

El Administrador del Contrato 003 de 13 de febrero de 2017, mediante comunicaciones

de 11 de mayo y 21 de junio de 2018, respectivamente indico:

. comunicé a la maxima autoridad de la EPMTPQ, con Memorando UCO-
2017-231, que 20 unidades no disponen de documentos habilitantes e
informando mediante Oficio EPMTPQ-ADM-2017-005, de fecha 19 de julio
2017 que se presenten los documentos que sustenten los tramites de
exoneracion y matriculas a las unidades que carecen de los documentos
habilitantes teniendo fecha de ejecucién hasta el 15 de julio del 2017 segln
acta de compromiso de fecha 30 dejunio 2017 (..

"... la Secretaria de Movilidad Con oficio No SM-1401 2017 de 18 de agosto de
2017, se emitieron las certificaciones de ingreso de vehiculos a las unidades
gue prestan el servicio de alimentacion a través de la Administradora
“ALIMENTROPOLI", mismo que mantiene un contrato de prestacion de servicio
de buses alimentadores.- Por lo expuesto, informamos a la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, que la
Secretaria de Movilidad considera necesario otorgar un tiempo adicional
a la Empresa Alimentrépoli para que presente los documentos
habilitantes requeridos en la citada contratacion, hasta que se culmine
con el analisis técnico legal de la implementacion de rutas.- De manera
temporal estas unidades podran circular con las certificaciones emitidas
por la Secretaria de Movilidad y la aprobacién de la revision vehicular
obligatoria

El Administrador de Contrato, adjunté el oficio SM-1197- 2016 emitido por la Secretaria
de Movilidad, en el cual consta un documento, donde el Administrador del Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros del DMQ, entregé las habilitaciones operacionales a
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, para 29
autobuses del que se desprende que, 2 autobuses estan con habilitacion, 13 se
encuentran suspendidos y 14 no fueron presentados para la contratacion, lo cual es
motivo de la observacion, puesto que existieron autobuses que operaron sin los
documentos habilitantes; con relacion a los dos autobuses, que sefiala que estuvieron
habilitados, no se adjunta los permisos de operacién y registros municipales, a fin de

validar su afirmacion, por lo que el comentario no varia.

La Gerente General de la Administradora Alimentrépoli S.A. mediante comunicacion
de 19 de junio de 2018, sefalo:
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.. para el caso de vehiculos de propiedad de terceros, el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, expedira las certificaciones necesarias con el propdsito
de que sus propietarios puedan efectuar los tramites pertinentes ante las
autoridades publicas. ANEXO (1) .- en virtud de que las autorizaciones que
deberian emitirnos las autoridades competentes de la propia empresa
contratante, no nos han sido entregados frente al sin nimero de oficios
entregados y solicitados por la entrega de los documentos (..

Por otra parte, mediante comunicaciones de 11 y 12 de julio de 2018, manifesto:

Si hablamos de incumplimientos, AL NO ENTREGARME LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD LOS PERMISOS Y DOCUMENTOS
HABILITANTES RESPECTIVOS A PESAR DE YO HABERLOS SOLICITADO
EN REITERADAS Y NUMEROSAS OCASIONES. ES UN IMCUMPLIMIENTO
DE LA PROPIA ADMINISTRACION MUNICIPAL Y NO ES UN
INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE A ALIMENTROPOLI S.A. (..)".

"... ALIMENTROPOLI S.A NO PUDO MATRICULAR SUS VEHICULOS, NO
PO (sic) SU CULPA, NEGLIGENCIA U OMISION, SINO PORQUE LA
SECRETARA! (sic) DE MOVILIDAD JAMAS ENTREGO LAS (sic)
DOCUMENTOS HABILITANTES PARA QUE ALIMENTROPOLI SA,
PUDIERA MATRICULAR SUS VEHICULOS. (...)".

Revisada la copia adjunta a la comunicacién de la Gerente, se verificO que corresponde
a un listado de los autobuses que fueron parte de la licitacion, los que cotejados con
la informacion entregada por la Secretaria de Movilidad mediante oficio SM-DMGM-
2018-0089 de 5 de marzo de 2018, se establecid6 que no poseen matricula, ni

habilitaciones.

Lo manifestado por la referida Gerente General, no justifica lo comentado, puesto que
no adjunté los permisos de operacion para evidenciar que efectivamente se solicitaron
las habilitaciones y certificaciones a la Empresa Publica Metropolitana de Transporte

de Pasajeros de Quito

Conclusiéon

El Administrador de Contrato, en sus informes no observd los incumplimientos de las
obligaciones contractuales, debido a que la empresa contratada no contaba con los
permisos respectivos exigidos para la circulacion en la ciudad de Quito, como son, el
Titulo habilitante y el Certificado de la Secretaria de Movilidad, que garantizan que los
vehiculos que prestaron el servicio a la ciudadania, se encontraron debidamente

legalizados y al dia en el cumplimiento de sus obligaciones, lo que ocasion6 que no se
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cobren 209 520,00 USD en multas generadas por los incumplimientos de la empresa

Alimentrépoli S.A.
Recomendacion
Al Gerente General
17. Dispondra a los Administradores de los Contratos, que realicen la verificacion
de los requisitos y documentos habilitantes para la operacion del transporte
contemplados en los contratos suscritos por la empresa publica, de ser el caso,

aplicardn multas, ejecucion de garantias y acciones legales que sean

necesarias, para el fiel cumplimiento de los términos contractuales.

Dr. Manuel Arroyo Alvarez

Director Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionales
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