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Seccion: Direccion de Auditorias Internas
Asunto: Aprobacién informe Auditoria Interna.
Quito DM,
17 ENE 2017
Doctor

Ramiro Naranjo

Auditor Interno

EP. Metropolitana de Transporte de Pasajerps de Quito
Miguel Carrion S/N y Av. Maldonado

Ciudad

De mi consideracion:

En ejercicio de la atribucion constante en ias letras r) y s) del articulo 18 del Estatuto
Organico de Gestidn Organizacional por Procesos Sustitutivo, emitido con Acuerdo 031-
CG-2015 de 3 de septiembre de 2015, publicado en el Registro Oficial 461 Edicion Especial
de 18 de enero de 2016; y, con el proposito de que se distribuya a las autoridades de esa
institucién, servidores y personal vinculados con las labores de control gubernamental, le
comunico que el 20 de diciembre de 2016, fue aprobado el informe del examen especial
DAI-Al-1213-2016, “A LOS PROCESOS DE RECEPCION, REGISTRO, CUSTODIA,
ENTREGA Y CONTROL DE REPUESTOS, MATERIALES Y SUMINISTROS DEL AREA DE
BODEGA.” elaborado por la Unidad de Auditoria Interna de la EP. Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, por e perlodo comprendido entre el 01 de enero de 2014
y el 31 de diciembre de 2015.

De conformidad con los articulos 28 y 53 letra i) del Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado; y, la Norma Ecuatoriano de Auditoria Gubernamental
NEAG |.A.G.6 “Implantacién de Recomendaciones”, se servird efectuar el seguimiento y
control, asi como proporcionara la asesoria necesaria, para la aplicacion de las
recomendaciones que constan en el informe de auditoria, las cuales son de cumplimiento
obligatorio de la Institucion.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

N2

Dra. Alejandra Vivanco Carrion - i
Directora de Auditorias Internas, encargada @mo nUDITORI f
\/ RECIBIND vor. ase. XEpA....
FECHA .O.E/.D.‘af.ZDti-.uonm.!ﬂ.L&Q-

Oficina Matriz: Av. Juan Montalvo E 4-37 y Av. & de Diciembre, Teléfono (593-2) 3987100 Ext. 28700
Quito-Ecuador
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Délares de los Estados Unidos de Norieamérica



INDICE

Contenido

Carta de presentacion

CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

Objetivo del examen

Alcance del examen

Base legal

Estructura organica

Objetivos de la entidad

Monto de recursos examinados
Servidores relacionados

CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Suministros adquiridos no ingresaron fisicamente al Area de
Bodega

Resultados de constatacion fisica de existencias afio 2014 no se
conciliaron con los saldos contables y no se identificaron bienes en
mal estado o fuera de uso

Anexos

1 Servidores relacionados

Pagina

b B W NN N

10



Quito,

Sefior

Presidente del Directorio

Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito
Presente.

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, por intermedio de la Unidad de Auditoria Interna de
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, en uso de sus
atribuciones constitucionales y legales, efectud el examen especial a los procesos de
recepcion, registro, custodia, entrega y control de repuestos, materiales y suministros
del Area de Bodega de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quitoc EPMTPQ, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015,

La accién de contro! se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatlorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacion examinada no contiene exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de contro! efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Dr. Ramiro )laranjo
AUDITOR INTERNO EPMTPQ



P B

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

E! examen especial en la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito, se realizd con cargo al Plan Operativo de Control afo 2016; y, en
cumpiimiento a la Orden de Trabajo 0002-EPMTPQ-AI-2016 de 9 de mayo de 2018,
suscrita por ia Directora de Auditorias Internas.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas en los procesos de recepcion, registro, custodia, entrega y control de

repuestos, materiales y suministros.

- Verificar la veracidad, propiedad y legalidad de las operaciones administrativas y

financieras en el periodo examinado.

Alcance del examen

Se analizo los procesos de recepcion, registro, custodia, entrega y control de repuestos,
materiales y suministros del Area de Bodega de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito EPMTPQ, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2015.

Base legal

El Concejo Metropolitano de Quiio con Ordenanza Meiropolitana 314 de 12 de julio de
2010, publicada en Registro Oficial 246 de 29 de julio de 2010, resolvio disolver la
Compaiiia Trolebus S.A. y crear la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito.
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Estructura organica

Segln el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa
Piablica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, expedido mediante
Resolucién Administrativa DIR-2013 de 21 de junio de 2013, la estructura organica es la
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siguiente:

PROCESOS RESPONSABLE
Procesos Gobernantes:

Planificacion, Directrices, Marco Legal Directorio

Gestion Estratégica

Procesos Agregadores de Valor:
Gestion Técnica

Mantenimiento

Operaciones

Recaudacion SIR

Procesos Habilitantes de Asesoria:
Gestion de Planificacion y Desarrollo

Evaluacion y Seguimiento

Desarrollo Institucional
Gestion de Marketing

Gestién en Infraestructura de
Transporte

Gestion de Asesoria Juridica
Gestién de Auditoria Interna

Gestion de Comunicacion Social

Procesos Habilitantes de Apoyo:
Gestién Administrativa Financiera
Gestion de Adquisiciones

Gestian Financiera

Gestion Administrativa
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Gerente General

Gerente Técnico

Coordinador de Mantenimiento 2
Coordinador de Operaciones 2
Coordinador de SIR

Director de Planificacion y Desarrollo
Coordinador de Evaluacién y
Seguimiento 2

Coordinador de Desarrollo Institucional 2
Coordinador de Marketing y Servicio al
Cliente 2

Asesor de Infraestructura de Transporie
Asesor Juridico

Auditor General

Coordinador de Comunicacion Social 2

Gerente Administrativo Financiero
Coordinador de Adguisiciones 1
Coordinador Financiero 2

Coordinador Administrativo 2
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Gestion de Talento Humano Coordinador de Talento Humano 2

Gestion de Investigacion y Disefio Coordinador de Investigacion y Disefio 2

Las unidades relacionadas con el examen son: Gerencia Administrativa Financiera,
Coordinaciéon Administrativa, Coordinacion Financiera, Area de Bodega, Area de
Contabilidad y Coordinacién de Mantenimiento

Objetivos de la entidad

E! articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana 314 de 12 de julio de 2010, publicada en
Registro Oficial 246 de 29 de julio de 2010, establecio los siguientes objetivos:

a) Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito

Metropolitano de Quito,

b) Brindar asesoria técnica especializada a instituciones publicas o privadas,

nacionales o extranjeras en el ambito del transporte;

c) Explotar el corredor central trolebus del sistema integrado del Transporte Metrobus-
Q de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito;

d) Las demés actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las
competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el ambito

de gestion del servicio publico de transporte de pasajeros; v,
e) Cumplir con las demas actividades encomendadas por el Directorio.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados de los procesos de recepcion, registro, custodia,
entrega y control de repuestos, materiales y suministros, se determiné conforme el

siguiente detalle:
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Movimiento de bodega — Valores en USD

ARfo Saldo inicial Ingresos Egresos Saldo

2014 355762880 322735878 | 3274843,10| 351014448

2015 351014448 | 444284729 406780250 388518927
Total | 7067 773,28 | 7670206,07 | 734264560| 7 395333,75

Fuente: Sistema de inventarios del Area de Bodega

Durante el periodo de analisis se realizaron 1.221 ingresos por 7 670 206,07 USD, de
los cuales se obtuvo una muestra de 730 por 7 463 457,29 USD que represenian el
97,30% del fotal de ingresos; y 38.245 egresos por 7 342 645,60 USD, de los cuales se
obtuvo una muestra de 19.622 por 3 956 724,14 USD, que representan el 54% del total
de egresos.

Servidores relacionados

Anexc 1
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CAPITULO 1t
RESULTADOS DEL EXAMEN
Suministros adquiridos no ingresaron fisicamente al Area de Bodega

Ej Coordinador de Tatento Humano 2 encargado, con memorando TH-2014-1517 de 3
de diciembre de 2014, envié a la Coordinadora de Adquisiciones 1, fas requisiciones de
compra 889 y 813 de 3 de diciembre de 2014, para la adquisicion de 1.648 cuadernillos
de trabajo minimo de 100 hojas, 1.648 carpetas y 1.648 esferograficos con logotipo de
la EPMTPQ, para un programa de capacitacion.

La Coordinadora de Adquisiciones 1, con memorando ADQ-2014-1071 de 18 de
diciembre de 2014, avalé y envio a la Gerente Administrativa Financiera, los cuadros
comparativos en los cuales, luego de realizar el analisis de las ofertas, sugirid adquirir a
la Imprenta Davidson y solicito la actualizacion de la disponibilidad presupuestaria, la
Coordinadora Financiera emitio los certificados de compromiso presupuestario 1885 y
1886 de 18 de diciembre de 2014 por 6 478,08 USD y 3 534,72 USD, respectivamente.

Mediante Ordenes de Compra 267 y 268 de 18 de diciembre de 2014, la Gerente
Administrativa Financiera, aprobo la adquisicion de 1.648 cuadernillos de trabajo de 100

hojas, 1.648 carpetas y 1.648 esferograficos con logotipo de la EPMTPAQ.

La Coordinadora de Adquisiciones 1, con memorando ADQ-2014-1077 de 19 de
diciembre de 2014, solicité a la Gerente Administraiiva Financiera, el pago de los
suministros adquiridos por la EPMTPQ, para lo cual adjunto los siguientes documentos:
cuadro comparativo, certificado de disponibilidad presupuestaria, facturas y el
“Formulario de Recepcion a Satisfaccién del Trabajo”, suscrito por el Coordinador de
Talento Humano encargado, en el cual se evidencia que los suministros fueron recibidos
directamente por el mencionado servidor, lo que demuestra que los bienes no
ingresaron fisicamente al Area de Bodega; mediante nota marginal la Gerente
Administrativa Financiera dispuso a la Coordinadora Financiera 2 proceder previo

control y esta servidora envio el tramite al Area de Contabilidad para el pago.

De la revision efectuada a los comprobantes de pago 309 y 310 de 28 de diciembre de
2014, se verifico que la Contadora General tramité el pago de los bienes adquiridos
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validando el denominado “Formulario de Recepcion a Satisfaccion del Trabajo”, sin el
respectivo ingreso a bodega, como se evidencio en la base de datos de ingresos del

afio 2014, proporcionada por el Especialista de Bodega 1.

L.os comentado se produjo por cuanto la Coordinadora de Adquisiciones 1, del periodo
de gestidn comprendido entre el 14 de julio de 2014 y el 13 de enero de 2015 y la
Contadora General encargada, del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y
el 22 de mayo de 2015, no aplicaron procedimientos de contro! interno y supervision, ni
desarrollaron sus actividades de manera coordinada con el Area de Bodega, lo que
ocasioné que los suministros adquiridos sean recibidos directamente por el servidor que
realizé el requerimiento y no ingresen fisicamente al area sefnalada, para el control de

su ingreso y distribucion.

Las referidas servidoras inobservaron las Normas de Control Interno 200-07
Coordinacién de acciones organizacionales, 401-03 Supervision, 405-04
Documentacién de respaldo y su archivo y 406-04 Almacenamiento y distribucion; y la
letra b) del numero 7.4.1.1 Gestion de Adquisiciones del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la EPMTPQ, que sefiala:

“... Coordinar y evaluar la adquisicién de bienes y servicios con las diferentes
dreas de la Empresa.- Supervisar y dar seguimiento a todos los tramifes de
compras en curso, de acuerdo a las necesidades de bodega y mantenimiento...”

Con oficio UAI-119 y 129 de 8 y 22 de julio de 2016 se comunic resultados
provisionales a la Coordinadora de Adquisiciones 1 y a la Contadora General

encargada.

La Coordinadora de Adquisiciones 1, mediante comunicaciéon de 14 de julio de 20186,

sefald:

“ .. Dentro de las funciones que la Coordinadora de Adquisiciones realizaba en la
EPMTPQ se encontraba la de solicitar los pagos de todos los procesos que
fueren desarrollados en el drea de adquisiciones por lo que mediante solicitud de
pago No. 0002806 de 19 de diciembre de 2014 se requiere el pago a la Imprenta
Davison por una cuenta presupuestaria de servicios y en cuyo campo de
observaciones aparece la conslancia de que acompafia el documento de
Recepcion a Satisfaccion suscrito por el Dr...Coordinador de Talento Humano
encargado a la fecha, servidor que deja constancia de recibir a satisfaccion el
servicio de elaboracién de cuadernilios de trabajo de acuerdo a fa orden de
trabajo 889.- La responsabilidad del destino y uso que se dio a los cuadernil(os,



no era de competencia de la Coordinadora de Adquisiciones ya que mis
funciones comprendia el desarrollo del procedimiento precontractual de los
procesos de contratacién, par lo que le corresponderfa al Dr...Coordinador de
Talento Humano encargado a la fecha quien recibic directamente los suministros
y suscribid la recepcidn a satisfaccion de los mismos, ef descargar con sustentos
el fin que tuvo el mencionado material y las razones por las cuales no fueron
ingresados a las Bodegas de la EPMTPQ...”

Lo sefalado por la Coordinadora de Adquisiciones 1, confirma lo comentado por
Auditoria, por cuanto los bienes fueron recibidos directamente por el servidor que realizd

el requerimiento y no ingresaron fisicamente al Area de Bodega.

La Coniadora General encargada, mediante comunicacion de 29 de julio de 2016,

sefiald lo siguiente:

“ . Una vez realizado todo el proceso de compra estos materiales fueron
entregados directamente al drea requirente. Finalmente el tramite es remitido al
érea financiera para el pago realizando la revision el Sr....como control previo;
posteriormente pasa para el registro a contabilidad, al no existir el ingreso a
bodega se comunicé verbalmente a la Gerente Administrativa Financiera quien
manifestd que debido a la urgencia de la capacitacién efectivamente no se
realizé el ingreso a bodega por lo que en su lugar se estaba adjuntando la
recepcion a satisfaccion por parte del Coordinador de Talento Humano, ya que
esos materiales ya se estaban entregando al personal.- Debido a esta situacion y
en aplicacién a las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental, para el
control de existencias en su numeral 3.2.4.5 Limitacién al alcance, indica: “Los
insumos que eventualmente o por sus especiales caracteristicas no ingresen a
bodega y sean destinados directamente a su ulilizacion en actividades
corrientes, en inversiones en proyectos o programas, en procesos productivos o
para la venta, se aplicarén directamente al gasto o al costo de que formen parte,
en eslos casos particulares, siempre deberé existir un servidor responsable de
certificar su recepcion y entrega para los fines establecidos”. Razon por la cual
se registro directamente al gasto...”

Lo sefialado por la Contadora General Encargada no modifica lo comentado por ei
equipo auditor, en razén de que los bienes fueron recibidos directamente por el servidor

que realizo el requerimiento y no ingresaron fisicamente al Area de Bodega.

La Coordinadora de Adquisiciones 1, mediante escritc de 15 de agosto de 2016,

posterior a la lectura del borrador de informe sefiald lo siguiente:

“.. Al respeclo debo nuevamente informar que, tal como indique
documentadamente en la respuesta al oficio UAI-119 y 129 de 8 y 22 de julio de
2016 remitidos a usted con fecha 14 de julio de 2016, que el proceso
precontractual de los cuadernilfos, esferos y carpetas, materia del informe, y
sobre el cual me encontraba a carge como Coordinadora de Adquisiciones, fue
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coordinado y evaluado con el area requirente y se desarrolld acorde al
cumplimiento de la ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Ptblica,
su Reglamento General y la normativa vigente especifica.- Por lo indicado y en
vista de la evidencia documental, no incumpli lo indicado en el punto indicado de
afribuciones y responsabilidades de la Gestién de Adquisiciones.- A lo que se
refiere el parrafo anterior tal como indica su redaccion “a todos los tramites en
curso, de acuerdo a las necesidades de bodega y mantenimiento” es a
desarrollar las compras en base a los stocks de bodega y a la fecha del
mencionado requerimiento de cuadernifios, la bodega no disponia de provision
alguna de los mencionados insumo; es a ese control al que se refiere el segundo
punto referido en su informe y tomado del Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos no estd indicado como atribuciones o
responsabilidades del cargo ejercido por mi persona el control de ingreso a
bodega de los materiales referidos.- Razones todas por las que solicito tomar en
consideracion lo expuesfo, dejando por tanto plenamente establecido Ia
inexistencia de responsabilidad de cualquier tipo en mi contra...”

Lo sefialado por la Coordinadora de Adquisiciones 1, no modifica el contenido del
comentario en razén de que la mencionada servidora, con memorando ADQ-2014-1077
de 19 de diciembre de 2014, solicitd a la Gerente Administrativa Financiera el pago de
los bienes adquiridos, adjuntando entre otros documentos, el “Formulario de recepcion a
satisfaccion del trabajo”, mediante el cual se evidencia que los suministros fueron
recibidos directamente por el servidor que realizd el requerimiento y no ingresaron

fisicamente a bodega.
Conclusion

La Coordinadora de Adquisiciones 1 y la Contadora General encargada no aplicaron
procedimientos de control y supervision, tampoco desarrollaron sus actividades de
manera coordinada con el Area de Bodega, lo que ocasion6 los bienes adquiridos por la
EPMTPQ, sean recibidos directamente por el servidor que realizé el requerimiento y no

ingresen fisicamente al area referida para su control.

Recomendacién

A la Gerente Administrativa Financiera

1. Dispondra a la Coordinadora de Adquisiciones 1 y Contadora General, desarrollar
sus actividades de manera coordinada con el Area de Bodega, a fin de que todos los

bienes que adquiera la EPMTPQ, ingresen fisicamente al area referida antes de ser

utitizados, lo cual ayudara a mantener un control eficiente de los mismos.
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Resultados de constatacion fisica de existencias afio 2014 no se conciliaron con

los saldos contables y no se identificaron bienes en mal estado o fuera de uso

Constatacion Fisica afio 2014

Con memorando GAF-PMB-2014-047 de 10 de noviembre de 2014, el Especialista de
Bodega 1 solicitd a la Gerente Administrativa Financiera, la autorizacion
correspandiente para iniciar con la ejecucion de las actividades para el cumplimiento del

Cronograma de Inventario Anual de la Bodega General.

Con memorando GAF-2014-815 de 5 de diciembre de 2014, la Gerente Administrativa
Financiera, envio al Gerente General el Cronograma para el Inventario Anual de la
Bodega General, en el documento constan las notas insertas de los dos servidores con
los siguientes textos: “tramitar” y "Coordinadora Financiera inventario desde el 9 al 14
de enero de 2015 favor verificar”, lo que evidencia que la Gerente Administrativa
Financiera no solicité a la maxima autoridad la designacion de un Coordinador General
del Proceso de Constatacion Fisica, tampoco emitid las notificaciones a esta persona y
a los Coordinadores Financiero y Administrativo, para que realicen las gestiones
necesarias para el cumplimiento de esta actividad, de conformidad con lo dispuesto en
las politicas 1 letras a) y b) y 4 del Procedimiento para la Constatacion Fisica, expedido
por el Gerente General, medianie Resolucion Administrativa GG-2013-035 de 24 de
diciembre de 2013.

Con memorando FIN-2015-089 de 26 de enero de 2015, los analistas financieros que
participaron en la constatacion fisica, presentaron a fa Coordinadora Financiera 2 un
informe con los resultados obtenidos, sefialaron que existen 3.326 items con O
diferencia, 260 items con sobrantes por 23 670,68 USD y 207 items con faltantes por
57 166,46 USD.

Con memorando FIN-2015-098 de 28 de enero de 2015, la Coordinadora Financiera 2
informé a la Gerente Administrativa Financiera, lo siguiente:

" Informo a usted que del 9 al 14 de enero de 2015, se realizé un conteo ffsico
en la bodega de repuestos y como fiscalizadores por parte de la Coordinacién
Financiera asistieron:.. - Adjunto Memorando FIN-2015-88 , con el conteo fisico
del Inventario; Memorando FIN-2015-089 en el que se informa la constatacion
fisica del Inventario (diferencias, sobrantes y faftantes).- Solicito se revise los
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resultados y se remita a Bodega para que se justifique las diferencias
encontradas...”

Con memorando GAF-2015-090 de 2 de febrero de 2015, la Gerente Administrativa

Financiera dispuso al Coordinador Administrativo 2, lo siguiente:

“ .. Del informe presentado por la Coordinadora Financiera mediante memorando
Fin-2015-098 de 28 enero del 2015, se desprende en términos generales que
existen las siguientes diferencias: a) Faltante por un monto de USD 57 165.46,
correspondiente a 270 items, b) Sobrante por un monto de USD 23 670,
correspondiente a 260 items.- Por lo tanto, solicito que la diferencia establecida
como faltante, sea justificada de manera documentada, en un plazo de 10 dias
laborables contados a partir de la recepcién de este Memorando...”

El equipo de auditoria no encontré evidencia de las gestiones realizadas por el
Coordinador Administrativo 2 ni por la Coordinadora Financiera 2, respecto de las

diferencias encontradas en el proceso de constatacion fisica.

De |a revisidn efectuada a los salidos del Balance General al 31 de diciembre de 2014 y
a la base de datos del sistema de inventarios proporcionada por el Especialista de
Bodega 1, se determind que existe una diferencia en mas en Bodega de
541 849 81 USD, debido a que se vienen arrastrando saldos de afios anieriores, desde
que fue Compafia Trolebus SA. y no existe un sistema integrado entre las areas de

bodega y contabilidad, asi:

Periodo Saldo Bodega | Saldo Balance | Diferencia en
en USD en USD uspD
Al 31/12/2014 3590 129,44 3048 279,63 541 849,81

Tampoco se identificaron bienes en mal estado o fuera de uso, para proceder a la baja,
donacion o remate, segun corresponda, de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes, de la revisién efectuada a la base de datos proporcionada por el Especialista
de Bodega, se determind que existen aproximadamenie 1446 items que no tienen
rotacion desde afios anteriores por 1 167 725,02 USD, debido a que son repuestos que
vinieron incluidos en la compra de las diferentes flotas de vehiculos y no ha sido
necesaria su utilizacion y también a que son repuestos y accesorios de maquinaria y

equipos que ya no posee la Empresa.
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Constatacion Fisica 2015

Con memorando GAF-2015-1372 de 11 de noviembre de 2015, la Gerente

Administrativa Financiera dispuso al Coordinador de Logistica e insumos lo siguiente:

“... De conformidad con lo sefialado en el literal [) del numeral 9.4.1.5,
agradeceré a usted, realizar como funcion cofateral, el desempefarse como
Coordinador General del Proceso de Constatacion Fisica.- Esta funcion y
aclividad colateral, deberd ser cumplida, considerando fa resolucion
Administrativa EPMTPQ-GG-2013-035 de 24 de diciembre de 2013..."

Lo hechos comentados en la constatacion fisica realizada con corte al 31 de diciembre
de 2014, se produjeron por cuanto la Gerente Administrativa Financiera, del periodo
comprendido entre el 22 de julio de 2014 y el 19 de enero de 2015, no solicitd al
Gerente General la designacion de un Coordinador General del Proceso, ni emitio las
notificaciones a esta persona y a los Coordinadores Administrativo 2 y Financiero 2,
para el proceso de constatacion fisica del afic 2014, la Gerente Administrativa
Financiera, del periodo comprendido entre el 20 de enero y el 10 de junio de 2015 y la
Coordinadora Financiera 2 del periodo comprendido entre el 24 de julio de 2014 y el 25
de febrero de 2015, no tomaron acciones respecio de las diferencias obtenidas en los
procesos de constatacion fisica con corle al 31 de diciembre de 2014, lo que ocasiond
que sus resultados no se hayan conciliado con los saldos contables y que no se hayan

identificado bienes en mal estado o fuera de uso.

Las referidas servidoras inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision
y 406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion, numeros 7.4.1
letra b) y 7.4.1.2 letra b) del Estatuto de Gestién Organizacional por Procesos de la
EPMTPQ: v, las politicas 1 letra a), b) y €) nimeros 6 y 7, 4 y 6 letra d) nimero 1 del
Procedimiento para la Constatacién Fisica de Existencias, expedido mediante
Resolucion Administrativa EPMTPQ-GG-2013-035 de 24 de diciembre de 2013, que en

la parte periinente expresan:

... "El Gerente Administrativo financiero debe iniciar el requerimiento de la toma
fisica del inventario, solicitando a la Gerencia General la aprobacién de un
Coordinador General de Proceso de Constatacion Fisica, propuesto
internamente por esta drea y quien sera el responsable de viabilizar los tramites
pertinentes para la ejecucion de la toma fisica de inventario.- b)
Consecuentemente a esta designacién, el Gerente Administrativo Financiero
debe proceder a notificar a los responsables del proceso de constatacion fisica
del inventario: Coordinador General, Coordinador Administrativo y Coordinador
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Financiero para que realicen las gestiones necesarias para el cumplimiento
dptimo de esta actividad.- Para la ejecucion de la constatacion fisica de
existencias se ha definido la estructura que se presenta a continuacion.- Ef
Coordinador Financiero debe realizar las siguientes actividades: 6. Liderar el
proceso de conciliacion contable.- 7. Emitir el inventario final al érea de bodega.-
Un detalle de las novedades presentadas, como por ejemplo; 1. Existencias
obsoletas (todos los materiales que no se emplean © se encuentran
deterioradas)...”

Con oficios UAI- 124, 126, 127 y 130 de 21 y 26 de julio de 2016, se comunicé
resultados provisionales a las Gerentes Administrativas Financieras y Coordinadora

Financiera 2, sin obtener respuesta.
Conclusion

La Gerente Administrativa Financiera, de! periodo comprendido entre el 22 de julio de
2014 y el 19 de enero de 2015 no solicité al Gerente General la designacion de un
Coordinador General del Proceso, ni emitid las notificaciones a esta persona y a los
Coordinadores Administrativo 2 y Financiero 2, para el proceso de constatacion fisica
del afic 2014; la Gerente Administrativa Financiera, del periodo comprendido entre el 20
de enero y el 10 de junio de 2015 y la Coordinadora Financiera 2 del periodo
comprendido entre el 24 de julio de 2014 y el 25 de febrero de 2015, no tomaron
acciones respecto de las diferencias obtenidas en los procesos de constatacion fisica
del afio 2014, lo que ocasioné que sus resultados no se hayan conciliado con los saldos
contables y que no se hayan identificado bienes en mal estado o fuera de uso.

Hechos subsecuentes

En el transcurso del examen, la Gerente Administrativa Financiera con memorando
GAF-2016-01179 de 27 de junio de 2016, informd al equipo de auditoria interna lo

siguiente:

“...Debo indicar a usted que respecto de los resultados de la constatacion fisica
del afio 2015 como menciona el Coordinador de Logistica e Insumos en
memorando adjunto, se sigue trabajando en la depuracion fisica en relacion con
los registros de inventarios de bodega a efectos de obtener resultados
satisfactorios fanto para el Ente de Control como para esta administracion,
dejando constancia que dichas aclividades requieren de tiempo, conocimiento e
informacién que debido a la configuracion de fos actuales sistemas que maneja
bodega implica un trabajo manual que debe ser colejado y validado previo a
realizar los ajustes pertinentes, programdandose su entrega hasta el dia 30 del
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presente mes, informacion que serd enviada para su conocimiento
inmediatamente.”

El Especialista de Bodegas 4 mediante memorando UBOD-2016-051 de fecha 16 de
junio de 2016 informo al Coordinador de Logistica e Insumos lo siguiente:

“..Las diferencias fueron revisadas con relacion a una primer (sic) fase, que es
cotejar con el sistema de inventarios y los confeos fisicos que arrojaron los
inventarios; en memorando GAF-PMB-2015-001 se deja constancia de la
revision y aceptacion por los bodegueros de las diferencias que en listados
adjuntos se incluyen es necesario aclarar que esta revision no es la justificacion
a las mismas ya que es conocido el problema de la bodega empieza desde el
inicio con un nuevo sisterna, los saldos iniciales partidos de un inventario no
corroborado, ha flevado tener stocks errdneos desde un inicio y el ajuste de
altera costos de mas de 150 items realizado por la parte Financiera al sistema de
inventario ocasiono (sic) el tener diferencias entre saldos del sistema y stocks
fisicos, por lo que tampoco existen ajustes del inventario de 2014."

El equipo de auditoria verificd que se realizo la constatacion fisica de existencias con
corte al 31 de diciembre de 2015, el 13 y 14 de febrero de 2016, como resultado del
trabajo efectuado, el Coordinador de Logistica e Insumos, el Especialista 4 de Bodega y
el Especialista 1 de Bodega, elaboraron y suscribieron un informe el 3 de marzo de
2016, en el que consta como anexo, un documenio denominado “Acta Resumen del
Inventario 2015", suscrito por tres servidores de la Coordinacion Financiera y el
Coordinador de Logistica e Insumos, en el cual se detallan los resultados obtenidos, asi:

*_.. Una vez terminado el reporte del conteo fisico y las diferencias entre el stock
del sistema de inventarios de bodega general. Los dafos comparados son los
siguientes:

1.- 5126 ftems con diferencia O

2.- 233 ftems con sobrantes que totaliza un monto de $ 15.722.9

3.~ 111 ltems con faltantes que totalizan un monto de $13.617,30

La diferencia entre sobrantes y faltantes refleja un valor positivo de $2.105.60
dblares...”

Recomendacion
2. A la Gerente General

Dispondré a la Gerente Administrativa Financiera, solicitar la designacion de un
Coordinador General del proceso de constatacion fisica y notifique a los servidores
encargados de coordinar su ejecucion; en el proceso intervendra personal

independiente de aquel que tiene a su cargo el registro y manejo, las diferencias que
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se obtengan durante el proceso de constatacion fisica y conciliacion con la
informacion contable seran investigadas y luego se registraran lo ajustes
respectivos; se identificaran bienes en mal estado o fuera de usc para darlos de

baja, mediante venta, entrega en forma gratuita o destruccién, segln sea el caso.

.4\" e
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Dr. Ramiro Naranjo
Auditor Interno EPMTPQ
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ANEXO 1

NOMINA DE SERVIDORES RELACIONADOS CON EL EXAMEN

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DESDE HASTA

1 |ing. Carlos Alfonso Poveda Merino Gerente General 2014-01-01 [2014-05-05

2 |ing. Ruben Dario Lozano Reinoso Gerente General 2014-06-16 {2015-01-09

3 |Econ. Rafael Alberto Villalba Maruri Gerente General 2015-01-10{2015-06-09

4 |Dra. Alexandra de Lourdes Pérez Salazar  |Gerente General 2015-06-1042015-12-31

5 |Ing. Nelson Bolivar Cardenas Poblete Gerente Administrativo 2014-01-01 | 2014-05-05
Financiero

6 |Econ. Nasly Mizraim Zambrano Arias Gerente Adminisirativa 2014-07-22 | 2015-01-19
Financiera

7 |ing. Maria de Fatima Bonila Ruales Gerente Administrafiva 2015-01-20 | 2015-06-10
Financiera

8 [Ing. Susana Leanor Carrera Pabon Gl e ) 2015-06-11 | 2015-12-31
Financiera

9 |Econ. Fanny Eugenia Garate Correa Coordinadora Financiera 2 2014-01-01 [ 2014-04-30

10 |Ing. Bernarda Patricia Zumarraga Argudo Coordinadora Financiera 2 2014-07-24 | 2015-02-25

11 |Ing. Irene Andrea Guzman Sanchez Coordinadora Financiera 2 2015-03-02 | 2015-12-21

12 |Ing. Paul Isauro Rodriguez Poza Coordinador Administrativo 2 2015-01-23 | 2015-12-31

13 |Lic. Carlos Federico Pefia Jiménez Coordinador Administrafiva 2| 5914.05.01 | 2015-01-22
gncargado

14 |BA. Eugenio Vicente Romero Mantilla Coordinador Administrativo 2 2014-01-01| 2014-04-30

15 |Lic. Carlos Federico Pefia Jiménez Coordinador Administralivo 2| 5014.05.01 | 2015-01-22
encargado

16 {Ing. Paul Isauro Rodriguez Pozo Coordinador Administrativo 2 2015-01-23 [ 2015-12-31

17 |Ing. Carlos lvan Mufioz Benitez Coordinador de Adquisiciones 1 (2014-01-01 |2014-04-10

18 |Sra. Rosana Pauiina Constante Andrade | ©001Nadora de AQQUISISONES | 5044.07.14 | 2015-01-13

19 [ing. Carlos Alexander Orbe Ampudia Coordinador de Adquisiciones 1 | 2015-01-14 | 2015-06-18

20 |Ing. Margoth Maide Maigua Enriquez ‘13°°rd'"ad°’a de Adquisiciones | 5545 0519 | 2015-12-31

21 [Lic. Liliana Jeanneth Alvarez Gonzalez Contadora General encargada | 2014-01-01] 2015-05-22

22 |Ing. Martha Cecilia Salazar Lozada Contadora General 2015-07-01 [ 2015-12-31

23 |Sr. Diego Marcelo Sevilla Murillo Especialista de Bodega 1 2014-01-01 [ 2015-12-31

24 |Sr. Mauricio Fabian Lupera Granda Especialista de Bodega 4 2015-10-06 [ 2015-12-31

Fuente: Coordinacion de Talento Humano
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Adjunto al presente se servira encontrar un ejemplar del Informe DAI-AI-1213-2016
del examen especial a los procesos de recepcion , registro, custodia, entrega y
control de repuestos, materiales y suministros del érea de bodega de la EPMTPQ,
aprobado por la Direclora de Auditorias Internas encargada, de la Contraloria
General del Estado, mediante oficio 01000-DAI de 17 de enero de 2017.

Me permito recordarle que de conformidad con lo dispuesto en el ariculo 92 de la

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser
aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obllgatorlo
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