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QuITo

- S EPMIP

Ref. Informe aprobado e

Quito,

Sefior —
Presidente del Directorio de ia Empresa Publica Metropolitana = ™"

de Transporte de Pasajeros de Quito
Presente.

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, por intermedio de la Unidad de Auditoria Interna de
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, efectud el
examen especial al proceso de administracion, custodia y registro de los bienes de larga
duracion en la Empresa Publica Metropolitana de Transporie de Pasajeros de Quito, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31de diciembre de 2014.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de
que la informacién y ta documentacién examinada no contiene exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales coresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de contro! efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

e it
f
r. Ramire-Nara

D njo
AUDITOR INTERNO EPMTPQ
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito, se realizé con cargo al Plan de Control 2015 de la Unidad de Auditoria
Interna, aprobado por el sefior Contralor General del Estado mediante Acuerdo 057-
CG-2015 de 30 de diciembre de 2014; y, en cumplimiento a la Orden de Trabajo
24498-1-2015 de 9 de enero de 2015, suscrita por la Directora de Auditorias Internas,

encargada.
Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas en los procesos de administracion, custodia y registro de los bienes de

larga duracion.

- Verificar la veracidad, propiedad y legalidad de las operaciones administrativas y

financieras en el periodo examinado.
Alcance del examen

Se analizd los procesos de administracion, custodia y registro de los bienes de larga
duracion realizados por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito EPMTPQ, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2014.

No se realizé el analisis al proceso de matriculaciéon vehicular de las flotas de
transporte (113 trolebuses, 80 articulados y 42 ecobuses), que conforman el sistema
integrado de transporte que administra la Empresa, en razon de que el mismo se
encuentra pendiente desde el afio 2009, debido a la no presentacion de unidades de
transporte a la revision técnica vehicular, como se muestra en el cuadro que se detalla
a continuacion, por lo tanto es necesario realizar el anélisis desde ese afio.
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2009 2010 2011 2012 2013 2014
1aR | 23R | 1aR | 2aR | taR | 2aR | 1aR | 2aR | 1aR | 2aR | 1aR | 2aR
Ecobuses 21 k] 41 41 14 14 17 18 13
Trolebuses 113 1 111 23 110 | 47 87 68 82 86 96 8
Articulados 22 67 80 80
Totales | 113 1 111 44 149 | 88 128 | 104 | 163 | 183 | 194 22

1a. R: Primera revision
2a. R: Segunda revision

Base legal

Mediante Ordenanza Metropolitana 314 de 12 de julio de 2010, publicada en Registro
Oficial 246 de 29 de julio de 2010, el-Concejo Metropolitano de Quito resolvio disolver
la Compaiiia Trolebus S.A. y crear la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito.

El articulo 3 de |a referida Ordenanza sefiala que constituyen el patrimonio de la
Empresa Plblica Metropolitana de Transporie de Pasajeros de Quito, los bienes
muebles, inmuebles e intangibles de su propiedad y los que adquiera a futuro a
cualquier titulo, ademas aquel de la Compariia Trolebus Quito S.A., que se extingue
por efectos de la creacion de la Empresa Publica. La disposicion transitoria primera
sefiala que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, efectuara las asignaciones
y transferencias presupuestarias que se requieran para el funcionamiento y gestion,

hasta que ésta sea autosusientable.

Mediante Resolucion de Alcaldia 024 de 13 de octubre de 2010, se encargd a la
EPMTPQ la operacién provisional del corredor suroriental del sistema integrado de
transporte Metrobus-Q, de acuerdo con el plan operacional que debera ser aprobado

por la Secretaria de Movilidad,

El Directorio de la Empresa, en sesién de 31 de mayo de 2012, conforme consta en el
Acta 002- 2011, resolvid delegar a la EPMTPQ el proyecto de intervencion de las
paradas del corredor central norte.
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Estructura organica
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Segun el Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, aprobado el 21 de junio de 2013,

su estructura orgdnica es la siguiente:
PROCESOS

Procesos Gobernantes:
Planificacion, Directrices, Marco Legal
Gestion Estratégica

Procesos Agregadores de Valor:
Gestién Técnica

Mantenimiento

Operaciones

Recaudacion SIR

Procesos Habilitantes de Asesoria:
Gestién de Planificacion y Desarrollo
Evaluacién y Seguimiento

Desarrollo Institucional
Gestion de Marketing

Gestién en Infraestructura de
Transporte

Gestion de Asesoria Juridica
Gestion de Auditoria Interna
Gestion de Comunicacion Social

Procesos Habilitantes de Apoyo:
Gestion Administrativa Financiera
Gestion de Adquisiciones

Gestion Financiera

Gestion Administrativa

Etrea oo /L} )

RESPONSABLE

Directorio

Gerente General

Gerente Técnico

Coordinador de Mantenimiento
Coordinador de Operaciones
Coordinador de SIR

Director de Planificacion y Desarrollo
Coordinador de Evaluacion y
Seguimiento

Coordinador de Desarrollo Institucional
Coordinador de Marketing y Servicio al

Cliente

Asesor de Infraestructura de Transporte
Asesor Juridico

Auditor General

Coordinador de Comunicacién Social

Gerente Administrativo Financiero
Coordinador de Adquisiciones
Coordinador Financiero
Coordinador Administrativo



- @Gestion de Servicios Generales

- Gestidn de Seguros

- Gestion de Bodega y Bienes

- Gestion Documental y Archivo

Gestion de Talento Humano Coordinador de Talento Humano
Gestién de Investigacion y Disefio Coordinador de Investigacion y Disefio

Objetivos de la entidad

El articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana 314 de 12 de julio de 2010, publicada en
Registro Oficial 246 de 29 de julio de 2010, establecid los siguientes objetivos:

a) Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito

Metropolitano de Quito;

b) Brindar asesoria técnica especializada a instituciones publicas o privadas,

nacionales o extranjeras en el ambito del transporte;

c) Explotar el corredor central trolebls del sistema integrado del Transporte
Metrobiis-Q de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito;

d) Las demas actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las
competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el ambito
de gestion del servicio plblico de transporte de pasajeros; y,

e) Cumplir con las demas actividades encomendadas por el Directorio.

Monto de recursos examinados

Segun los Estados de Situacion Financiera de la EPMTPQ proporcionados por la
Contadora General encargada, los saldos de las cuentas relacionadas con el
componente bienes de larga duracién y el monto de recursos examinados son los
siguientes:
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Cédigo Concepto :fg:rlf;;‘:ﬁg ana?ilzl:a:;;::: en %
1.4.1.01.03.01 | Mobiliarios 474 827,91 474 827,91 100
1.4.1.01.04.01 | Maguinaria y Equipo B 909 863,26 0
1.4.1.01.05.01 | Vehiculos 60 540 081,23 | 60 540 091,23 100
1.4.1.01.06.01 Herrlamientas 1125 430,69 0
1.4.1.01.07.01 5‘,‘:#;‘;;;2‘3’“35 ylEsitses 2 746 84538 0
1.4.1.01.08.01 | Bienes artisticos y culiurales 9 041,56 0
1.4.1.01.09.01 | Libros y colecciones 1 493,92 0
4.4.1.01.11.01 | Partes y repuestos 4 148,52 0
1.4.1.03.01.01 | Terrenos 5621 461,51 5621461,51 100
1.4.1.03.02.01 | Edificios, locales y residencias 10 708 461.49 10 708 461,49 100

Total 90 141 665,47 77 344 842,14 86

Fuente: Estados de Situacion al 31/12/2014 (Area de Contabilidad)

Servidores relacionados

Consta en Anexo 1
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CAPITULO li

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

No se ha ejecutado ninguna accion de control por parte de 1a Contraloria General del
Estado, ni por la Unidad de Auditoria Interna de la EPMTPQ, a los procesos de
administracion, custodia y registro de los bienes de larga duracién, siendo esta la
primera ocasién, en consecuencia no se realizd la revision al cumplimiento de

recomendaciones.
Bienes no presentados por los custodios en constatacion fisica

Con memorandos BiE-003-2014 y BIE-135-2014 de 6 y 29 de enero de 2014, el
Especialista de Bienes 2, presenté al Gerente Administrativo Financiero, la informacion
relacionada con los resultados de la constatacion fisica de bienes de larga duracion
realizada entre el 27 de septiembre y el 27 de diciembre de 2013.

Mediante memorando BIE-2014-214 de 28 de abril de 2014, el Especialista de Bienes
2 envio al Gerente Administrativo Financiero, el detalle definitivo de los bienes no
presentados por los custodios en la constatacion fisica efectuada en el 2013, con el fin
de que se realicen los tramites pertinentes para su recuperacion, el mencionado
funcionario con memorando GAF-2014-256 de 28 de abril de 2014, solicité el Gerente
General, la autorizacion para proceder con el descuento respectivo a través de roles
de pagos y realizar el proceso de baja de bienes, ademas sefialo que existe un grupo
de 26 servidores que se negaron a recibir la notificacion enviada por la Unidad de
Bienes, por lo tanto solicitd se disponga a la Asesoria Juridica, realizar las acciones
correspondientes para la recuperacion de los bienes o reposicién de su valor; en el
documento consta ia sumilla del Gerente General con el siguiente texto:

"De los funcionarios que aceptan la responsabilidad sobre el bien objeto del
descuento, proceder.- El grupo de 26 funcionarios, sugiero presentar los
descargos y justificacién del uso y fin de los bienes, considerar que algunos
items, pierden vigencia por el uso y desgaste propio de la actividad, caso de las
pertigas, pero debe existir aclas de descargo, realizar el proceso legal
adecuado”
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Sin embargo de lo sefialado, e! equipo auditor, no enconiré evidencia de las acciones
tomadas por el Gerente Administrative Financiero o el Coordinador Administrativo,
ante la Compaiia Aseguradora Interoceanica, respecto de los bienes no presentados
por los custodios en la toma fisica realizada en el 2013, los cuales se encontraban

asegurados por la mencionada compania.

Es importante sefialar que el Gerente General, Gerente Administrativo Financiero y el
Coordinador Administrativo, entre otros funcionarios, cesaron en sus funciones el 31
de mayo de 2014.

En el mes de julio de 2014 se designaron a las nuevas autoridades de la Empresa.

En el andlisis se determind que la nueva Gerente Administrativa Financiera y el
Coordinador Administrativo encargado, tampoco realizaron las agestiones pertinentes
ante la Compariiia Aseguradora interocednica, respecto de los bienes no presentados
por los custodios en la toma fisica realizada en el 2013, en su lugar se tomaron otras

acciones como las que se detallan a continuacion:

El 4 de septiembre de 2014, la Gerente Administrativa Financiera y el Especialista de
Bienes 2, enviaron sendos memorandos a los custodios, concediéndoles el plazo de
72 horas para que realicen la reposicion o restitucion de los bienes que no
presentaron en la toma fisica realizada en el 2013, sin embargo no hubo respuesta

por parte de los custodios.

Con memorando AJ-2014-730 de 30 de octubre de 2014, el Asesor Juridico ante la
consulta realizada por el Coordinador de Talento Humano encargade mediante
memorando TH-2014-1342 de 22 de octubre de 2014, emitid el siguiente criterio
juridico:
“.. Es criterio de esta asesoria juridica, que, de no existir un mecanismo
alternativo que permita solventar la pérdida de bienes asignados a los
servidores de la EPMTPQ de forrna administrativa; al tenor de lo que la norma

establece, cada servidor en cumplimiento de sus obligaciones debe velar por
LA CONSERVACION, BUEN USQ Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES

QUE HA RECIBIDO PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES , y como
tal serd el tnico responsable DEL DANO, PERDIDA O DESTRUCCION DEL
BIEN. POR NEGLIGENCIA COMPROBADA O SU MAL USQ, NO IMPUTABLE
AL DETERIORO NORMAL DE LAS COSAS, por lo que de no justificar debida
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y motivadamente la pérdida de los mismos, estos valores serén imputables en
su tofalidad a cada servidor”

{ os hechos sefialados ocurrieron debido a la falla de gestion por parte de los Gerentes
Adminisirativos Financieros y Coordinadores Administrativos, en sus respectivos
periodos de actuacién, anle la Compaiiia Aseguradora Interoceanica, para la
restitucion de los bienes no presentados por los custodios en la constatacion fisica
realizada en el 2013, los cuales se enconiraban asegurados por la mencionada
compaiiia, ocasionando que la Empresa hasta el 31 de diciembre de 2014, fecha de
corte del examen, no haya podido recuperar los bienes por un valor a precio de
mercado de 11 782,11 USD (Ver anexo 2}, inobservando lo dispuesto en las siguientes

disposiciones legales, reglamentarias y normativas:
El articulo 40 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, que dispone:

*... Responsabilidades por accion u omision.- Las autoridades, dignatarios,
funcionarios y demés servidores de las instifuciones del Estado, actuaran con
diligencia y empefio que emplean generalmente en la adminisiracion de sus
propios negaocios y actividades, caso contrario responderan, por sus acciones u
omisiones, de conformidad con lo previsto en esta ley”

Las Normas de Control Interno 406-08 Usc de los bienes de larga duracién y 406-011
Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto, que en la parte pertinente

sefialan:

“... El dafio, pérdida o destruccién del bien por negligencia comprobada o mal
uso, no imputable al deterioro normal de las cosas, seré de responsabilidad del
servidor gue fo tiene a su cargo..."

“... 8i la baja procediere de una pérdida o destruccion injustificada, al servidor
responsable se le aplicaré la sancién administrativa que corresponda y cuando
el caso lo amerite, se le exigiré ademas la reslitucién del bien con ofro de igual
naturaleza o la reposicién de su valor a precio de mercado”

El articulo 68 del Reglamento interno de la Empresa, que seiala:

“... Deberes de los servidores publicos de la Empresa.- Son deberes los
siguientes: a} Respelar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Repablica,
las leyes, reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la ley.-
b) Desemperiar personalmenie, las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia y con la diligencia que emplean generalmente en la administracién de
su propias actividades, cumpliendo las disposiciones reglameniarias de su
dependencia...”

/CJC‘.CU-&. /% a

6012

-



Y el Art. 7 nimero 7.4.1) letra b) y nimero 7.4.1.3) letra a) de! Estatuto Orgénico
Organizacional por Procesos de la EPMTPQ, que en la parie pertinente sefialan:

* .. 7.4.1 letra b) Coordinar las acciones del drea administrativa — financiera y
adguisiciones con cada una de Ias unidades de la Empresa y con organismos
externos que requieran coordinar acciones con nuestra Empresa.-
Implementar, organizar y dirigir los procesos, normas internas y politicas en
materia administrativa, financiera y adquisiciones de la Empresa...”

“.. 7.4.1.3 letra a) Garantizar la optimizacién de recursos a través de un
proceso administrativo, de acuerdo a los principios de transparencia, eficacia,
eficiencia y calidad apegados a las normas constitucionales y legales
vigenles..."

Con memorando UAI-2015-038 y UAI-2015-038 de 4 de marzo de 2015, se comunico
resultados provisionales al Gerente Administrativo Financiero y Coordinador
Administrativo, que cesaron en sus funciones en el 31 de mayo de 2014.

El Gerente Administrativo Financiero con oficio s/n de 26 de marzo de 2015, en la

parte perlinente informao:

*... En respuesta al oficio EPMTPQ-UAI-2015-038 de 4 de marzo de 2015, me
permito presentar mis punfos de vista y justificativos a la observacion
planteada: El Informe presentado por el Especialista de Bienes 2 mediante los
memorandos BIE-003-2014 de 6 de enero de 2014, BIE-135-2014 de 29 de
enero de 2014, BIE-189-2014 de 24 de marzo de 2014, fue debidamente
revisado por el gerente Administrativo Financiero; y en cada ocasion, devuelto
al Especialista de Bienes 2(Anexol), para que sea reestructurado,
complementado y organizado de manera tal, que permita cumplir a cabalidad
con el proceso de recuperacion de los bienes no presentados por los
custodios.- Finalmente Mediante memorando BIE-2014-214 del 28 de abril de
2014(Anexo 2), el Especialista de Bignes 2, presentd el informe considerando
las observaciones realizadas por la Gerencia Administrativa Financiera.- La
Gerencia Administrativa Financiera mediante memorando GAF-2014-256 de 28
de abril de 2014 dirigido al Gerente General de la EPQ (Anexo 3) remile el
expediente del INVENTARIO DE BIENES 2013 incluyendo el listado final de los
bienes no justificados por los funcionarios y trabajadores de la EPQ, y solicita la
autorizacion para: 1) Proceder con el descuento respectivo a través de rol de
pagos. 2) Toda vez que se realice el descuento, continuar con el proceso de
baja de estos bienes.- Adjunto pe permito incluir el memorando GAF-2014-256
que contiene la sumilla inserta por el Gerente GeneralfAnexo 4) y el
Memorando GAF-2014-274 de 06 de mayo de 2014 (Anexo 4)enviado por el
Gerente Administrativo Financiero(E) al Coordinador de Talento Humano (E)..."

El Coordinador Administrativo con oficio s/n de 11 de marzo de 2015, en la parte
pertinente informé:

ﬁz:tz_ 47,?
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“ _ En referencia a OFICIO EPMTPQ-UAI-2015-039, con respecto a: "Los
memorandos BIE-003-2014, BIE-135-2014" han sido enviados directamente al
Gerente Administrativo Financiero.- £] Memorando BIE-2014-189 de 24 de
marzo de 2014" En referencia a dicho Memorando se mantuvo una reunion
entre el Especialista de Bienes 2...y el Gerente Administrativo Financiero...en
la cual se toparon temas de correccién de dicho informe y sea presenfado
nuevamente, también se converso sobre los dos memorandos anteriores que
fueron presentados directamente al GAF el mismo que inform6 al Especialista
de Bienes 2 que tiene que seguir el érgano regular por tal razén despues se me
presentan informes con copia. En fin, se mando a realizar las correcciones
verbales solicitadas por el GAF y mi persona.- Dicho memorando fue entregado
al Lcdo...quien fue el funcionario designado por el ingeniero...Gerente
Administrativo Financiero, para gue asuma las funciones de la Coordinacion
Administrativa para mi salida; para tal efecto, firmamos conjuntamente la
entrega recepcién de todos los temas pendienies para que continue con el
procedimiento respectivo ya que por disposiciones de Gerencia General yo
trabajaria hasta el 30 de abril de 2014..."

Lo sefalado por los mencionados funcionarios confirma lo expresado por el Equipo
Auditor, debido a que una vez conocidos los resultados de la constatacion fisica
realizada en el 2013, no tomaron las acciones correspondientes ante la Compafila
Aseguradora Interoceanica, respecto de los bienes no presentados en dicha

constatacion y gque se encontraban asegurados con la mencionada compaiiia.

Con oficio EPMTPQ-UAI-2015-043 de 9 de marzo de 2015 se comunico resultados

provisionales a la Gerente Administrativa Financiera sin obtener respuesta.

Posterior a la conferencia final de resultados de 31 de marzo de 2015, en la cual se dio
lectura al borrador del informe, tampoco se obtuvo ninguna aclaracion por parte de los

servidores relacionados.
Conclusion

La falta de gestion por pare de los Gerentes Administrativos Financieros Y
Coordinadores Administrativos, en sus respectivos periodos de actuacion, ante la
Compahia Aseguradora Interoceanica, respecto de los bienes no presentados por los
custodios en la constatacion fisica realizada entre el 27 de septiembre y el 27 de
diciembre de 2013, cuyos resultados definitivos se dieron a conocer el 28 de abril de
2014, los cuales se encontraban asegurados por la mencionada compafiia, ocasiono
que la Empresa hasta el 31 de diciembre de 2014 no haya recuperado los bienes por
un valor a precio de mercado de 11 782,11 usD.
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Hecho subsecuente
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La Gerente Administrativa Financiera con memorando GAF-2015-0346 de 29 de abril

de 2015, solicitd al Gerente General lo siguiente:

“Con la finafidad de oblener su autorizacion para proceder con el descuento
respectivo a través del rol de pagos a los funcionarios y/o trabajadores de la
Empresa Publica Metropolitana de Quito - EPMTPQ, quienes no han justificado
fos bienes a su custodio; y, toda vez que se realice el descuento, confinuar con
el proceso de baja, anexo el listado final de los bienes no justificados en el

inventario correspondiente af 2013..."

El Gerente General autorizo lo solicitado por la Gerente Administrativa Financiera,

mediante sumilla con el siguiente texto: "GAF Proceder de acuerdo a su pedido”.

La Unidad de Auditoria verifico que luego de la accion tomada por la Gerente

Administrativa Financiera y la autorizacion del Gerente General, los custodios en unos

casos realizaron la reposicion de los bienes y en otros se descontd el vaior de los
bienes a precio de mercado, en el rol de pagos de mayo de 2015, previa aceptacion

escrita de las personas involucradas, el detalle es el siguiente:

Total

Destalle # personas | Valores en USD

Descuento en rol de pago de

mayo de 2015 32 2604,38

Reslitucidon de un bien de

similares caracteristicas 20 8177.73
52 11 782,11

Recomendacion

Al Gerente General

1. Dispondra al Gerente Administrativo Financiero y Coordinador Administrativo,
tomar acciones oportunas respecto de los resultados de las constataciones fisicas
anuales de los bienes de larga duracion de la Empresa y en el caso de haber
bienes no presentados por los cuslodios, se realicen las gestiones pertinentes ante
la compaiiia aseguradora, para que responda por los bienes asegurados por la

misma.
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Se adquirieron equipos de telefonia movil celular, sin utilizar ninglin proceso de
compra y no fueron ingresados al sistema de bienes de la Empresa

El Coordinador Administrativo encargado, mediante memorando ADM-2014-304 de 15
de septiembre de 2014, solicité al Gerente General de la EPMTPQ la activacion de
tres lineas telefdnicas moviles para uso de la Gerencia General, Gerencia Técnica y
Gerencia Administrativa Financiera, en el documenic consta la nota marginal suscrita
por la méaxima autoridad con el siguiente texio: “Tramitar, autorizado”.

Con la autorizacion de la maxima autoridad, la Gerente Administrativa Financiera en
forma personal, realizé las gestiones en la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT, Agencia Centro Comercial El Recreo, para la contratacion
del servicio de ielefonia movil, adquiriendo dos teléfonos Alcatel 6032 Idol a y una
Tablet Samsung (esta ultima no autorizada por el Gerente General), sin utilizar ningtn
procedimiento de compra, inobservando lo dispuestos en ¢l articulo 3 del Reglamento
para uso, administracién y control de! servicio de telefonia movil celular y de bases
celulares fijas en las entidades y organismos del sector plblico, emitido con Acuerdo
017-CG-2012 de 30 de agosio de 2012, que en la parte pertinente sefiala:

*... La contratacion del servicio de telefonfa movil celular y de bases fjjas se
realizara bajo la responsabilidad de la maxima autoridad institucional, previa
Justificacion de su necesidad y con sujecién a lo dispuesto en los articulos 2,
numeral 8 de la ley Organica del Sisfema de Conlratacion Publica y 98 de su
Reglamento General..."

La Gerente Administrativa Financiera no comunicé al encargado de la Unidad de
Bienes, la adquisicion de ios equipos de telefonia celular mévil, por lo ante no fueron
ingresados al sistema de bienes, no se designo custodio y no fueron asegurados los
mismos, inobservando las Normas de Control Interno 406-04 Almacenamiento y
distribucion y 406-07 Custodia, que en la parte pertinente sefialan:

“... Los bienes que adquiera la entidad ingresaran fisicamente a lravés de
almacén o bodega, antes de ser utilizados, adn cuando la naturaleza fisica de
los mismos requiera su ubicacién directa en el lugar o dependencia gue o
solicita, lo cual ayudarda a mantener un conlrol eficiente de los bienes
adquiridos..."

‘... La maxima autoridad de cada enlidad publica, a través de la unidad
respectiva, seré responsable de designar a los custodios de los bienes y de
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establecer los procedimientos que garanticen su conservacion, seguridad y
mantenimiento de las existencias y bienes de larga duracién..."

Y el articulo 11 del Reglamento General de Bienes de! Sector Publico, que en la parie

perlinenie expresa:

“ . Una vez adquirido el bien el Guardalmacén o quien haga sus veces, previa
comunicacién al Jefe de la Unidad a la cual se destina el bien o entregara al
servidor que lo va a mantener bajo su custodia, mediante la respectiva acta de
entrega recepcion, quien velard por la buena conservacion de los muebles y
bienes confiados a su guarda, administracion o utilizacion, conforme las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes...”

El 24 de octubre de 2014, la CNT emitit la factura 137-003-000344478 por el periodo
de consumo del 23 de septiembre al 22 de octubre de 2014, por el valor de 762,08
USD, en la que se incluye el valor de 552,37 USD que corresponde a la factura 137-
03-000192515 de 23 de septiembre de 2014, por el periodo de consumo del 23 de
agosto hasta el 22 de septiembre de 2014, que se encontraba pendiente de pago y en
la cual consta un valor de 357,53 USD, que comresponde a la reposicion por pérdida de
la Tablet Samsung, que segin reporte del sistema de soporte de atencion al cliente
proporcionado por fa Agencia Centro Comercial El Recreo de la CNT, la solicitud la
realizé la Gerente Administrativa Financiera, el 19 de septiembre de 2014, hecho que
no fue comunicado oportunamente por escrito al Gerente General de la Empresa o al
Especialista de Bienes 2, inobservando lo dispuesto en el articulo 86 del Reglamento
General de Bienes del Sector Publico, que en la parte pertinente sefiala:

“ .. Cuando alguno de los bienes, hubiere desaparecido por hurto, robo o
abigeato o por cualquier causa semejante, el servidor encargado de Ia custodia
de ellos comunicaré inmediatamente por escrito este hecho al Guardaimacen
de Bienes o a quien haga sus veces, al Jefe inmediato y a la maxima autoridad
de la institucion con lodos los pormenores que fueren del caso, dentro de los
dos dias habiles siguientes al del acontecimiento del hecho...”

Con Asiento Contable 11 de 10 de noviembre de 2014, se registro el pago de la
factura 137-003-000344478 de 24 de octubre de 2014, por el valor de 762,08 USD,
emitida por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT.

Los hechos seitalados ocurrieron debido a la falta de aplicacién de procedimientos de
controi y de precaucion por parte de la Gerente Administrativa Financiera en la
adquisicion, administracion y custodia de los bienes, ocasionando que los equipos no
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ingresen al sistema de bienes de la Empresa, no se designe custodio y no estén
asegurados los mismos, inobservando lo dispuesto en las disposiciones legales antes
referidas e incumpliendo lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado, que dispone:

“ . Las autoridades, dignatarios, funcionarios y demas servidores de las
instituciones del Estado, actuaran con diligencia y empefic que emplean
generalmente en la adminisiracién de sus propios negocios y actividades, caso
contrario responderan, por sus acciones u omisiones, de conformidad con fo
previsto en esta ley”

Con oficio EPMTPQ-UAI-2015-034 de 13 de febrero de 2015, se comunicd resultados
provisionales a la Gerente Administrativa Financiera, con copia al Gerente General,
Coordinador Administrativo encargado, Coordinadora Financiera, Especialista de

Bienes y Contadora General encargada.

La Gerente Administrativa Financiera mediante comunicacion s/n de 25 de febrero de
2015, informo:

“...El contrato para la prestacién del servicio de telefonlia celular , dentro de los
planes que la CNT ofrecia para la Empresa constaban incluidos los equipos
mencionados, por lo que a ningun momenlo se realizé ninguna adquisicion de
fos equipos{dos teléfonos Alcatel 6032 Idol y una Tablet Samsung tipo celular),
ya que venian incluidos en el plan tarifario, razon por la cual al no ser bienes
adquiridos no fueron sujetos de control de bienes; adicionalmente usted
menciona que la "...Tablet Samsung esta Ultima no autorizada por la méxima
auloridad de la Empresa” le aclaro que este era un aparato celular es decir
servia para hacer y recibir llamadas, por lo que al tratarse de un equipo celular
estaba dentro del plan que se opté para la empresa y ademdas por las
necesidades en el desempefio de las funciones del cargo, por lo que eslte
argumento especifico no cabe.- Por oo lado, como usted conoce no se
realizé ningtn desembolso inicial por costo de los celulares, ya que los mismos
se enconiraban incluidos dentro del plan tarifario de la telefonia celufar de lo
cual unicamente habfa que pagar el valor del servicio en la tarifa mensual.- Al
no {ratarse de una compra de equipos celulares ya que el costo de éslos se
consumen dentro del gasto del pago mensual del consumo celular no tenfan
porgue constar deniro del control de bienes ya que se tralaba de un consumo,
por io que no se inobserva ninguna de las Normas de Conlrol Interno que usted
menciona..."

El equipo auditor no comparte con lo senalado por la Gerente Administrativa
Financiera, debido & que la Tablet es un tipo de ordenador portétil cuya adquisicion no
estaba autorizada por el Gerente General y el valor de los equipos se defallan en las
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facturas emitidas por la CNT, por lo tanto debieron ingresar al sistema de bienes,

consecuentemente no modifica el contenido del comentario.
La Gerente Administrativa Financiera continda sefialando:

“... En cuanto a la factura 137-003-00344478 de 24 de oclubre de 2014, por ef
consumo def 23 de septiembre al 22 de oclubre de 2014, por el valor de §
762,08 en la que se incluye el valor de 357,53 por el concepto de una Tablet
Samsung como reposicidon por ROBO(no por pérdida) que se suscitd en las
instalaciones de la Empresa; debo indicarle que el mencionado equipo fue
sustraido de las oficinas de la gerencia adminisirativa financiera ademas de
algunos valores personales, lo cual fue informado verbalmente al Gerente
General. Posteriormente era necesario solicitar la reposicion de equipo ya que
de igual forma los valores por consumo mensual de telefonia celular deblan
seguirse cancelando con equipo o sin él, ademds que de acuerdo al contrato
los otros planes fueron suspendidos por falta de pago y los valores a pagar se
seguian ascumulando.- Adicionalmente en la misma reunion entregué la
denuncia por robo de las Tablet Samsung realizada a la Fiscalfa General del
Estado, Departamento de Atencién Integral, documento que fue adjuntado al
tramite en mencion...”

Lo sefalado por la Gerente Administrativa Financiera confirma lo manifestado por el
equipo auditor y no modifica el contenido del comentario, en razén de que la pérdida
de la Tablet Samsung no fue comunicada oportunamente al Gerente General o al
Especialista de Bienes 2, a fin de que se realicen los tramites pertinentes.

El Coordinador Administrativo encargado con memorando SGN-2015-009 de 5 de
marzo de 2015, en la parte pertinente sefialo:

*...El dia jueves 28 de agosto de 2014, la Econ....de manera personal realizo la
contratacion del plan de telefonfa movil en la corporacién Nacional de
Telecomunicaciones con el sefior..en la sucursal ubicada en el centro
Comercial El Recreo, este particular me fue comunicado por la Gerente
Administrativa Financiera después de haber sido realizada la contratacion del
plan.- Recibl la disposicion verbal por parte de la Gerente Administrativa
Financiera iniciar el trémite para la regularizacién del plan confratado
personalmente por la Econ....del que no se tenia detalles de consumo ni de
equipos recibidos.- Los equipos fueron entregados a la Econ....el dia en que
realiz6 la contratacion personal en CNT, por lo tanto fue quien entrego los
mismos a los usuarios del servicio...”

Lo manifestado por el Coordinador Administrativo encargado confirma lo comentado
por el equipo auditor, al sefalar la Gerente Administrativa Financiera contraio
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personalmente el plan de telefonia mévil celular y recibid los equipos, los cuales no

fueron ingresados al sistema de bienes de |la Empresa.

Conclusiones

La falta de aplicacion de procedimientos de control por parte de la Gerente
Administrativa Financiera, en la adquisicion de equipos de telefonia mavil celular {Dos
teléfonos Alcatel Idol a y una Tabiet Samsung), sin utilizar ningdn procedimienio de
compra y no informar del particular al Especialista de Bienes 2, ocasiond que los
equipos adquiridos no ingresen al sistema de bienes de la Empresa, no se realice la
entrega - recepcion mediante acta y no se aseguren los mismos.

La Gerente Administrativa Financiera al no comunicar por escrito al Gerente General,
la pérdida de la Tablet Samsung que se encontraba a su cargo cuyo costo es de
357,53 USD y al no estar asegurado el equipo, ocasiond que dicha funcionaria asuma
la responsabilidad de ia restitucion de! bien.

Hecho subsecuente

La Gerente Administrativa Financiera, medianie comunicacién s/n de 6 de abril de

2015, aclaré lo siguiente;

‘Respeclo a la lectura del informe borrador que el drea de Auditorfa Interna de
la Empresa Publica Metropolitana de Transporie de Pasajeros de Quito, realizé
respecto al Examen Especial al proceso de administracion, custodia y registro
de bienes de larga duracion por el perfodo comprendido entre ef 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2014, solicito a usted se sirva incorporar como hecho
subsecuente en la observacion de telefonia celular que, los valores pagados
en exceso por consumo celular y la adquisicion de las Tablet Samsung fueron
desconlados de mi liquidacion en su totalidad, cuyos documentos de respaldo
se encueniran reposandc en la Gerencia Administraliva Financiera (sic),
particular que fue manifestado en la reunion de lectura del mismo informe, para
que este tema quede subsanado”

En la planilla de liquidacion de haberes de la Gerente Administrativa Financiera,
aprobada por el Coordinador de Talento Humano, consta el descuenio de 890,78 USD
que corresponde a la pérdida de dos Tablet Samsung que se encontraban a cargo de
la mencionada funcionaria, la una perdida el 19 de septiembre de 2014 y la otra en el
mes de enero de 2015, fecha fuera del alcance del examen, el pago de la liquidacion
de haberes a la mencionada funcionaria se regisirdé con asientoc contable No. 28 de 13
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de abril de 2015, es importante sefialar que la mencionada servidora cesé en sus
funciones el 20 de enero de 2015.

Recomendacién
Al Gerente General

2. Dispondra a la Gerente Administrativa Financiera, que en el caso de que la
Empresa requiera el servicio de telefonia mévil celular, se lo realice utilizando el
procedimiento de régimen especial y los bienes que se adquieran deberdn
ingresar a la Unidad de Bienes, entregarse mediante acta y ser asegurados.

Inapropiada aplicacion de partidas presupuestarias y registros contables en la
adquisicién de bienes de larga duracién

Para la adquisicion de bienes de larga duracion, la Coordinadora Financiera y el
Especialista de Presupuesto, emitieron informes de compromiso de disponibilidad
presupuestaria utilizando partidas de gasto del grupo 53 Bienes y servicios de
consumo, en lugar de partidas de grupo 84 Bienes de larga duracién, de conformidad
con o establecido en el Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos del Seclor
Pdblico, el detalle es el siguiente:

Por su parte la Contadora General encargada registré en cuentas del grupo 634
Bienes y servicios de consumo, en lugar de cuentas del grupo 141 o 142 Inversiones
en bienes de larga duracién, de conformidad con lo establecido en el Catélogo de
Cuentas Contables del Sector Pablico no Financiero.

Cuadro 1: Muebles de oficina adquiridos el 16 de diciembre de 2014

Codigo Tipo Detalle Valores en USD

11666 Silla D* LUX ESCORIAL PLUS 123,80
11662 Silla D" LUX ESCORIAL PLUS 123,90
11655 Estacién AGIL CHERRY 190190 427,70
11658 Mesa REDONDA CHERRY 80 331,80
11661 Sillén MEGA MALLA C/B 208,60
11653 Estacion AGIL CHERRY 190190 427,70
11663 Silla D" LUX ESCORIAL PLUS 123,90
11664 Sidla D" LUX ESCORIAL PLUS 123,90
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11665 Silia D" LUX ESCORIAL PLUS 123,90
11867 Silla D" LUX ESCORIAL PLUS 123,90
11668 Silla D" LUX ESCORIAL PLUS 123,80
11656 Estacién AGIL CHERRY 190180 421,70
11657 Mesa REDONDA CHERRY 80 331,80
11654 Estacion AGIL CHERRY 150150 427,70
11659 Mesa REDONDA CHERRY 90 331,80
11670 Sofa TRIPSONAL CRA NEGRA 165,20
11660 Mesa REDONDA CHERRY 90 331,80

Total 427210

Cuadro 2: Otros bienes

Valor en USD
Orden de
Ord. | Detalle pago Fecha

1 | Adguisicion de contador de rayos 51 17/09/2014 2 999,22
Elaboracion de vallas exteriores y otems para

e parada Plaza del Teatro 86 CELB L LRl

3 Dotacion e instalacién de vallas instiucionales 104 20111/2014 2 844,80
Dotacion e instalacién de persianas en sala de

4 i 164 281172014 2015,58

§ | Adquisicion de tanque de presion para pintar 163 28/11/2014 288.04
Dotacion e instalacion de letreros luminosos en

6 Estacion Rio Coca 61 1011272014 € 786,88
Dolacién e instalacicn de rolulo luminoso en

7 Estacion Recren 122 1611272014 6 908,80

8 | Fabnicacion de vallas metalicas 224 171212014 4 900,00
Consfruccion de muros en bodega de

9 maleriales 164 26/05/2014 4 027,50
Fabricacion y colecacion estructura cubierta

= para la parada expreso de la estacion la Y %05 30/06/2034 612715

Total 43 368,77

Los hechos sefialados ocurrieron debido a la falta de aplicacion de procedimientos de
control interno por parte de la Coordinadora Financiera, Especialista de Presupuesto 2,
en la emision de los informes de compromiso de disponibilidad presupuestaria, de la
Contadora General encargada, en el registro contable, ocasionando que la informacion
presupuestaria y contable de la Empresa no esté acorde a la naturaleza de los bienes
adquiridos, inobservando el articulo 12, literal a) de la Ley Organica de la Contraloria
General del Esiado, que en la parte perfinente dispone:
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“.. Articulo 12 Tiempos de control.- El ejercicio def control interno se aplicara
en-forma previa, continua y posterior: a) Control previo.- Los servidores.de. la
institucién, analizarén las actividades institucionales propuestas, antes de su
autorizacion o ejecucién, respecto de su legalidad, veracidad, conveniencia,
oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales...”

Las Normas de Control Interno 405-01 Aplicacién de principios y normas técnicas de
Contabilidad Gubernamental y 405-02 Organizacion del sistema de Contabilidad
Gubemamental, que en la parte pertinente sefialan:

* .. La contabilidad gubernamental tiene como mision registrar todos los hechos
econémicos que representen derechos a percibir recursos monetarios o que
constituyan obligaciones a entregar recursos monetarios, y progucir
informacién financiera sistematizada y confiable mediante estados financieros
verificables, reales, oportunos y razonables bajo criterios técnicos soportados
en principios y normas que son obligatorias para los profesionales contables”

“... La eficiencia de la organizacion contable constituye un elemento de controf
interno, orientado a que: Las Operaciones se contabilicen por el importe
correcto en las cuentas apropiadas y en el periodo correspondiente...”

Las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental 3.2.5.4 Contabilizacién y 3.2.5.2

Aspectos generales, que en la parte pertinente expresan:

“ ..Las adquisiciones de bienes de larga duracion se deberan registrar en la
contabilidad, debitando la cuenta que corresponda, eligiéndola de entre las
opciones disponibles en los subgrupos 141 6 142, para los bienes
institucionales en los subgrupos 144, 145, 151 6 152 para los bienes adquiridos
para proyeclos o programas especlficos y acreditando, en cualquier de los
casos, la Cuenta por Pagar 213.84 que corresponde al devengo del gasto
presupuestario. ...”

“.. Los muebles e inmuebles serdn registrados como Bienes de Larga
Duracion, siempre y cuando cumplan los siguientes requisitos. Bienes de
propiedad privativa Institucional.- Deslinados a actividades administrativas y/o
productivas.- Generen beneficios econdmicos futuros.- Vida ol estimada
mayor a un afio y Costo de adquisicion igual o mayor a cien ddlares (US §
100})"

Y el articulo 68 del Reglamento Interno de la Empresa, que sefiala:

"... Deberes de los servidores publicos de la Empresa.- Son deberes los
siguientes: a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucién de la Republica,
las leyes, reglamentos y més disposiciones expedidas de acuerdo con fa ley.-
b} Desempeniar personalmente, las obligaciones de su pueslo, con solicitud,
eficiencia y con la diligencia que emplean generalmente en la administracion de
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su propias actividades, cumpliendo las disposiciones reglamentarias de su
dependencia...”

Con oficio EPMTPQ-UAI-2015-041 de 6 de marzo de 2015, se comunico resultados
provisionales a la Coordinadora Financiera, con copia al Especialista de Presupuesto
2 y la Contadora General encargada.

La Contadora General encargada con memorandos CTB-2015-048 de 27 de marzo
de 2015, en |a parte pertinente sefiald:

*... En cuanto a la adquisicién de los muebles de oficina en noviembre de 2014
hablé con la ex Coordinadora Financiera...indicéndole que el tramite debia ser
registrado en la cuenta 141.01 Mobiliario y debla tener el ingreso a bienes, elfa
hablé con la Gerente Administrativa Financiera al respecio y después me
manifesté que no habia paritida presupuestaria para dicha adquisicion, que
hablé con...Especialista de Presupuesto y que por eso elfa aulorizaba la
emisién del CPM de la cuenta de gasto. Ademas que habia quedado de
acuerdo con...Especialista de Bienes, para que ingresaran como sujetos de
control y que el pago era urgenie...”

Lo sefialado por la Contadora General encargada confirma lo expresado por el equipo
auditor.

El Especialista de Presupuesto 2 con memorando PSP-2015-015 de B de abril de
2015, en la parte pertinente sefald:

*... En conclusién puedo informar que el drea solicitante no requirié el cambio
de Partidas Presupuestarias, aun cuando el responsable del area de Bienes
sabia de los cambios; por lo que el drea de Presupuestos emile un
Compromiso Presupuestario de acuerdo a lo Planificado inicialmente”

El equipo auditor no comparte con lo sefialado por el Especialista de Presupuesto 2,
por lo tanto no modifica ef contenido del comentario, en razdén de que se refiere a un
problema en [a etapa de formulacién y aprobacién del presupuesto de la Empresa.

Conclusion

La falta de aplicacion de procedimientos de control previo por parte de la Coordinadora
Financiera y del Especialista de Presupuesio 2, en la emision de informes de
compromiso de disponibilidad presupuestaria para la adquisicién de bienes de larga
duracion, aplicando partidas presupuestarias de gasto, del grupo 53 Bienes y servicios
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de consumo, en lugar de partidas de grupo 84 Bienes de larga duracion y de la
Contadora General encargada en el registro contable en cuentas de gasto en lugar de
cuentas de inversion, ocasiond que la informacion presupuestaria y contable no esté
acorde a la naturaleza de los bienes adquiridos.

Recomendacion
A la Gerente Administrativa Financiera

3. Dispondré a la Coordinadora Financiera, Especialista de Presupuesio 2 y
Contadora General encargada, que para las adquisiciones de bienes de larga
duracién, se emitan los informes de compromiso de disponibilidad presupuestaria
aplicando a partidas de inversion y los registros contables se realicen en cuentas
de la misma naturaleza, a fin de que ia informacidn presupuestaria y contable sea /

razonable.

El saldo de la cuenta bienes inmuebles al 31 de diciembre de 2014 se encuentra

subestimada

Segln el Estado de Situacion Financiera de la Empresa proporcionado por la
Contadora General encargada, el saldo de la cuenta bienes inmuebles al 31 de
diciembre de 2014, es de 16 329 923,00 USD, el mismo gue esta conformado por las
subcuentas: Terrenos por el valor de 5 621 461,51 US (Predios 1271287, 598171 y
801364 ) y Edificios, locales y residencias por 10 708 461,49 USD, de los cuales
2 613 852,95 USD corresponden a las edificaciones que se encuentran en los predios
de propiedad de la EPMTPQ, en donde funcionan las Terminales de El Recreoy La Y,
la diferencia de 8 094 608,54 USD pertenecen a otras consirucciones realizadas por la
Empresa en el resto de terminales y paradas del sistema integrado “de transporie

publico que administra la Empresa.

Segun las cartas de pago del impuesto predial del afio 2014, emitidas por el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, el valor de los predios y edificaciones propiedad de

la Empresa, son los siguientes:
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i Hoja Terreno Area construida
Predio | Catastrat Area(m2) | Avalio en USD | Area{m2) | Avalo en USD Total en USO
1271287 | 1150507006 { 15204,90 | 9480 261,28 1 040,60 503 268,73 10 002 529,01
598171 | 3080306001 1345003 | 218213287 5 604,85 1112 577,62 3294 710,49
B01364 |ADB0216001 | 24 487,52 | 3314 514,46 5.142.72 1912 453,05 5 226 967,51
Total 44 995 908,61 3528 299,40 18 524 207,01

De lo expuesto se desprende que los terrenos y las edificaciones propiedad de ia
Empresa, no se encuentran regisirados a valores actuales, de conformidad con el
avallio establecido por el Municipio de Quito, como se detalla en el siguiente cuadro:

Valores segan | Valores segin
el Estado de Cartas de Pago
Subcuentas Situacién del Impuesto lncmﬂggm en
Financiera al Predial afio
3111272014 2014
Terrenos 5621 461,51 14 995 908,61 9 374 447,10
Edificios, locales y residencias
- Edificaciones ubicadas en las
tarmunales la Y y El Recreo 2613 852,95 3528 299,40 914 446,45
Otras consirucciones {*) 8094 608,54 8094 608,54
Totales 16 328 923,00 26 618 816,55 10 288 893,55

("} No tiene modificaciones

Los hechos sefialados ocurrieron debido a que la Contadora General al registrar el
pago de! impuesto predial de los bienes inmuebles, no considerd el nuevo avalio
establecido por el Municipio de Quito, permitiendo que el saldo de la cuenta bienes
inmuebles no refleje su valor real, por lo que la cuenta se encuentra subestimada en
10 288 893,55 USD, inobservando lo dispuesto en las Normas de Control Interno 405-
01 Aplicacién de los principios y normas técnicas de Contabilidad Gubernamental y
405 Organizacion del sistema de Contabilidad Gubernamental, que en la parte
pertinente senalan:

“... La contabilidad gubernamental tiene como misién registrar todos los hechos
economicos que representen derechos a percibir recursos monetarios o que
constiluyan obligaciones a eniregar recursos monetarios, y producir
informacidn financiera sistematizada y confiable...”

“... La eficiencia de la organizacion contable constituye un elemento de control
interno, orientado a que: Las Operaciones se contabilicen por el importe
correclo en las cuentas apropiadas y en el periodo correspondiente...”
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La Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental 3.1.5 Realizacion, que en la parte

pertinente expresa:

“ .. En la Contabilidad Gubemnamental las variaciones en el patrimonio seran
reconocidas cuando los hechos econémicos que las originen cumplan con los
requisitos legales o estén de acuerdo con la préctica comercial de general
aceptacion. En las operaciones que presenten opciones alternativas para su
valuacién, se optara por agquella en que exista menos probabilidad de
sobrevalorar o subvalorar las variaciones en el patrimonio”

Y el articulo 68 del Reglamento Interno de la Empresa, que sefiala:

* . Deberes de los servidores piblicos de la Empresa.- Son deberes los
siguientes: a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de Ia Repiblica,
las leyes, reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la ley.-
b) Desempeiiar personalmente, las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia y con la diligencia que emplean generalmente en la administracion de
su propias actividades, cumpliendo las disposiciones reglamentarias de su
dependencia...”

Con memorando UAI-2015-010 de 24 de febrero de 2015, se comunicd resultados
provisionales a la Contadora General encargada, sin embargo no se obtuvo ninguna

aclaracion.
Conclusion

La Contadora General, al registrar el pago del impuesto predial del afio 2014, no
considerd el nuevo avalio establecido por el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, para los terrenos y edificaciones propiedad de la Empresa, ocasionando que el
saldo de la cuenta bienes inmuebles al 31 de diciembre de 2014, se encuentre
subestimada en 10 288 893,55 USD y la informacion reflejada en los estados

financieros no sea real.
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Recomendaciones
A la Coordinadora Financiera
Dispondra a la Contadora General encargada:

4. Que cuando exista incremento en el avallo de los bienes inmuebles por parte del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y que constan en las cartas de pago
de! impuesto predial, realice el ajuste contable correspondiente, a fin de que la
informacién que se refleje en el estado de situacion financiera de la Empresa sea

real y util para la toma de decisiones.

5. Realizar el ajuste contable por 10 288 893,55 USD, a la cuenta bienes inmuebles,
por el incremento del avalio catastral establecido por el Municipio de! Distrito
Metropolitano de Quito, a los bienes inmuebles propiedad de la EPMTPQ, de
conformidad con las cartas de pago del impuesio predial del ailo 2014, lo que
permitird presentar su saldo real en los estados financieros de la Empresa.

El saldo de la cuenta depreciacion acumulada de vehiculos al 31 de diciembre de

2014 se encuentra subvalorada

Segun e! Estado de Situacion Financiera de la Empresa proporcionado por la
Contadora General encargada, el saldo de la cuenta vehiculos al 31 de diciembre de
2014 es de 60 540 091,23 USD, de los cuales 60 344 466,26 USD corresponden a 113
trolebuses adquiridos por el Municipio de Quito, que pasaron a formar parte del
patrimonio de la Compaiiia Trolebls Quito S.A., cuando ésta se constituyé el 12 de
diciembre de 2007 y posteriormente de la Empresa Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito en €1 2010, 1a diferencia 195 624,97 USD a vehiculos livianos.

La cuenta depreciacion acumulada de vehiculos al 31 de diciembre de 2014 es de
28 302 385,38 USD, de los cuales 27 B15 585,19 USD comesponden a los 113
trolebuses y 486 800,19 USD a vehiculos livianos.

Del analisis efectuado a los registros contables se determino que la depreciacién de
los 113 trolebuses se aplicé desde el afio 2008, a partir de la creacion de {a Compaiiia
Trolebiis S.A. y no desde el afio en que éstos fueron adquiridos, esto es la primera
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flota de 54 unidades en 1995 y la segunda flota de 52 unidades en el 2000, al respecto
el equipo audilor realizé los calculos correspondientes, obteniendo los siguientes

resultados:
Depreciacion Depreciacidn
Ao acumulada segin | acumulada segin Diferencia
Contabilidad Auditaria
2008 2106 700,29 5314 446,80 3207 746,51
2009 4284 814,15 5314 446,80 1028 632,65
2010 4284 814,15 5314 446,80 1029 632,65
2011 4 284 814,15 5314 446,80 1029 632,65
2012 4 284 814,15 5314 446,80 1029 632,65
2013 4 284 814,15 5314 446,80 1026 632,65
2014 4284 814,15 5314 446,80 1029 632,65
Totales 27 815 585,19 37 201 127,60 9 385 542,41

Los hechos sefialados se originaron debido a que la Contadora General encargada, no
verificé el calculo del gasto por depreciacién de los 113 trolebuses, considerando el
afio de adquisicién de las unidades de transporte, ocasionande que el saldo de la
cuenta depreciacion acumulada de vehiculos al 31 de diciembre de 2014 se encuentre
subvalorada en 9 385 542,41 USD, consecuentemente la informacion reflejada en los
estados financieros no sea razonable, inobservando las Normas de Control Intemo
100-02 Obijetivos de! Control Interno y 405-02 Organizacion del Sistema de
Contabilidad Gubernamental, que en la parte pertinente sefialan:

*... El control interno de las entidades, organismos del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos
para alcanzar la misién institucional, deberé contribuir al cumplimiento de los
siguientes objetivos: Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de /a
inforrnacion..."

“ .. La eficiencia de la organizacién contable constituye un elemento de control
interno, orientado a que: Las Operaciones se confabilicen por el importe
correcto en las cuentas apropiadas y en el periodo correspondiente...”

La Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental 3.2.6.5 Contabilizacién, que en la

parte pertinente expresa:

*.. La depreciacién reflejard en la Contabilidad la amortizacién periddica
promrateada de los bienes de larga duracidn, en funcién del valor confable de
los bienes y durante el tiempo establecido en la tabla de vida ulil, desde la
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fecha que se encuentren en condiciones de operacion y cumplan el objetivo
para el cual fugron adquiridos....”

Y el articulo 68 de! Reglamento Interno de la Empresa, que sefiala:

*  Deberes de los servidores publicos de la Empresa.- Son deberes los
siguientes: a) Respetar, cumplir y hacer cumplir 2 Constitucién de la Republica,
las leyes, reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la ley.-
b) Desemperiar personaimente, las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia y con la diligencia que emplean generaimente en la administracién de
su propias actividades, cumpliendo las disposiciones reglamentarias de su
dependencia...”

Con memorando UAI-2015-010 de 24 de febrero de 2015, se comunico resultados
provisionales a la Contadora General encargada, sin embargo no se obtuvo ninguna

aclaracion.
Conclusion

La falta de verificacion del calculo del gasto por depreciacion de los 113 trolebuses,
por parte de la Contadora General encargada, considerando el afio de adquisicion de
las unidades de transporte, esto es, la primera flota de 54 unidades en el aiio 1995 y la
segunda flota de 59 unidades en el afio 2000, ocasiond que la cuenta depreciacion
acumulada de vehiculos al 31 de diciembre de 2014 se encuentre subvalorada en
g 385 542,41 USD.

Recomendacion

A la Coordinadora Financiera

6. Dispondra a la Contadora General encargada realizar el ajuste contable de la
depreciacion acumulada de vehiculos, relacionada con los 113 trolebuses

propiedad de la Empresa, a fin de que la informacién que se refleje en el estado de

situacion financiera sea razonable.
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Quito, DM. 5 de octubre de 2016
Oficio No.: 151-UAl :Sprgp_qusdw
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Doctora

Alexandra Pérez Salazar

Gerente General

Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito

Presente.

De mi consideracion:

Adjunto al presente se servira encontrar un ejemplar del Informe DAI-Al-0656-2016
del examen especial al proceso de administracion, custodia y registro de los bienes
de larga duracion de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito EPMTPQ, por el periodo comprendido entre el 1 de enero v el 31 de
diciembre de 2014, aprobado por la Direccion de Auditorias Internas de la
Contraloria General del Estado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

=

— f:'
Dr. Ramiro Naranjo
Auditor Intérno EPMTP

Adjunto: Informe DAI-AI-0656-2016
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