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COMTRALONES
GENERAL
Of1 ISTADO

AoopcoOm

Quito,

Sefior _
_Presidente del Directorio :
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito

Presente.

De mi consideracion:

- La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones.constitucionales y legales,
‘efectué el examen especial al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los
informes de la Auditoria Interna y Externa aprobados por la Contraloria General del
Estado, por el perfodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de

2017, :

La accidén de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,

"politicas y demas normas aplicables.

- Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

* presente informe.

De conformidad con io dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y

con el caracter de obligatorio.

Mgs. Rtiid Moreno
-AUDITORA JEFE EPMTPQ

Ref. Informe aprobado el 2.0 /&~ /Z - "‘ 2F H




CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito EPMTPQ, se realizd en cumplimiento a la Orden de Trabajo
0002-EPMTPQ-AI-2018 de 19 de junio de 2018 y en cumplimiento al Plan Anual de
Control del 2018 aprobado por el Cdntralor General del Estado subrogante, mediante
Acuerdo 044-CG-2017 de 27 de diciembre de 2017.

Objetivos del examen

. Determinar el cumplimiento de las recomendaciones constantes en los informes
emitidos por la Unidad de Auditoria Interna de la Institucién y la Contraloria General

del Estado.
Alcance del examen

El examen especial al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes
" de la Auditoria Interna y Externa, aprobados por la Contraloria General del Estado,
comprendid el periodo entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembré de 2017.

En el informe DADSyYSS-0016-2016 correspondiente a la auditoria a los estados
financieros, aprobado por la Contraloria General del Estado el 18 de marzo de 2016, se
emitieron 10 recomendaciones cuyo seguifniento, se realizé6 en el informe
DNAS-001-2017, el cual fue aprobado el 5 de octubre de 2017 y comunicado a la
Maxima Autoridad mediante oficio 30874-DNA5 el 27 de octubre de 2017,
correspondiente a la Auditoria a los Estados Financieros de la. Empresa Pdblica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito por los ejercicios economicos
terminados al 31 de diciembre de 2014 y 2015, sobre el cual el equipo auditor no se

pronuncié sobre el cumplimiento de las recomendaciones constantes en el mismo,

debido a la naturaleza del examen.
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En el informe DAI-Al-0334-2016, correspondiente al examen especial a los procesos de
adquisicién de bienes y servicios mediante el procedimiento de infima cuantia, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, el mismo que fue
aprobado el 12 de abril de 2016, se emitieron 2 recomendaciones cuyo seguimiento se
realizé en el informe DNAI-A|-0570-2018 aprobado el 17 de julio de 2018.

En el informe DAI-Al-0856-2016 correspondiente al examen especial al proceso de
administracion, custodia y registro de los bienes de larga duracién, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, el mismo que fue aprobado
el 12 de enero de 2016, se emitieron 6 recomendaciones cuyo seguimiento se realizd
en el informe DNAI-AI-0438-2018 aprobado el 5 de enero de 2018.

Base legal

Mediante Ordenanza Metropolitana 314 de 12 de julio de 2010, publicada en Registro
Oficial 246 de 29 de julio de 2010, el Concejo Metropolitano de Quito resolvié disolver
la Cdmpaﬁia Trolebus S.A. y crear la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito.

Estructura organica

Las unidades relacionadas con el examen fueron: Gerencia General, Gerencia Juridica,
Gerencia Administrativa Financiera, Coordinaciones de Talento Humano, Financiera,

Comercializacion, Seguridad y Area de Contabilidad.

Con resolucién de Directorio DIR-2015-004 de 30 de septiembre de 2015, se aprobé la
estructura organica de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito:

0 4.
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Coordinacitn de Gestion Coonfinacitn de Coortinacitn de Integuackén
de! Sistema Integeado de Infragstintiza en de Shtemas de Tamporte
Transporte SAE Transporte {nsitodelio de Quito, attas)

Objetivos de la entidad

El articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana 314 de 12 de julio de 2010, publicada en

Registro Oficial 246 de 29 de julio de 2010, establecid los siguientes objetivos:

~a) Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito

Metropolitano de Quito;

b) Brindar asesoria técnica especializada a instituciones publicas o privadas,

nacionales o extranjeras en el ambito del transporte,

c) Explotar el corredor central trolebus del sistema integrado del Transporte Metrobus-
Q de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito;

d) Las demas actividades operativas vy de prestacion de servicios relativas a las

duoto Y,
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competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el ambito
de gestion del servicio publico de transporte de pasajeros; vy,

e) Cumplir con las demas actividades encomendadas por el Directorio.

Monto de recursos examinados

Por la naturaleza del examen especial, el monto de los recursos es indeterminado.

Servidores relacionados

Anexo 1

Cuto 4.



CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Lg Contraloria General del Estado, é través de las Direcciones de Auditoria Interna y
Externa en el periodo del 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2017, emitié y

aprobé 11 informes de exdmenes especiales, segun Anexo 2, en los que se

establecieron 51 recomendaciones dirigidas a los funcionarios de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, de las cuales se cumplieron 30 que
representd e! 58,82%, 6 cumplidas parcialmente que corresponde al 11,76%, no se
cumplieron 7 que corresponde al 13,73% y 8 no fueron aplicables que es el 15,69%,

conforime se demuestra a continuacién:

FECHA DE RECOMENDACIONES
N APROBACIO CUMPLIMI | NO NO
NDEL | EMITIDAS | CUMPLIDAS | ENTO |CUMPLIDA | APLICABL
INFORME PARCIAL s ES
1 | DAL-AL0153-2014 2014.08-29 6 6
2 | DAAC-0181-2015 2015-03-17 1 1
3 | DAI-AI-0231-2015 2015-06-29 2 2
4 | DADSYSS-0001-2016 | 2015-12-29 4 1 3
5 | DAI-A-0255-2016 2016-01-18 7 5 1 1
6 | DAI-AI-0490-2016 2016-01-20 5 3 2
7 | DADSySS-0013-2016 | 2016-03-15 17 6 4 3 4
8 | DAI-AI0332-2016 2016-04-12 2 1 1
9 | DAI-A)-0833-2016 2016-08-02 4 3 1
10 | DAMA-1213-2016 2016-12-20 2 1 1
11 | DAL-A1-0169-2017 2017-04-26 1 1
51 30 6 7 8
PORCENTAJES 100% 58,82% 11,76% 13,73% | 15,69%
feis Yu).
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Informe DAI-AI-0255-2016

“...Examen especial a los procesos precontractuales, contractuales y de ejecucion
de adquisiciones de bienes y servicios realizados por la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, por el periodo comprendido
entre el 1 de marzo de 2011 y el 31 de diciembre de 2012 (.. )"

La Contraloria General del Estado, aprobé el informe DAI-Al-0255-2016 el 18 de enero
de 2016, el mismo que fue entregado a la maxima autoridad con memorando
UAI-2016-008 de 24 de mayo de 2016, en el que constan 7 recomendaciones de las
cuales se cumplieron 5, 1 de manera parcial y 1 no se cumplio, por las razones que

constan a continuacién:
Recomendacioén parcialmente cumplida

“ ..Garantias de fiel cumplimiento de dos contratos terminados
unilateralmente sin efectivizar...-...A la Coordinadora Financiera 3.- Cumplir
y hacer cumplir las resoluciones del Gerente General, en los casos de terminacion
unifateral y anticipada de los contratos, disponer a la responsable del Area de
Tesoreria, encargada del control y custodia de las garantias, notifique a las
aseguradoras a fin de efectivizarias {...)".

Situacion actual

Con Resolucién de Terminacién Unilateral de Contrato TUC-EPMTPQ-002-2017 de 10
de noviembre de 2017 se declard terminado anticipado y unilateraimente el contrato
0020 suscrito el 6 de junio de 2017, correspondiente al proceso de Subasta Inversa
Electrénica SIE-EPMTPQ-003-2017, para la Adquisicidon de Cristales, Vidrios y
Parabrisas de la Fiota de la EPMTPQ.

En el articulo cuarto de la citada resolucién, se establece notificar a la aseguradora
dentro del plazo de 10 dias contados a partir de la notificacién de dicha resolucion, esto
es a partir del 10 de noviembre de 2017, para que efectivice el pago de los valores

afianzados en las polizas entregadas por el proveedor.

Con oficio EPMTPQ-GG-GJ-CCP-1530-17 de 16 de noviembre de 2017, se notificé a la
Compania Aseguradora para ejecutar la péliza de Buen Uso del Anticipo, sin embargo,
hasta el 31 de diciembre de 2017 no se efectivizé ia garantia correspondiente.

Sidte yu.



A pesar de las gestiones realizadas por la Gerente General del periodo del 9 de junio
de 2015 al 31 de diciembre de 2017 y del Gerente Juridico del periodo del 22 de junio
de 2015 al 31 de diciembre de 2017, no se han ejecutado las garantias por cuanto la
Compandia Aseguradora informé que la béliza presentada no fue emitida por ellos, por
lo que la EPMTPQ interpuso una denuncia en contra del proveedor por el presunto delito
de falsificacion y uso de documento doloso, ocasionando que no se haya recuperado
28 597,82 USD, que fueron entregados en calidad de anticipo al proveedor, por lo que

la recomendacion se encuentra cumplida parcialmente.

Con oficios 0023, 0024, 0025, 0033 y 0035-0002-EPMTPQ-AI-2018 de 12 de septiembre
de 2018, se comunicod los resultados provisionales a los Gerentes General,
Administrativa Financiera y Juridico, Coordinadora Financiera y Especialista Financiera
2.

Con comunicacion de 19 de septiembre de 2018, la Especialista Financiera 2 del periodo
de gestion del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2017, inform¢:

« ..Con Oficio No. EPMTPQ-GG-GJ-CCP-1530-2017 de fecha 16 de noviembre
de 2017, se envié a la Compafiia..., la solicitud de ejecucién dentro de 10 dias

plazo contados a partir de la notificacion, de la péliza de buen uso def anticipo No
1125314, por el valor asegurado de USD § 28.597.82, ...esto conforme lo
estipulado en el articulo cuarto de la resolucién de terminacion unilateral el
contrato (...)".

Con comunicacion de 21 de septiembre de 2018, la Gerente General del periodo de
.gestién del 9 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, comunicd:

“__en lo que respecta a la terminacién unilateral del contrato TUC-EPMTPQ-002-

2017 de 10 de noviembre de 2017.. ~con oficio EPMTPQ-GG-GJ-CCP-1530-2017

de fecha 16 de noviembre de 2017, se notificé a la compafiia, conforme el articulo -

4 de la resolucién administrativa...Por otra parte remito a usted, el memorando

CJ-CLP-2017-796 en el cual el Gerente Juridico remitic a la Gerente

Administrativa Financiera la denuncia presentada a la fiscalia (...).”

Lo expuesto por los servidores ratifica lo comentado por el equipo auditor, en vista de

que se realizaron las gestiones pertinentes para dar cumplimiento con la

recomendacion, y se envio el oficio a la Compafiia Aseguradora para efectivizar la pdliza |
de buen uso del anticipo, sin embargo, no se ejecutd la garantia entregada por el :

proveedor.
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Recomendacién no cumplida

“..Contrato 024-2011 servicio de vigilancia y seguridad sin acta de
recepcién definitiva...-...Al Gerente Administrativo Financiero 6.- Dispondra
al Coordinador de Seguridad, Administrador del Contrato, coordine con el Asesor
Juridico y la Contadora General, la liquidacion economica contable del contrato
024-2011, servicio de vigilancia y seguridad, a fin de suscribir el acta de recepcion
definitiva (...)".

Situacion actual

No se encontré evidencia documental sobre la disposicion a los servidores relacionados
con la recomendacion por parte de la Gerente Administrativa Financiera del pericdo del
10 de junio de 2015 al 27 de abril de 2017 y del 24 de mayo al 31 de diciembre de 2017
para dar cumplimiento a la misma, asi como tampoco sobre la existencia de la
suscripcién dei acta de recepcién definitiva del Contrato 024-2011, toda vez que no se

realizé la liquidacion econémica contable.

Con oficios 0024, 0025, 0027, 0030, 0031 y 0036-0002-EPMTPQ-AI-2018 de 12 de
septiembre de 2018, se comunicé los resultados provisionales a la Gerente
Administrativa Financiera, Gerente Juridico, Contadores Generales y Coordinador de

Seguridad.

Mediante comunicacién de 14 de septiembre de 2018, los Contadores Generales del
periodo de géstic’m del 15 de junio del 2015 al 21 de marzo de 2016 y del 1 de agosto
de 2016 al 31 de diciembre de 2017, informaron:

“... Con memorando No GAF-2017-01560 de 7 de septiembre de 2017, el mismo
que adjunto, se solicité al Sr..., Especialista de Seguridad 2, lo siguiente. .. solicito
a usted en calidad de administrador del contrato remitir a esta gerencia, el acta
entrega recepcion definitiva del servicio (...).”

Con comunicacién de 20 de septiembre de 2018, el Coordinador de Seguridad del
periodo de gestion del 27 de febrero de 2015 al 31 de diciembre de 2017, indicé:

“...en la fecha en que se firmé y se liquidé este contrato ain no me encontraba
como Coordinador de Seguridad de la EPMTPQ, por lo que lo soficito se remita
esta informacion al Mayor...ya que él se encontraba como Coordinador de
Seguridad en el periodo antes mencionado. Ademés debo informar que tengo

noee Yty,



conocimiento que este lramite le enltregé para ser atendido al Mayor...Ex
Especialista de Seguridad de la EPMTPQ(...)."

Lo indicado por los servidores ratifica el contenido del comentario respecto a que no
existio la disposicién de la Gerente Administrativa Financiera para dar cumplimiento con
la recomendacion, asi como tampoco se contd con el acta de recepcion definitiva del

Contrato 024-2011, por lo que la recomendacion se encuentra incumplida.

Informe DAI-AI-0490-2016

« . .Examen especial a los procesos precontractuales, contractuales y de ejecucion
de adgquisicion de bienes y servicios realizados por la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013 (...)".

La Contraloria General del Estado, aprobé el informe DAI-AI-0490-2016 el 29 de enero
de 2016, el mismo que fue entregado a la maxima autoridad con memorando
UAI-2016-022 de 1 de septiembre de 2016, en el que constan 5 recomendaciones de
_las cuales se cumplieron 3 y 2 no se cumplieron, por las razones que constan a

continuacioén:

Recomendaciones no cumplidas

e —r ——— — —ar — c ae

“ . .Proceso FI-EPMTPQ-0005-2013, adquisicion de uniformes para el .

personal de la EPMTPQ...-...Al Gerente General Dispondra al Gerente
Administrativo Financiero 1.- Controlar y Supervisar que en los procesos de
adquisicién de ropa de trabajo para el personal amparado por el Contrato

Colectivo de Trabajo, no se incluya al personal sujeto a la LOEP, a funcionarios

de libre designacién y remaocién y vacantes (...)"

Situacion actual

Con memorando GG-2016-340 de 9 de septiembre de 2016 la Gerente General del
periodo del 9 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, dispuso a la Gerente

Administrativa Financiera el cumplimiento de las recomendaciones pertinentes.

Del proceso realizado mediante catalogo electrénico en el 2017, para la adquisicion del
servicio de confeccién de uniformes y ropa de trabajo para el personai que labora en ia

EPMTPQ, se tomod en consideraciéon vacantes y servidores bajo la modalidad de

DL Y.
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nombramientos provisionales que, de acuerdo con el Reglamento Interno de Talento
Humano vigente no tenian derecho a este beneficio, adicionaimente de la revisidén
efectuada a los egresos de bodega, se pudo evidenciar que las cantidades de prendas
de vestir que salieron, superd los 1863 servidores que faboran en la EPMTPQ, como
ejemplo se detalla que, segun los documentos de bodega ingresaron dos mil gorras, y
con egreso 112248 de 21 de.diciembre de 2017, salieron la misma cantidad; por lo que
hasta el 31 de diciembre de 2017, existieron uniformes que no fueron entregados y se
encontraron almacenados bajo la custodia de un servidor de la Coordinacién de Talento

Humano. '

La Gerente Administrativa Financiera de! periodo del 10 de junio de 2015 al 27 de abrii
de 2017 y del 24 de mayo al 31 de diciembre de 2017 incumplio con la disposicién de la
Gerente General por consiguiente con la recomendacion, ocasionando que se
adquieran uniformes y ropa de trabajo en cantidades que superan el nimero de

servidores que tenjan derecho a recibir este beneficio, incluyendo ademas vacantes.

Con oficios 0023 y 0026-0002-EPMTPQ-AI-2018 de 12 de septiembre de 2018, se
comunico los resultados provisionales a la Gerente General y Gerente Administrativa

Financiera.

Mediante comunicacién de 21 de septiembre de 2018, la Gerente General del periodo
de gestion del 9 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, comunico:

“..Al respecto de la recomendacién No 1, me permito manifestar que en lo que
respecta a la Gerencia General se refiere, se efectuaron disposiciones y acciones
correctivas...con memorando GG-2016-340 de 9 de septiembre de 2016, se
dispuso a la Gerente Administrativa Financiera...ef cumplimiento de las
recomendaciones Nos. 1, 2 y 4 del citado informe (...)".

Lo comentado por la servidora ratifica el contenido del comentario, por cuanto si se
emitié la disposicién correspondiente, sin embargo, la misma no fue acatada por la
Gerente Administrativa Financiera, por lo que la recomendacion se encuentra

incumplida.

“ ..Proceso SIE-EPMTPQ-077-2013, adquisicion de calzado casual para
personal de la EPMTPQ...-...Al Gerente Administrativo Financiero 4.-
Dispondra a los Coordinadores de Talento Humano y Administrativo, coordinar los
procesos de adquisicion de uniformes para el personal amparado en el Contrato

Cueas Y,
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Colectivo de Trabajo, conforme lo establecido en ese cuerpo legal, fa fin de que
estos se realicen con la debida oportunidad y garanticen a cada ‘frabajador, la
entrega de ropa apropiada para el desempeiio de su trabajo (... )"

Situacidon actual

Con memorando GG-2016-340 de 9 de septiembre de 2016, la Gerente General dispuso.
a la Gerente Administrativa Financiera el cumplimiento de las recomendaciones
pertinente, sin embargo, no se encontré evidencia documental sobre la disposicion
emitida a los Coordinadores de Talento Humano y Administrativo por parte de la Gerente
Administrativa Financiera del periodo del 10 de junio de 2015 al 27 de abril de 2017 y
del 24 de mayo al 31 de diciembre de 2017, para el cumplimiento de la recomendacion.

De acuerdo con el articulo 36 del Contrato Colectivo vigente, la ropa de trabajo debié

entregarse a cada trabajador hasta el 31 de julio de cada afio.

El 20 de noviembre de 2017 se suscribid el acta entrega recepcion definitiva
correspondiente a la Orden de Compra CE-20170600905600 para el servicio de
confeccion de uniformes y ropa de trabajo para el personal que labora en la EPMTPQ,
por lo tanto, los uniformes y ropa de trabajo no fueron entregados en las fechas
establecidas en el Contrato Colectivo, por lo que la recomendacion se encuentra

incumplida.

L a Gerente Administrativa Financiera del periodo del 10 de junio de 2015 al 27 de abril
de 2017 y del 24 de mayo al 31 de diciembre de 2017 no emitio la disposicién

correspondiente para dar cumplimiento con la recomendacién, lo que dio lugar a que el

proceso de adquisicion de uniformes para el personal amparado en el Contrato Colectivo

no se realice con la debida oportunidad y no sean entregados en las fechas establecidas

en el Contrato Colectivo.

Con oficios 0024, 0026 y 0034-0002-EPMTPQ-AI-2018 de 12 de septiembre de 2018,
se comunicd los resultados provisionales a la Gerente Administrativa Financiera,

Coordinadora de Talento Humano y al Coordinador de Logistica e Insumos, no se

obtuvieron respuestas.
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Informe DAI-Al-1213-2016

“...Examen especial a los procesos de recepcion, registro, custodia, entrega y
control de repuestos, materiales y suministros del drea de bodega de la EPMTPQ,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de
2015¢(..)"

La Contraloria General del Estado, aprob6 el informe DAI-AI-1213-2016 el 20 de
diciembre de 2016, el mismo que fue entregado a la maxima auteridad con memorando
007-UAI-2017 de 14 de febrero de 2017, en el que constan 2 recomendaciones de las
cuales se cumplid 1y 1 no se cumplié, por las razones que constan a continuacion:

Recomendacién no cumplida

“..Resultados de constatacién fisica de existencias afio 2014 no se
conciliaron con saldos contables y no se identificaron bienes en mal estado
o fuera de uso...-...A la Gerente General 2.- Dispondré a la Gerente
Administrativa Financiera, solicitar la designacién de un Coordinador General def
proceso de constatacion fisica y notifique a los servidores encargados de
coordinar su efecucion; en el proceso intervendra personal independiente de aquel
que tiene su cargo el registro y manejo, las diferencias que se obtengan durante
el proceso de constatacion fisica y conciliacion con la informacién contable seran
investigadas y luego se registraran los ajustes respectivos; se identificaran bienes
en mal estado o fuera de uso para darlos de baja, mediante venta, entrega en
forma gratuita o desfruccion, segin sea el caso {...)".

Situacion actual

No existe evidencia documental respecto a que la Gerente General del periodo de
gestién del'9 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, haya dispuesto a la Gerente
Administrativa Financiera el cumplimiento de la recomendacién, por lo que no se
designé a un Coordinador General del proceso de Constatacion Fisica para el afio 2017,
y a pesar de haberse efectuado el referido procedimiento, no existio evidencia
documental sobre la investigacion de las diferencias encontradas durante el proceso de
las constataciones fisicas con la informacion contable, tampoco sobre la realizacién de
los ajustes correspondientes, asi como no se identificaron los bienes en mal estado para
proceder con la baja, venta entrega en forma gratuita o destruccién seglin sea el caso,

por lo que la recomendacién se encuentra incumplida.
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Con oficios 0023, 0024, 0027, 0030, 0031, 0033 y 0034-0002-EPMTPQ-AI-2018 de 12
de septiembre ‘de 2018, se comunicaron los resultados provisionales a la Gerente
General, Gerente Administrativa Financiera, Contadores Generales, Coordinadora

Financiera y Coordinador de Logistica e Insumos.

Mediante comunicacion de 14 de septiembre de 2018, los Contadores Generales del
- periodo de gestion del 15 de junio del 2015 al 21 de marzo de 2016 y del 1 de agosto
de 2016 al 31 de diciembre de 2017, informaron: '

“..Con respecto a esta recomendacion comunicé a usted que se estan realizando
" las gestiones que amerita con el fin de efectuar la conciliacion entre la constatacion

fisica y los saldos contables (...}".

Con comunicacién de 21 de septiembre de 2018, la Gerente General del periodo de
gestién del 9 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, comunicé:

“ ..Al igual que todas las recomendaciones estas fueron dispuestas y cumplidas
con total responsabilidad...me permito detallar las acciones flevadas a cabo
durante mi administracion...mediante memorando GAF-2015-01372 de 11 de
noviembre de 2015, la Gerente Administrativa Financiera, designa al Ing...como
Coordinador general de los procesos de constatacion fisica...con lo que se
evidencia que la recomendacién No2 en mencionada como incumplida.. esta

cumplida en su totalidad (.. .}"

Lo expuesto por los servidores no modifica el contenido del comentario, por cuanto para
la constatacion. fisica del 2017, no se designé al Coordinador de este proceso, y sin
embargo de haberse efectuado la toma fisica los saldos no han sido conciliados y
tampoco se han identificado los bienes en mal estado, los mismos que se encuentran

almacenados en las bodegas de la empresa.

Informe DAI-AI-0332-2016

“ _.Examen especial a la concesion, registro contable y recuperacion de los rubros
que conforman la cuenta anticipo de fondos en la Empresa Publica Metropolitana
de Transporte de Pasajeros de Quito, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2014 y el 30 de junio de 2015 (...)".

La Contraloria General del Estado, aprobé el informe DAI-AI-0332-2016 el 12 de abril
de 2016, el mismo que fue entregado a la maxima autoridad con memorando
UAI-2016-018 de 14 de julio de 2016, en el que constan 2 recomendaciones de las
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cuales se cumplié 1 y 1 se encuentra parcialmente cumplida, por las razones que

constan a continuacion:
Recomendacién parcialmente cumplida

“...Falta de analisis y verificacion de saldos...- Al Gerente General 2.-
Dispondra al Gerente Administrativo Financiero que se realice un analisis y
confirmacion de los saldos de la cuenta Anticipo de Fondos, con la finalidad de
determinar novedades e implementar acciones correctivas que les permita reflejar
fa informacion financiera reaf {...)".

Situacion actual

No se encontrd evidencia documental sobre |la disposiciéon de la Gerente General del
periodo del 9 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017 a la Gerente Administrativa
Financiera para dar cumplimiento con la recomendacién 2 del informe, sin embargo, con
memorando GAF-2017-01715 de 4 de octubre de 2017, la Gerente Administrativa
Financiera de! periodo del 10 de junio de 2015 al 27 de abril de 2017 y del 24 de mayo
al 31 de diciembre de 2017, informé sobre las acciones tomadas, por lo que se evidencid
que en el 2016 y 2017 se realizd el analisis y confirmacién de ios saldos de la Cuenta
Anticipo de Fondos, efectuandose los ajustes y reclasificaciones correspondientes, a
pesar de lo cual existen saldos que aln no han sido depurados en las cuentas 1120501,
1120799, 1121101, 1122201 y 1126101.

Con oficios 0023, 0024, 0027, 0030y 0031-0002-EPMTPQ-AI-2018 de 12 de septiembre
de 2018, se comunicaron los resultados provisionales a la Gerente General, Gerente

Administrativa Financiera y Contadores Generales.

Mediante comunicacién de 14 de septiembre de 2018, los Contadores Generales del
periodo de gestion del 15 de junio del 2015 al 21 de marzo de 2016 y del 1 de agosto
de 2016 al 31 de diciembre de 2017, informaron:

“...en relacion a la observacion realizada de los saldos de las cuentas...que faltan
depurar, en efecto ha sido de mucha preocupacion de parte de la Gerencia
Administrativa Financiera, Coordinacion Financiera y de la Unidad de Contabilidad
el cumplimiento de las recomendaciones...Durante los periodos 2017 y lo que va
del 2018 se ha hecho hincapié en ef cierre de saldos de todas las cuentas que no
constituyen valores reales en los Estados Financieros, pero esta tarea se realiza
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luego de las labores diarias que cumple cada uno de los servidores del Area de
Contabilidad (...)".

Con 6omunicaci6n de 21 de septiembre de 2018, la Gerente General del periodo de
gestion del 9 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, comunicé:

“..con la debida oportunidad se remitié a fa Contraloria General del Estado los
justificativos sobre el cumplimiento de las recomendaciones...ya que se evidencia
las acciones correctivas efectuadas por esta administracion y ademas sefialo a
usted que los valores por concepto de anticipos que adn estan pendientes de
recuperacioén corresponden a afios anteriores e incluso desde la creacion de la

empresa(...)"

Lo indicado por los servidores ratifica lo comentado por €l equipo auditor, en vista de
que se realizo el andlisis de la cuenta de anticipos, sin embargo, existen valores que
alin no han sido depurados para tomar las acciones correctivas necesarias, por lo que

la recomendacién se encuentra parcialmente cumplida.

Informe DADSYySS-0013-2016

“ . .Examen especial a los ingresos y gastos de la Empresa Publica Metropolitana
de Transporte de Pasajeros de Quito por el periodo comprendido entre el 19 de
marzo de 2010 al 31 de diciembre de 2013 (...)".

La Contraloria General del Estado, aprobé el informe DADSySS-0013-2016 el 15 de
marzo de 2016, el mismo que fue entregado a la maxima autoridad con oficio
12294-DADSYSS de 11 de mayo de 2016, en el que constan 17 recomendaciones de
las cuales se cumplieron 6, 4 se encuentran cumplidas parcialmente, 3 no se cumplieron

y 4 no son aplicables, por las razones que constan a continuacion:

Recomendaciones parcialmente cumplidas

« _Cuentas por cobrar de ingresos por arrendamientos de espacios
publicitarios...-...Al Gerente General 4.- Dispondra al Coordinador Juridico,
realice el andlisis del incumplimiento de contratos que han incurrido en mora y
proceda con el trémite legal, a fin de recuperar los valores pendientes de cobro,
mas los intereses que correspondan.... Al Gerente Administrativo Financiero y
Contador General 6.- Realizarén el control de antigiiedad de saldos de las
cuentas por cobrar, conciliaran los valores con los reportados por los clientes de
la EPMTPQ, e informarén con oportunidad al Gerente General las novedades que

se presenten a fin de gestionar el cobro a los clientes que han entrado en
morosidad {...)".
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Situacioén actual

La Gerente General con memorando GG-2016-199 de 14 de junio de 2016, dispuso a
la Gerente Administrativa Financiera y Gerente Juridico, el cumplimiento de las

recomendaciones constantes en el informe DADSySS-0013-2016.

De la informacién proporcionada por el Contador General se pudo evidenciar el anélisis
y contro! de la antigiiedad de los saldos, por tal razén, se enviaron memorandos entre
la Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia Juridica y Coordinacién de
Comercializacién, con respecto a los saldos de las cuentas por cobrar, a fin de gestionar
el cobro, motivo por el cual en algunos casos se suscribieron convenios de pago, sin
embargo, no se ha recuperado todos los valores pendientes de cobro a los clientes que

han entrado en morosidad.

Situacion que se originé por cuanto el Gerente Juridico del periodo de gestion del 22 de
junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, no realizé el seguimiento y control del
cumplimiento a los convenios de pago suscritos, asi como tampoco realizo las gestiones

legales necesarias para recuperar todos los valores pendientes de cobro.

Con oficios 0024, 0025, 0027, 0030, 0031 y 0038-0002-EPMTPQ-AI-2018 de 12 de
septiembre de 2018, se comunicaron los resultados provisionales a la Gerente
Administrativa Financiera, Gerente Juridico, Contadores Generales y Coordinador de

Comercializacion.

Mediante comunicacién de 14 de septiembre de 2018, ios Contadores Generales del
periodo de gestion del 15 de junio def 2015 al 21 de marzo de 2016 y del 1 de agosto
de 2016 al 31 de diciembre de 2017, informaron:

“...comunico a usted que una vez que la Gerencia Administrativa Financiera ha
realizado las acciones administrativas de recuperacion de valores por morosidad,
se solicitd a la Gerencia Juridica el inicio y/o continuidad de acciones legales para
la recuperacion de dichos valores, asi como a la Coordinacion de
Comercializacién unidad a cargo de los arrendatarios y espacios publicitarios (...)".

Con comunicacion de 20 de septiembre de 2018, el Coordinador de Comercializacion
del periodo de gestion del 1 de septiembre de 2015 al 31 de diciembre de 2017, informé:
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“ _mediante memorando CCM-2017-035 de 23 de febrero de 2017, suscrito por
fa Coordinacién de Comercializacién y remitido a la Gerencia de Planificacion de
la EPMTPQ, se informa de todas las acciones realizadas...como se puede
apreciar en dicho memorando, fa Coordinacién de Comercializacion realizo todas
{as acciones dentro de su competencia, recopilando informacién de los casos en
mencién y difundiéndolos a todos los departamentos involucrados, tales como
Gerencia Genera (sic), Juridica y Administrativa Financiera en el afan de colaborar
en la recuperacién de valores adeudados por concepto de contratos de publicidad
ajenos y distantes a la Coordinacion de aquel entonces y administracion (...)".

Lo expuesto por los servidores ratifica lo comentado por el equipo de auditoria, en vista
de que se realizé el control de antiglledad de saldos, se conciliaron los valores, sin
embargo, no se encontré evidencia documental sobre el cobro a los clientes que han
entrado en morosidad, por lo que la recomendacién se encuentra parcialmente

cumplida.

“ ..Requerimientos de talento humano para los corredores sin justificativos
técnicos, de planificacién e investigacion y reclutamienfo sin
directrices...-...Al Gerente General 11.- Dispondré a los Gerentes Técnico y
Administrativo Financiero; y, al Coordinador de Talento Humano elaboren la
planificacién de Talento Humano sobre la base de una sustentacion técnica y
econdmica de requerimiento de personal efectuado con la informacion estadistica
que mantendré la unidad responsable de su administracién, el Coordinador de
Talento Humano realizard un diagnéstico del personal, de conformidad con los
requerimienfos de las unidades administrativas y de acuerdo a los planes
operativos, programas y proyectos alineados con los objetivos institucionales,
ademés elaborara un proyecto de reglamento intemo de administracién del talento
humano, a fin de disponer con directrices y procedimientos para fa fase de
reclutamiento, se defina y se seleccione al aspirante idéneo, que cumpla con los
requisitos y perfiles establecidos para el desemperio de un puesto y garantizar las
labores que se van a ejecutar dentro de la Empresa, tomando en cuenta las
disposiciones legales y los requisitos establecidos, fuego del cual sera presentado

al Gerente General para el trémite de reclutamiento y seleccion de personal.. Al

Coordinador de Talento Humano 14.- Elaborara la Planificacién de
reclutamiento de personal sobre la base de un diagnéstico del personal, efectuado
con la informacién estadistica que mantenga, que esté de conformidad con los
requerimientos de las unidades administrativas y de acuerdo a los planes
operativos, programas y proyectos; y, luego del proceso técnico de seleccion que
realice tomando en cuenta las disposiciones legales y los requisitos establecidos
para desempefio de un puesto informaré al Gerente General de la EPMTPQ sobre
la seleccién realizada para que emita el contrato y nombramiento (...)".

Situacion actual

La Gerente General con memorando GG-2016-199 de 14 de junio de 2016, dispuso a
la Gerente Administrativa Financiera y al Gerente Técnico, el cumplimiento de las

recomendaciones constantes en el informe DADSySS-0013-2016.
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Con memorando GAF-2016-2178 de 30 de diciembre de 2018, la Gerente Administrativa
Financiera puso en conocimiento a la Gerente General, el resultado de la Planificacidén
de Talento Humano, del cual fue participe el Gerente Técnico, el mismo que consta en

el Informe Continuidad de Personal para el 2017.

Adicionalmente, con memorando CTH-2017-0383 de 12 de abril de 2017 la
Coordinadora de Talento Humano, informé que se procedio a la aprobaciéon del
Reglamento de Administracién de Talento Humano el 29 de diciembre de 2016.

A pesar de las acciones realizadas por parte de la Gerente Administrativa Financiera del
periodo del 10 de junio de 2015 al 27 dé abril de 2017 y del 24 de mayo al 31 de
diciembre de 2017 y de la Coordinadora de Talento Humano del periodo del 9 de mayo
de 2016 y el 31 de diciembre de 2017, no se obtuvo evidencia documental sobre las
directrices y procedimientos para la fase de reclutamiento y seleccion, que permitan
definir y seleccionar al aspirante idéneo que cumpla con los requisitos y perfiles
establecidos para el desempefio de un puesto en la EPMTPQ, por lo que enel 2016 y
2017, se contratd personal sin un proceso de seleccion y que no cumplia con los
requisitos y perfiles establecidos, emitiendo la Gerente General del periodo del 9 de
junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, contratos y nombramientos.

Con oficios 0023, 0026 y 0029-0002-EPMTPQ-AI-2018 de 12 de septiembre de 2018,
se comunicaron los resultados provisionales a la Gerente General, Gerente

Administrativa Financiera y Coordinadora de Talento Humano.

Mediante comunicacion de 21 de septiembre de 2018, la Gerente General del periodo
de gestion del 9 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, detallo los memorandos
y oficios sobre el cumplimiento de esta recomendacién, sin embargo, se contraté
personal tanto para el régimen laboral de Cédigo de Trabajo y LOEP sin un proceso de
seleccion y que no cumplia con los requisitos y perfiles establecidos para el desempefio
de un puesto en la EPMTPQ, por lo tanto, la recomendacién se encuentra parcialmente

cumplida.
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Recomendaciones no cumplidas

“ .Actividades de personal operativo de corredores de transportacion
ptiblica sin control y supervision...-...Al Gerente General 15.- Dispondra al
Coordinador de Talento Humano de la Empresa, elabore un plan de supervision a
las actividades del personal operativo que labora en los 4 corredores de servicio
de transporte ptblico, a fin de verificar que las actividades que generan el
reconocimiento de remuneraciones complementarias como. horas extraordinarias
y suplementarias, concuerden con las definidas en la Descripcion y Perfil de
Puestos para ese cargo... Al Coordinador de Talento Humano 16.- Dispondra al
personal financiero que elabora la némina y rol de pagos, de los 4 corredores de
servicio de transporte publico, observe y fevise los pedidos de pagos de
remuneraciones del personal que realizan actividades que no constan en su
Descripcion y Perfil de puesto, con el propésito de que no se efectiuen pagos
injustificados. .. Al Jefe de Operaciones 17.- Se abstendra de asignar funciones a
los conductores de la empresa que no estén contempladas en la Descripcion y
Perfil de Puestos correspondiente a fin de evitar el reconocimiento, en nomina, de
una remuneracion adicional sin estar facultado para elflo (...)".

Situacion actual

Con memorando GG-2016-199 de 14 de junio de 2016, la Gerente General dispuso a
los servidores responsables, el cumplimiento de las recomendaciones constantes en el
informe DADSySS-0013-2016.

Mediante memorando GO-2017-0324 de 22 de marzo de 2017 el Gerente de
Operaciones, encargado, dispuso al Coordinador de Gestion de Sistemas Integrados de
Transporte, a fin de dar cumplimiento a la recomendacion 17 generar las
comunicaciones a los responsables de operaciones de los Corredores Central Trolebus,

Sur Oriental y Nororiental Ecovia en el que se abstendran de asignar funciones a

conductores de |la empresa que no estén contemplados en la descripcion y perfil de
puestos correspondientes, a fin evitar el reconocimiento en ndmina de una remuneracion
adicional sin estar facultado para ello. ;
A pesar de las disposiciones emitidas por parte de la Gerente General y el Gerente de
Operaciones encargado, no se encontrd evidencia documental sobre un plan de
supervision a las actividades del personal operativo y, ademas en la némina elaborada
en la Coordinacion de Talento Humano se verificd que existieron horas extraordinarias
y suplementarias pagadas al personal de la EPMTPQ, por haber realizado funciones

que no concuerdan con las definidas en la Descripcidn y Perfil de Puestos.
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El Gerente de Operaciones encargado del periodo del 6 de marzo al 31 de diciembre de
2017 y la Coordinadora de Talento Humano del periodo del 9 de mayo de 2016 al 31 de
diciembre de 2017, incumplieron con la disposicion de la Gerente General y con las -
recomendaciones, por cuanto no se contd con un plan de supervision a las actividades
del personal operativo y, ademas se pagaron horas extraordinarias y suplementarias al
personal de la EPMTPQ, por haber realizado funciones que no concuerdan con las
definidas en la Descripcion y Perfil de Puestos.

Con oficios 0023, 0026 y 0037-0002-EPMTPQ-AI-2018 de 12 de septiembre de 2018,
se comunicaron los resultados provisionales a la Gerente General, Gerente de
Operaciones y Coordinadora de Talento Humano.

Con oficio 01-AI-EPMTPQ-2018 de 18 de septiembre de 2018 el Gerente de
Operaciones, encargado, del periodo de gestién del 6 de marzo al 31 de diciembre de
2017, informa:

“ Al respecto adjunto a este oficio: Memorando-GO-2017-350...en el que
dispongo de forma inmediata a los Responsables de Operacion, que administran
la programacién y ejecucién de los turnos de los conductores y controladores
operaciones de los circuitos troncales y lineas alimentadoras que administra la
EPMTPQ..la responsabilidad de la asignacion del personal operativc es
directamente del Coordinador de Operaciones. En el periodo de mi Gestién, el
reporte de horas laboradas de conductores, controladores, operaciones y
asistentes administrativos de cada corredor ha estado a cargo primero del
Especialista de Operaciones de cada uno de los corredores y luego del
Coordinador de Operaciones quien a su vez remite a la Gerencia Administrativa
Financiera para su revisién y calculo respectivo. Es importate dar a conocer que
la némina de conductores y contralores (sic) operacionales sobrepasa las 750
personas, por lo que el Gerente de Operaciones no puede estar controlando la
correcta asignacion de cada uno de los conductores (...)".

Lo indicado por el servidor no modifica el contenido del comentario, por cuanto se
continué pagando horas extraordinarias y suplementarias, al personal de la EPMTPQ,
por haber realizado funciones que no concuerdan con las definidas en la Descripcion y

Perfil de Puestos, por lo que la recomendacién se encuentra incumplida.
Recomendaciones no aplicables

« ..Diferencias entre la informacién de recaudaciones, proporcionada por
unidades administrativas involucradas en el proceso de recaudo, control y
registro...-...Al Gerente General 1.- Dispondréa que la Gerencia Administrativa
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Financiera, Coordinacién Financiera y Gerencia de Tecnologia de Transporte,
retomen y continden con el proceso de implementacién del Sistema de
Planificacién y Administracion de Recursos Institucionales (SIPARI), que
actualmente se encuentra suspendido, a fin de lograr la integracion de la
informacién generada por las diferentes unidades administrativas desde la
recaudacién, control y registro contable y que ésta sea validada y conciliada de
manera automatica (...)".

Situacion actual

Con oficio EPMTPQ-GG-GP-1288 de 29 de septiembre de 2017 la Gerente General
envié informacién a la Contraloria General de! Estado, sobre el cumplimiento de

recomendaciones del examen especial a los ingresos y gastos de la Empresa Publica

Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito por el periodo comprendido entre el

19 de marzo de 2010 al 31 de diciembre de 2013, con respecto a la recomendacién 1

informo lo siguiente:

“ . .Mediante memorando CFIN-2017-0130 de 19 de abril de 2017, la Coordinadora
Financiera informa que “...el Sistema SIPARI fue adquirido para la Gestion
Financiera del Municipio dei Distrito Metropolitano de Quito, proceso que no
incluy6 a las empresas municipales. Por esta razon, en fla EPMTPQ se realizaron
reuniones a las que asistieron fas diferentes Gerencias y Coordinaciones para la
definicién para la adquisicion de un sistema integral de gestion, la misma que se
encuentra en la efapa de levantamiento de los procedimientos que realizan fas
diferentes unidades para conocer el alcance de la contratacion.”.. A su vez
mediante memorando GTI-2017-465 de 23 de agosto de 2017, fa Gerencia de
Tecnologias de la informacién sefiala que: °...de acuerdo al andlisis realizado a
los servidores de la Empresa, no se enconltré antecedentes de la incorporacion,
instalacioén, pruebas, o implementacién del sistema mencionado...Sin embargo,
con el fin de mejorar la gestion, calidad y seguridad de la informacién, la Empresa
inici6 el proceso de evaluacién y levantamiento de informacién...a fin. de
determinar el alcance de un sistema de gestion empresarial (ERP), que integre los
diferentes procesos de todas.las unidades admm:stratlvas financieras y
operacionales de la EPMTPQ" (...)".

La inaplicabilidad de la recomendacion obedece a que no se realizd la implementacién
de! Sistema de Planificacion y Administracion de Recursos Institucionales (SIPARI), a!
no adaptarse a las necesidades institucionales, en vista de que el sistema mencionado
fue adquirido por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y no fue utilizado en la
Empre'sa, por lo que las autoridades de la entidad iniciaron el proceso de levantamiento
de informacién y determinaron el alcance de un sistema de gestion empresarial (ERP),
el mismo que hasta el 31 de diciembre de 2017 no ha sido definido, por lo que se
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continud procesando la informacion con los sistemas que la EPMTPQ venia realizando

$us operaciones,

#___Falta de recursos informaticos e infraestructura en la implementacién del
Servicio de consultoria para la Integracién Tecnolégica...-...Al Gerente
General 8.- Dispondré al Gerente Técnico tomar las acciones necesarias para la
puesta en marcha del sistema adquirido y proceder a la obtencion de la
infraestructura informética (computadoras, puntos de acceso inalambricos, etc.) y
fisica (cabinas, cableado eléctrico, cableado de datos, efc., con el objetivo de
optimizar y automatizar los procesos de recaudo, control operacional y de
inventario, para el Corredor Nor Oriental Ecovia y Sur Oriental del Ecovia, y de
esta manera verificar la prueba de estabilizacion y ajuste del software
proporcionada para el consuftor (...)".

Situacién actual

Mediante memorando GTI-2017-476 de 28 de agosto de 2017, el Gerente de

Tecnologias de la Informacion, remitié el Informe Técnico indicando que:

« . los productos o entregables de la consultoria efectuada en al afio 2010, ain se
encuentran en produccién y desarroflo, mismos que se recomienda su baja, ya
que no son parte de la arquitectura tecnologica de la empresa, y que se
encuentran fuera de los estédndares de desarrolfo de la Gerencia de Tecnologias
de fa Informacion, los cuales no tuvieron ninguna integracion con el sistema
contable y de némina, tal como fuera requerido (...}".

Por lo tanto, la inaplicabilidad de la recomendacién obedece a que en el Informe Tecnico
realizado a los productos entregados en la consultoria se recomendé la baja de los

mismos, por lo que el sistema adquirido en dicha consultorfa no sera puesto en marcha.

La entidad anaiizé y desarrollé la implementacién de un sistema informatico Gnico para
la integracién de la informacién de la EPMTPQ, el mismo que hasta el 31 de diciembre

de 2017 no se ha sido aplicado.

# _.Documentacion relacionada con el componente de talento humano y
remuneraciones no se rige al sistema de Gestion Documental y Archivo
implementado...-...Al Gerente Administrativo Financiero 9.- Dispondra que
fodas las unidades administrativas, y especialmente la Coordinacion de Talento
Humano de la Empresa, observen y utilicen el Sistema de Gestion Documental y
Archivo, a fin de que todos los procesos de contratacion de personal y pago de
némina al personal, se encuentren sustentados y respaldados con fos documentos
pertinentes y legalizados, asegurando su integridad y archivo cronolégico...- Al
Coordinador de Talento Humano 10.- Implementaréd fos procedimientos
determinados en el Sistema de Gestién Documental y Archivo, y verificara
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pericdicamente la utilizacion oportuna de la informacion contenida en el sistema,
en las labores de control propias de la Unidad de Talento Humano; ademas
verificaré que la documentacion que respalda los procesos de contratacion de
personal y concurse de méritos y oposicion, se encuentra completa y legalizada

(.)"

Situacién actual

Con memorando CTH-2017-0383 de 12 de abril de 2017, la Coordinadora de Talento
Humano en relacién con la recomendacion 9, informé a la Gerente Administrativa

Financiera lo siguiente:

« _la recomendacion realizada en inaplicable en virtud que el Sistema de Gestion
Documental GDOC es un sistema informatico para gestion documental que
permite la recepcion, registro y tramite documental a través del mismo; y se ha

convertido en una herramienta bésica para soportar el registro, control y

circulacion de los documentos externos de forma digital que se reciben y envian
por medio del sistema, facilitando la gestion de un archivo digital (...)".

Asi mismo mediante memorando CTH-2017-969 de 23 de agosto de 2017, la
Coordinadora de Talento Humano en relacién a la recomendacion 10, informé a la

Gerente Administrativa Financiera lo siguiente:

* de acuerdo a como se explicd en la recomendacién 9 que consta en el
memorando CTH-2017-0383 de 12 de abril de 2017 el Sistema de Gestion
Documental GDOC es un sistema informatico para gestion documental que
permite la recepcion, registro y tramite documental de documentos externos que
de forma digital se reciben y envian por medio del sistema a las distintas Gerencias
y Coordinaciones, por lo que no es aplicable la utilizacién de dicho sistema para
gestionar la documentacion de procesos de contratacion y de concursos de mérifo

y oposicion (...)".

Porlo expuesto, las recomendaciones 9y 10, se consideran como inaplicables toda vez
que el Sistema de Gestion Documental y Archivo, es utilizado exclusivamente para el

registro de la documentacién que ingresa a la Empresa, mas no por la Coordinacién de

Talento Humano.
Informe DAI-AI-0833-2016

“ . .Examen Especial al proceso precontractual, contractual, gjecucion y liquidacion

del contrato principal, complementarios y convenios suscritos con la compafiia -

SIAVA CIA. LTDA., para la prestacion del servicio de higiene y limpieza del equipo
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mqvil e infraestructura de fa EPMTPQ, desde el 1 de enero de 2013 al 30 de junio
de 2015¢(...)"

La Contraloria General del Estado, aprobé el informe DAI-AI-0833-2016 el 2 de agosto
de 2016, el mismo que fue entregado a la maxima autoridad con memorando
UAI-2016-022 de 1 de septiembre de 2016, en el que constan 4 recomendaciones de

las cuales se cumplieron 3 y 1 no fue aplicable, por la razdn que consta a continuacioén:
Recomendacién no aplicable en el periodo sujeto a examen

« ..Acta de acuerdo total de mediacion...-...Al Gerente General 4.- Dispondré
al Asesor Juridico y Gerente Administrativa Financiera, desarroflar sus actividades
de manera coordinada y aplicar mecanismos y procedimientos de control intemo
y de supervision, a fin de que no autorizar ni contraer obligaciones sin fa respectiva
certificacién presupuestaria y sin la firma de un documento contractual que fife fas
obligaciones y derechos de las partes; y, en el caso de que la Empresa se
encuentre inmersa en procesos de mediacién, en la Procuraduria General del
Estado u otras entidades publicas, los titulares de las unidades administrativas
encargadas de representarla, desarrollen sus actividades de manera coordinada,
con informacion exacta y completa, a fin de que los acuerdos que se alcancen
sean los mas beneficiosos para la Empresa y se precautelen los intereses
institucionales. {...)".

Situacion actual

La inaplicabilidad de la recomendacion se debe a que, al 31 de diciembre de 2017, la
empresa no se encontro inmersa en procesos de mediacién en la Procuraduria General
del Estado u otras entidades publicas, de acuerdo con la informacién proporcionada con
memorando GJ-2018-1020 de 10 de diciembre de 2018, suscrito por el Gerente Jurfdico‘

que sefiala:

“...comunico a usted que dentro de los registros digitales de esta Gerencia Juridica
no consta que se haya realizado algun proceso en ef Centro de Mediacion de la
Procuraduria General def Estado dentro delf periodo requerido (...)"

Informe DADSySS-001-2016

“ ..Examen Especial a los convenios de asignacion de recursos no reembolsables
suscritos entre el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y el Banco del
Estado, para financiar fa adquisicion de unidades de buses y al proceso
precontractual, contractual, ejecucion y entrega recepcion de fa adquisicion de un
lote de cuarenta buses articufados, elementos y servicios complementarios, por
parte de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito,
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por el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2013 y el 28 de febrero de
2015¢(...})". '

La Contraloria General del Estado, aprobo el informe DADSySS-001-2016 el 29 de
diciembre de 2015, el mismo que fue entregado a la méaxima autoridad con oficio
02024-DADSYSS de 27 de enero de 2016, en el que constan 4 recomendaciones de las
cuales se cumplid 1 y 3 no fueron aplicables, por las razones que constan a

continuacion:
Recomendaciones no aplicables en el periodo sujeto a examen

s Convenios de Financiamiento suscritos entré el Distrito Metropolitano de

Quito y el Banco del Estado...-...Al Gerente General 1.- Dispondra que el

Gerente Administrativo Financiero, conjuntamente con el Director Financiero del

fondos realizadas por el Municipio de Quito a favor de la EPMTPQ, cuyo origen

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, cuando se trate de transferencias de i
sea la suscripcién de convenios interinstitucionales, analicen las condiciones ﬁ

establecidas en los mismos, con el objeto de verificar los plazos de disponibilidad .

de los fondos, lo que permitira que estos sean utilizados cuando se encuentren
habilitados por la enfidad que los concedi6, de esta forma se evitara
observaciones y/o blogueo de los fondos entregados (...}".

Situacion actual

Con memorando GAF-2017-01002 de 20 de junio de 2017, la Gerente Administrativa
Financiera indicoé que no se ha recibido ningun crédito, por lo tanto, no existieron
transferencias de fondos realizadas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
cuyo origen sea para la suscripcién de convenios interinstitucionales, situacion ratificada
por la Especialista Financiera quien mediante correo electronico de 20 de noviembre de

2018 indicé:

“ . Todos los fondos recibidos del Municipio de Quito en los afios 2016 y 2017,
comresponden a las asignaciones aprobadas en las sesiones de Directorio
conforme el Presupuesto de cada afio; en la informacion recibida del Especialista
de Presupuesto confirma que: “ las asignaciones realizadas por el MDMQ no
especificaban si eran para convenios interinstitucionales, cabe recalcar que las
transferencias recibidas se ulilizaron para la adquisicion de repuestos y servicios

de mantenimiento para la operacién {...}".

Por consiguiente, la recomendacion es inaplicable en el periodo sujeto a examen.
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“...Formato de stiker colocado en buses articulados diferente al requerido
por el Banco del Estado...-...Al Gerente General 2.- Dispondré al Coordinador
de Comunicacion Social de la EPMTPQ, que cuando se trate de publicidad que
deba ser incorporada en las unidades de transporte de la empresa, que esté
relacionada con el apoyo brindado por el Banco de Estado, supervise los
convenios firmados, y verifique que el tipo de arte a ser colocado, corresponda a
lo convenido, lo que permitira su cabal cumplimiento y evitaré gastos adicionales
en publicidad (...)".

Situacion actual

Revisada la informacién en el Portal de Compras Publicas, al 31 de diciembre de 2017
la empresa no ha iniciado procesos para la adquisicion de unidades de transporte con
el apoyo del Banco del Estado, por lo que no existen convenios suscritos entre dichas
entidades, en tal razén no se han colocado los formatos de stickers, por lo tanto, la

recomendacion es inaplicable en el periodo sujeto a examen.

al Coordinador de Adquisiciones, que dentro de los procesos de emergencia, se
publiquen en la herramienta del portal de compras, las resoluciones de
emergencia, los contratos y los informes respectivos en las fechas previstas o al
momento que estos se hayan emitido, otorgado o suscrito, lo que permitira cumplir
con los principios de transparencia y publicidad (...)".

Situacidn actual

Revisada la informacién en el Portal de Compras Publicas, al 31 de diciembre de 2017,
la empresa no ha realizado procesos de emergencia, por lo que no se ha publicado
informacién en la herramienta del portal de compras, siendo la recomendacion

inaplicable en el periodo sujeto a examen.

Elincumplimiento de 7 recomendaciones se debit a que los servidores responsables de
la implementacion de las recomendaciones contenidas en los informes no acataron las
disposiciones dadas por las autoridades relacionadas con los hechos relatados y no
tomaron las acciones apropiadas y oportunas; el cumplimiento parcial de 6
recomendaciones obedece a la falta de acciones pertinentes que no permitieron cumplir
en su totalidad, lo que dio lugar a que las deficiencias establecidas en los informes
respectivos no se hayan corregido; de las 8 recomendaciones no aplicables, 4 no fueron

aplicables en el periodo sujeto a examen asi: la 4 del informe DAI-AI-0833-2016 yla 1,2
Vet 48R .
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y 3 del informe DADSySS-0001-2016, debido a que no se realizaron actividades

relacionadas para cumplimiento de las mismas.

Los servidores relacionados con el incumplimiento, asi como el cumplimiento parcial de
cada una de las recomendaciones citadas en este informe, inobservaren lo estipulado
en el articulo 92 Recomendaciones de Auditoria de la Ley Organica de ia Contraloria
General del Estado: y, la Norma de Control Interno 600-02 Evaluaciones periodicas.

Conclusidén

Del seguimiento efectuado a 51 recomendaciones constantes en 11 informes emitidos
por {a Auditoria Interna y Externa y aprobadas por la Contraloria General del Estado
entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2017, se establecié que 30 fueron
cumplidas, 6 se cumplieron parcialmente, 7 no se cumplieron, 4 recomendaciones no
son aplicables definitivamente y 4 no fueron aplicables en el pericdo sujeto a examen.

El incumplimiento de 7 recomendaciones se debi6 a que los servidores responsables de
la implementacién de las recomendaciones contenidas en los informes no acataron las
disposiciones dadas por las autoridades relacionadas con los hechos relatados y no
tomaron las acciones apropiadas y oportunas; el cumplimiento parcial de 6
recomendaciones obedece a |a falta de acciones pertinentes que no permitieron cumplir
en su totalidad, lo que dio lugar a que las deficiencias establecidas en los infermes
respectivos no se hayan corregido; de las 8 recomendaciones no aplicables, 4 no fueron
aplicables en el periodo sujeto a examen asi: la 4 del informe DA!-AI-0833-2016y la 1,2
y 3 del informe DADSySS-0001-2016, debido a que no se realizaron actividades

relacionadas para cumplimiento de las mismas.
Recomendaciones
Al Gerente General

1. Elaborara un cronograma con las recomendaciones incumplidas y parcialmente

cumplidas de los 5 informes, que contenga al menos un detalle de las mismas,

B

responsables de su cumplimiento, plazo y medios documentales de verificacion,

y supervisara con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las

\ode Y 00O W
28

!

i
}
l

e T

aaa




recomendaciones, en los plazos previstos en la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado: evitar efectos futuros que pongan en riesgo las operaciones

administrativas, financieras y de otra indole; y, mejorar la gestion institucional.

2 De ias 4 recomendaciones que no fueron aplicables en el periodo sujeto a
examen que corresponden a la 4 del informe DAI-AI-0833-2016 y la 1,2y 3 del
informe DADSySSg-OOO1-2016, en virtud de no haberse presentado operaciones
administrativas y financieras o hechos que hubiesen permitido  su
implementacién en el periodo sujeto al examen, dispondra a los servidores a
quienes estan dirigidas, su cumplimiento al momento en que se produzcan estas
operaciones o hechos, considerando la normativa vigente, de los cual realizara

la supervision respectiva.

Mgs. Nadia Moreno
Auditor Jefe EPMTPQ
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