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Ref; Informe aprobado el _\__!r'ﬂ_!;fi

Quito, DM., PIOR RN

Sefor

Presidente del Directorio

Gerente General

Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito
Presente. -

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al cumplimiento de recomendaciones constantes en
ios informes de auditoria interna y externa aprobados por la Contraloria General del
Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de junic de
2020.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas per la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentaciéon examinada no confienen exposiciones errbneas de
caracter significativo, iguaimente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de controi efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo diépuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de |la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

- i ] oy 3 /"""
WMM "-’-}ﬁj'évf; (A
Ing. Moisés Nikold}y Thujillo Avilés, MBA, CIA, CRMA, CGAP, CPA
Director de Auditoria Interna
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito

/%{ 7

000 ¢



CAPITULOI

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen
El examen especial en la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito, se realizé de conformidad a la Orden de Trabajo 0002-DPPch-EPMTPQ-AI-
2020 de 07 de septiembre de 2020, en cumplimiento al Plan Anual de Control del 2020
aprobado por el Contralor General del Estado subrogante, mediante Acuerdo 035-CG-
2019 de 27 de diciembre de 2019.

Objetivo del examen

- Determinar el cumplimiento de las recomendaciones constantes en los informes de

auditoria interna y externa, aprobados por la Contraloria General del Estado.

Alcance del examen

El examen especial cubrié el seguimiento de 31 recomendaciones de cinco informes

aprobados por la Contraloria General del Estado, [os gue se detallan a continuacion:

N° Niimero del informe Fe':h; S?Iffz':nb: cion Emi;::o;nendaclones
a evaluar Revisadas

ﬁ —[ DNAI-AI-0730-2018 2018-12-28 2
2 ‘ DNA5-0014-2019 2019-01-15 12
3 ( DNAI-AI-0108-2019 | 2019-04-04 8
4 DNAI-AI-0372-2019 2019-09-12 10
5 DNAI-Al-0455-2019 2019-11-29 5
Total 37

Del informe DNA5-0014-2018, correspondiente al examen especial a los procesos
preparatorio, precontractual, contractual, ejecucion, liquidacidn, distribucidn y uso de los
contratos tecnologicos, se revisaron seis recomendaciones que corresponden a

aspectos administrativos y son: la 1, 2, 3, 4, 5 y 6, de otra parte, se excluyeron de la



#

verificacion las seis recomendaciones restantes que son: la 7, 8, 9, 10, 11 y 12, por

cuanto se relacionan con aspectos tecnolégicos.

El informe DNAI-AI-0730-2018 que corresponde al seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones del 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2017, si bien fue
aprobado el 28 de diciembre de 2018, la notificacion a la Empresa fue efectuada el 12
de febrero de 2019, por tanto, es de cumplimiento obligatorio a partir de esa fecha, de
conformidad con |o establecido en el articulo 92 de la LOCGE: en tal circunstancia fue
sujeto de seguimiento en la presente accidn de control, en que se verificd un total de 16

recomendaciones.

Los informes de auditoria sefialados a continuacion, fueron excluidos de la presente
accidn de control de seguimiento de recomendaciones, por las razones gue se incluyen

a continuacion:

o ; Periodo Fecha de
N Informe Examen Especial examinado aprobacion
1
Examen Especial & las fases preparatoria, precontractual,
1 DNAS5-0004- contractual y ejecucion del contrato suscrito con la del 2018-07-01 2020-02-17
2020 compania transporntadora ecuatoriana de valores TEVCOL | al 2019-08-31
Cia. Ltda.
T
! Auditeria a los Estados Financieros por tos ejercicios :
2 DNAS-0033- econdmices de tos afos terminados al 31 de diciembre de 2016-12-31 2019-6-28
2019 2016y 2617 y 2017-12-31

El informe DNA5-0004-2020, este fue notificado para su cumplimiento el 15 de

septiembre de 2020, es decir con posterioridad a la fecha de corte del presente examen.

El informe DNA5-0033-2019, realizada por la Contraloria General del Estado, a través
de la compafia ACEVEDO Y ASOCIADOS CIA. LTDA., dara seguimiento a su
cumplimiento la compahfia contratada para auditar los estados financieros de la

Empresa, por los afios 2018 y 2019.

Base legal

Mediante Ordenanza Metropolitana 314 de 12 de julio de 2010, pubiicada en Registro
Oficial 246 de 29 de julio de 2010, el Concejo Metropolitano de Quito resolvio disclver




la Compania Trolebds S.A. y crear la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de

Pasajeros de Quito.

Estructura organica

Mediante Resolucion DIR-EPMTPQ-001-2013 de 21 de junio de 2013, se actualizo la
Estructura Organica y se aprobd el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito,
EPMTPQ.

Con Resoluciéon de Directorio DIR-2015-004 de 30 de septiembre de 2015, se aprobo la
nueva Estructura Organica de la EPMTPQ.

Con Resolucion DIR-EPMTPQ-2016-002 de 16 de junio de 2016, se incluyo a la
Subgerencia General dentro del Estatuto Organico de Gestibn Organizacional por

Procesos de la Empresa, en el que se establece la siguiente estructura organica:

Las unidades relacionadas con el examen especial fueron: Gerencia General,
Gerencias: Juridica, Tecnclogias de la Comunicacion, Administrativa Financiera;
Coordinaciones: Administrativa, Adquisiciones, Talento Humano, Financiera y de

Logisfica e Insumos.
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Objetivos de la empresa

El articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana 314 de 12 de julio de 2010, publicada en

Registro Oficial 246 de 29 de julio de 2010, establecio los siguientes objetivos:

a)

e)

Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito

Metropolitano de Quito;

Brindar asesoria técnica especializada a instituciones publicas o privadas,

nacionales o extranjeras en el ambito del transporte;

Explotar el corredor central trolebus del sistema integrado del Transporte Metrobus-
Q de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito;

Las demas actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las
competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el ambito

de gestién del servicio publico de transporte de pasajeros; y,

Cumplir con las demas actividades encomendadas por el Directorio.

Monto de los recursos examinados

Debido al alcance y naturaleza del examen ejecutado, el monto de recursos es

indeterminado, ya que involucra aspectos administrativos, financieros y técnicos no

susceptibles de valoracion.

Servidores relacionados

Anexo 1.

@
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CAPITULOII
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones
Del seguimiento al cumplimientc de las recomendaciones emitidas por la auditoria
interna y externa en la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de

Quito, constantes en los informes aprobados por la Contraloria General del Estado, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Recomendaciones
Fecha de
Nitmero del Informve | aprobacion c imient N No
delInforme | Emitidas | Cumplidas ‘(’)"l‘,';:';;" cump“’i das | aPlicable
S
DNAI-AI-0730-2018 ; 2018-12-28 2 - 2 -

DNAS5-0014-2019  : 2019-01-15
DNAI-AI-0108-2019 ; 2019-04-04

e

G [ = 0O N

NS N N N S B

DNAI-AI-0372-2019 }2019-09-12 10 2 7
| 5 DNAI-A1-0455.2019 |} 2019-11-29 5 2 -
Total 3 17 2 5 7
l l:; Porcentajes 100% 55% 6% 16% 23%

A continuacion, se detallan los informes y las recomendaciones respectivas.
O 1.  Informe DNAL-AI-0730-2018

La Contraloria General del Estado con oficio 05256-DNAI, del 08 de febrero de 2019,
informé que el 28 de diciembre de 2018, aprobd el informe DNAI-AI-0730-2018,
correspondiente al examen especial al cumplimiento de las recomendaciones emitidas
en los informes de la Auditoria Interna y Externa aprobados por la Contraloria General
del Estado, realizados en la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero 2014 y 31 de diciembre de
2017; el mismo que fue comunicado al Gerente General de la EPMTPQ, por la Directora
de Auditoria Interna con oficio 018-DAI-2019 de 12 de febrero de 2019, con la finalidad

que disponga y vigile el cumplimiento de las recomendaciones incluidas en el mismo.




En el informe se emitieron 2 recomendaciones, las mismas que se evaltan a

continuacion:

Recomendacion parcialmente cumplida

Titulo del comentario: Seguimiento de recomendaciones

“..Al Gerente General 1.- Elaborara un cronograma con las recomendaciones
incumplidas y parcialmente cumplidas de los 5 informes, que contenga al menos
un detalfe de las mismas, responsables de su cumplimiento, plazo y medios
documentales de verificacion, y supervisaré con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de las recomendaciones, en los plazos previstos en la Ley Organica
de fa Contraloria General del Estado; evitar efectos futuros que pongan en riesgo
las operaciones administrativas, financieras y de otra indole; y, mejorar fa gestion
institucional (...)

El detalle de los 5 informes y las recomendaciones no cumplidas y cumplidas
parcialmente de acuerdo al exarmen DNAI-AI-0730-2018 es el siguiente:

Recomendaciones J

Informe No Cumplimiento
cumplidas Parcial

DAI-AI-0480-2016 2 -
DAI-AI-0332-2016 - 1
DADSySS-0013-2016 | 3 4
DAI-Al-0255-2016 1 1
DAI-AI-1213-2016 1 -
Total 7 6

Situacion actual

Con memorando GG-032-2019 de 14 de febrero de 2018, el Gerente General dispuso
a los responsables de cada area, el cumplimiento de las recomendaciones contenidas

en el informe y la implementacién de los correctivos necesarios.

Mediante resolucion administrativa EPMTPQ-GG-2018-044 de 4 de diciembre de 2018,
el Gerente General delegd a la Gerencia de Planificacion realizar e seguimiento y
control de las recomendaciones emitidas, segun el articulo 8 de la misma que sefiala:

“...Delegar a la Gerencia de Planificacion, de la EPMTPQ /las siguientes
atribuciones que las cumplird acatando en marco juridico vigente en fa Republica

i g oA .




del Ecuador y dentro de los limites determinados en la presente
resolucion...Realizar el seguimiento y control de las recomendaciones emanadas
a fos exdmenes especiales e informes de Auditoria Interna y Contraloria Generaf
del Estado...”

E! Equipo de Auditoria mediante oficio 0021-0002-DPPch-EPMTPQ-AI-2020 de 6 de
octubre de 2020, solicité al Gerente de Planificaciéon Encargado, 1as acciones realizadas

y documentacion soporte sobre el estado del cumplimiento de las recomendaciones

emitidas por la Contraloria General del Estado.

Mediante memorando EPMTPQ-GP-2020-0422-M de 14 de octubre de 2020, el Gerente

de Planificacion Encargado, en el gue se menciona lo siguiente:

“...En ese contexto me permito indicar que la Gerencia General delegd a la
Gerencia de Planificacién “... Realizar el seguimiento y control de las
recomendaciones emanadas a los examenes especiales e informes de Auditoria
Interna y Contraloria General del Estado...” desde el 04 de diciembre de 2018 con
Resolucion Administrativa EPMTPQ GG-2018-044.. En cumplimientc a dicha
resolucion y para el desarrollo de sus actividades de seguimiento y control de las
recomendaciones, elaboré la ‘MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES” ... En dicha matriz se presenta el seguimiento de las
acciones realizadas por parte de los involucrados, fas cuales han sido remitidas a
fa Gerencia de Planificacion para evidenciar el avance de cumplimiento a las
recomendaciones...”

De la verificacion efectuada por el Equipo de Auditoria se evidencid que las
recomendaciones no se encuentran cumplidas en su fotalidad a la fecha de revision,

segun los informes y recomendaciones que se detallan a continuacién:

Informe DAI-AI-0490-2016 Examen especial a los procesos precontractuales,

contractuales y de ejecucidon de adquisicion de bienes y servicios realizados por la
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, por el periodo

comprendido entre e! 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013

Titulo del comentario: Proceso FI-EPMTPQ-0005-2013, adquisicién de uniformes para
el personal de la EPMTPQ.

“...Al Gerente General 1.- Dispondra al Gerente Administrativo Financiero
Controlar y Supervisar que, en 10s procesos de adquisicion de ropa de trabajo
para el personal amparado por ef Contrato Colectivo de Trabajo, no se incluya al
personal sujeto a la LOEP, a funcionarios de libre designacion y remocion y
vacantes (...})".

S 2ok
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La Gerente Administrativa Financiera con memorando GAF-2019-0093 de 21 de marzo
de 2019, dispuso a la Coordinadora de Adquisiciones y a la Coordinadora de Talento
Humano, el cumplimiento de la recomendacién nimero uno (1) y solicitd adoptar las

medidas del caso para planificar y ejecutar los procesos de contrataciones pertinentes.

El Equipo de Auditoria reviso los procesos ejecutados por la empresa en el Portal de
Compras Publicas, desde el 1 de enero de 2019 al 30 de junio de 2020; sin que se hayan
efectuado procesos para la adquisicién de ropa de trabajo para el personal de la
EPMTPQ, Sobre la base de lo sefalado, esta recomendacion se la califica como no

aplicable en el periodo de analisis.

Titulo del comentario. Proceso SIE-EPMTPQ-077-2013, adquisicion de calzado casual
para personal de la EPMTPQ.

“...Al Gerente Administrativo Financiero 4.- Dispondra a los Coordinadores de
Talento Hurmano y Administrativo, coordinar los procesos de adquisicion de
uniformes para el personal amparado en el Conirato Colectivo de Trabajo,
conforme lo establecido en el cuerpo legal, a fin de que estos se realicen con fa
debida oportunidad y garanticen a cada trabajador, la entrega de ropa apropiada
para el desempefio de su trabajo (.. )"

La Gerente Administrativa Financiera con memorando GAF-2019-0093 de 21 de marzo
2019, dispuso a la Coordinadora de Adquisiciones y a la Coordinadora de Talento
Humano, el cumplimiento de la recomendacion nimero cuatre (4) y solicitd adoptar las

medidas del caso para planificar y ejecutar los procesos de contrataciones pertinentes.

Cabe recaicar que de acuerdo con ef articulo 36 del Contrato Colectivo vigente, la ropa

de trabajo debio entregarse a cada trabajador hasta el 31 de julio de cada afio.

El Equipo de Auditoria reviso los procesos realizados por la empresa en el Portal de
Compras Publicas, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de
junio de 2020, evidenciandose que la empresa no efectud procesos para ia adquisicion
de uniformes para el personal de ta EPMTPQ, por tanto, no cumplié la recomendacion

referida.
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informe DAI-Al-0332-2016 Examen especial a la concesion, registro contable y

recuperacion de los rubros que conforman la cuenta anticipo de fondos en la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2015.

Titulo del comentario: Falta de analisis y verificacién de saldos.

“..Al Gerente General 2.- Dispondré al Gerente Administrativo Financiero que se
realice un analisis y confirmacion de los saldos de la cuenta Anticipo de Fondos,
con la finalidad de determinar novedades e implementar acciones correctivas
que les permita reflejar la informacion financiera real {...)".

Con memorando GG-032-2019 de 14 de febrero de 2019, el Gerente General dispuso
a la Gerente Administrativa Financiera el cumplimiento de las recomendaciones

contenidas en el informe y la implementacion de los correctivos necesarios.

Con memorando CFIN-2019-0148 de 15 de abril de 2019, el Coordinador Financiero 2

manifestoé lo siguiente:

“...Se concluye que el grupo 1.1.2.05 Anticipo proveedores bienes y servicios...al
31 de diciembre de 2018 se ha analizado y cerrado en un 97,59%, generandose
un valor pendiente de $210,20 que representa el 2,41%, cuenta que se esta
analizando para determinar las acciones pertinentes(...), dentro del grupo
1.1.2.07... la cuenta Empresa Metropolitana de Obras Publicas genera un saldo
de USD % 50 906,58, al 31 de diciembre de 2018, cuenta que se sigue realizando
fas gestiones de cobro para el cierre definitivo (...}"

Con memorando GAF-2019-0229 de 4 de junic de 2019, la Gerente Administrativa
Financiera dispuso al Coordinador Financiero 2 el cumpiimiento de la recomendacion
numero 2 y solicitd concluir con las regulaciones de cuentas pendientes y realizar el

cierre definitivo de las cuentas.

De lo expuesto se evidencid que se realizé el analisis y confirmacion de los saldos de la
Cuenta Anticipo de Fondos, efectuandose los ajustes vy reclasificaciones
correspondientes; sin embargo, al 30 de junio de 2020, se determind que las cuentas
1.1.2.05 Anticipo proveedores y 1.1.2.07 Otros anticipos, aun registran saldos por

cobrar, de afios anteriores.

Koy
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Sin embargo, con memorando EPMTPQ-CFIN-UCTB-2020-0063-M de 20 de octubre de
2020, el Contador General presenté al Coordinador Financiero 2, el informe de Cuentas
por Cobrar al 30 de septiembre de 2020, en el cual se presentaron los saldos por cobrar
por diversos conceptos, entre los que se encuentran los referidos con la recomendacion

de auditoria, asf:

. Anticipo a Proveedores (saldo de afios anteriores): 333 707,77 USD

. Anticipos a ex funcionarios: 22 750,49 USD

Con memorando EPMTPQ-GJ-2021-0006-M de 06 de enero de 2021, el Gerente
Juridico emitio criterio juridico, prescripcidn de accion de cobro de las cuentas por cobrar

al Gerente Administrative Financiero, manifestando lo siguiente:

“...En este sentido esta Gerencia Juridica, no ratifica ningun criterio juridico
emitido con anterioridad al periodo de esta gestion, sin embargo de eflo considera
pertinente que la Gerencia Administrativa Financiera conforme a /as
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, establezca y
cuantifique con claridad los valores adeudados (soporte y andlisis de los saldos
que se mantienen en las cuentas, asientos de libros de contabilidad de la
EPMTPQ), asi como determine los presuntos deudores, y con todos los soportes
y documentos de respaldo determine la procedencia def cobro de fas mismas o en
su caso establezca si opera 0 no fa prescripcion 0 caducidad de la accién de cobro,
conforme a la competencia que en materia coactiva le ha sido delegada
observando el marco normativo legal vigente... Esta Gerencia no se pronuncia
sobre la posibilidad de poner en consideracion del Directorio de esta Empresa
Publica la liquidacion de las cuentas por cobrar, por ser una decision que le
corresponde tomar a la Gerencia Administrativa Financiera al ser un aspecto
meramente administrativo; sin embargo, se sefiala que las observaciones emitidas
por la audiforia intetna son de aplicacion inmediata y de caracter obligatorio
conforme lo establece la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
dispone en su articulo 92: "Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones
de auditoria, una vez comunicadas a fas instituciones del Estado y a sus
servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de
obligatorio; seran objefo de seguimiento y su inobservancia sera sancionada por
fa Contraloria General del Estado.”(...)".

Conforme lo sefialado se determina que esta recomendacion ha sido cumpiida

parcialmente.
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Informe DADSYSS-0013-2016 Examen especial a los ingresos y gastos de la Empresa

Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito por el periodo comprendido
entre el 19 de marzo de 2010 al 31 de diciembre de 2013.

Titulo del comentario: Cuentas por cobrar de ingresos por arrendamientos de espacios

publicitarios.

“ Al Gerente General 4.- Dispondra el Coordinador Juridico, realice el analisis
del incumplimiento de contratos que han incurrido en mora y proceda con ef
tramite legal, a fin de recuperar los valores pendientes de cobro, mas los
intereses que correspondan (...)".

Con memorande EPMTPQ-GAF-2020-0073-M de 30 de enero de 2020, el Gerente
Administrativo Financiero envid al Gerente General Encargado el informe de cuentas
por cobrar al 31 de diciembre de 2019, detallando el saldo de 741 784,59 USD, ante lo
cual la Maxima Autoridad, el 31 de enero de 2020, reasigno el tramite al Gerente
Juridico, para que inicie las acciones correspondientes; sin embargo segun se verificd
en la hoja de ruta dei Sistema de Gestion Documental SITRA, se registré el archivo del

documento y sumillando: “para conocimiento”.

Ante el pedido del Equipo de Auditoria, con memorando EPMTPQ-GAF-CFIN-2020-
0803-M de 24 de noviembre de 2020, el Coordinador Financiero 2, proporciono
informacion respecto del analisis y control de la antigliedad de los saldos el mismo que
al 30 de junio de 2020, fecha de corte del examen, registré un saldo de 730 274,10 USD,
evidenciando que no se realizaron las acciones necesarias para recuperar la totalidad
de la cartera vencida a los clientes que registran mora; por tanto la recomendacién no

se encuentra cumplida.

Titulo del comentario. Actividades de personal operativo de corredores de

transportacion publica sin control y supervision.

“..Al Gerente General 15.- Dispondra al Coordinador de Talento Humano de la
Empresa, elabore un plan de supervision a las actividades del personal operativo
que labora en los 4 corredores del servicio de transporte publico, a fin de verificar
que las actividades que generen el reconccimiento de remuneraciones
complementarias como: horas extraordinarias y suplementarias, concuerden con
las definidas en la Descripcion y Perfil de Puestos para ese cargo (...)".

VDo
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Con memorando CTH-CLA-2019-0766 de 8 de abril de 2019, la Coordinadora de
Talento Humano 2, dispuso a la Especialista de Talento Humano 2, el cumplimiento de

la recomendacion 15, seflalando:

“...dispongo que se incluya en el formulario de reporte, control y pago para horas
extraordinarias y suplementarias, una columna en la que se especifique la
actividad a realizarse durante dicho tiempo... adicionalmente, con el fin de
efectuar un conltrol periddico Optimo de los reportes de horas extraordinarias y
suplementarias, solicito que se verifique que las actividades efectuadas estén
acorde a las funciones que desempefian los trabajadores y servidores (...)".

Con oficio 0055-0002-DPPch-EPMTPQ-AI-2020 de 17 de noviembre de 2020, el Equipo
de Auditoria solicité el plan de supervision a las actividades del personal operativo; ante
lo cual, con comunicacién de 20 de noviembre de 2020, la Especialista de Talento
Humano 2, sefalé:

“...8i bien no se cuenta con un plan de supervision a las actividades del personal
operativo, se ha efectuado acciones que permiten controlar el cumplimiento de las
recomendaciones expuestas {...)".

De la revision de los informes individuales para el pago de horas extras de los meses
de febrero, mayo y diciembre de 2019; y enero de 2020, no se evidencid que se haya
aplicado por parte de los Coordinadores de Talento Humano 2, aigun procedimiento o
control gue permita comprobar que las actividades que generaron el pago de horas
extraordinarias y suplementarias, tengan relacion con la descripcion y perfif del puesto
del beneficiario, ni tampoco existe un plan para la supervision del personal operativo, tal

como se establecio en la recomendacion de auditeria, por tanto esta no se cumplio.

Informe DAI-AI-0255-2016 Examen especial a los procesos precontractuales,

contractuales y de ejecucion de adquisiciones de bienes y servicios realizados por la
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, por el pertodo

comprendido entre el 1 de marzo de 2011 y el 31 de diciembre de 2012.

Titulo del comentario: Garantias de fiel cumplimiente de dos contratos terminados

unilateralmente sin efectivizar.

I
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JO1:

“..A la Coordinadora Financiera 3.- Cumplir y hacer cumplir ias resoluciones del
Gerente General en los casos de terminacién unilateral y anticipada de los
contratos, disponer a la responsable del Area de Tesoreria, encargada del
control y custodia de las garantias, notifiqgue a las aseguradoras a fin de
efectivizarfas...”

Con memorando EPMTPQ-GAF-CADQ-2020-0677-M de 11 de noviembre de 2020, la
Coordinadora de Adquisiciones 2, comunico al Equipo de Auditoria lo siguiente:

“...durante los afios: 2019 y 2020 no existen contratos terminados
unilateralmente; y, el anico contrato registrado como terminacion, es por mutuo
acuerdo (...)"
De la verificacion efectuada en el portal de compras publicas, se determiné que no
0 existen contratos terminados unilateraimente durante el periodo del examen, en tal

sentido la recomendacidon no es aplicable en el periodo de analisis.

Tituio del comentario: Contrato 024-2011 servicio de vigilancia y seguridad sin acta de

recepcion definitiva,

“.. Al Gerente Administrativo Financiero 6.- Dispondra al Coordinador de
Seguridad, Administrador del Contrato, coordine con el Asesor Juridico y la
Contadora General, la liquidacién econdmico contable del contrato 024 — 2011,
servicio de vigilancia y seguridad, a fin de suscribir el acta de recepcion definitiva

()

De la verificacion efectuada por el Equipo de Auditoria se evidencié que el contrato de

prestacion de servicios de vigilancia, seguridad y patrullaje, celebrado por la EPMTPQ

O el 1 de diciembre de 2011, fue suscrito con la empresa Seguridad Responsable
) SEGRES Cia. Ltda., y no con la compafia PROSEVIP Cia. Ltda., como se menciond
en el comentario de la recomendacion 6 del informe de auditoria DAI-AI-0255-2016,

objeto de seguimiento.

El contrato con PROSEVIP referido en el informe de auditoria DAI-AI-0255-2018,
culmind su ejecucion el 15 de octubre del 2011, y no mantiene valores pendientes segun

las certificaciones emitidas por la Coordinacién Financiera de la EPMTPQ; desde la

fecha mencionada al corte del examen han transcurrido mas de los 7 afios previstos en
el articulo 71 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, referido a
caducidad de ias facultades del organismo técnico superior de control. \
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Informe DAI-Al-1213-2016 Examen especial a los procesos de recepcion, registro,

custodia, entrega y control de repuestos, materiales y suministros del area de bodega
de la EPMTPQ, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 al 31 de
diciembre de 2015,

Titulo del comentario: Resultados de constatacion fisica de existencias afic 2014 no se
conciliaron con saldos contables y no se identificaron bienes en mai estado o fuera de

Uso.

“...A la Gerente General 2.- Dispondra a la Gerente Administrativa Financiera,
solicitar la designacién de un Coordinador General del proceso de constatacion
fisica y notifique a los servidores encargados de coordinar su ejecucion; en ef
proceso intervendra personal independiente de aquel que tiene a su cargo el
registro y manejo, las diferencias que se obtengan durante el proceso de
constatacion fisica y conciliacion con la informacion contable seran investigadas
y luego se registraran los ajustes respectivos; se identificaran bienes en mal
estado o fuera de uso para darlos de baja, mediante venta, entrega en forma
gratuita o destruccion, segin sea el caso (...)".

Como paso previo al inicio de la constatacion fisica del 2019, el Gerente Administrativo
Financiero mediante memorando EPMTPQ-GAF-2019-0620-M de 26 de noviembre de
2019, solicitd al Gerente General Encargado se designe como Coordinadora General
del Proceso de Constatacion Fisica a la Especialista de Fiscalizacion 4, quien mediante

sumilla inserta autoriz6 lo requerido.

Con memorando EPMTPQ-GAF-CLI-2019-1268-M de 05 de diciembre de 2019, el
Coordinador de Logistica e Insumos 2, envid al Gerente Administrative Financiero la
planificacién para fa constatacion fisica de existencias del afio 2019 para su aprobacion;
en la misma se determiné que la Comision de Investigacion de las diferencias de la
constatacion fisica de existencias 2019, tenia un piazo de 5 dias para la investigacion

de diferencias y 2 dias para la elaboracion de!l informe final.

Mediante Memorando EPMTPQ-GAF-2020-0079 de 04 de febrero de 2020, el Gerente
Administrativo Financiero, designd como miembros de la Comision de Investigacién
para determinar el origen de [as diferencias en la constatacion fisica del afio 2019, a la
Anaiista Juridica 1, a la Especialista de Mantenimiento 1, al Especialista Financiero 2 y

a la Analista Financiero 2.
A Gt
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El Coordinador de Logistica e Insumos 2 con memorandos EPMTPQ-GAF-CLI-2020-
0144-M, 0172-M, 0198-M de 2, 11 y 24 de marzo de 2020, respectivamente, comunicd
a los Miembros de la Comisiéon de Investigacion que en el informe de procesos de
constatacion fisica de existencias del 2019, se detalld los faltantes y sobrantes por
bodegas, facilitando el trabajo y desarrollc de la planificacidén por parte de la comisién
referida, ademas reiterandoles el cumplimiento de la presentacién del informe dentro de
una programacion de actividades que permita cumplir con el tiempo estipulado,
adjuntando el cronograma de constatacion fisica de existencias por la Gerencia
Administrativa Financiera y estos continden con el tramite para realizar los ajustes

correspondientes.

Con memorando EPMTPQ-GAF-2020-0196-M, de 22 de abril de 2020 el Gerente
Administrativo Financiero aceptd la excusa de la Analista Juridica 1, por estar en
constante tratamiento médico y en su lugar designé a la Especialista Juridico 3, como

nuevo miembro de la Comision de Investigacion.

Del analisis de la documentacion revisada, se verificd que, a la fecha de corte del
examen, esto es el 30 de junio de 2020, la Comisidén encargada de la investigacién de
las diferencias encontradas como resultado de la constatacion fisica de existencias del
2019, no pudo concluir el informe del trabéjo encomendado, para el cual se habia
otorgado un plazo de 7 dias; en vista que, 1a recomendacion se encuentra como no
aplicable en razon que a partir del 17 de marzo de 2020, se suspendieron ias actividades
laborales presenciales a causa de la emergencia sanitaria que afecto a nuestro pais,
ocasionando que ia Empresa no pueda tomar acciones respecto a los resultados de la

toma fisica de existencia del afic 2019, ni se registren los ajustes correspondientes.

Sin embargo, mediante memorando EPMTPQ—C_FIN-UCTB-2020-0034—M de 30 de julio
de 2020, el Especialista de Contabilidad 2 Encargado, envid al Gerente Administrativo
Financiero el informe final de la comision de Investigacion de la toma fisica de

existencias 2019, en la misma que manifesto lo siguiente:

“...La comision de Investigacion, realizo la revision y constatacion de 273
productos, que representan USD 62,995.52 de las diferencias faltantes y USD
508,427.59 de las diferencias sobrantes..., Desde el afio 2012, en el que inicio la
utilizacioén del Sistema de Inventarios, segun lo manifestado por los funcionarios
de Bodega, este Sistema no estuvo conciliado ni sus saldos iniciales ingresados
de la manera correcta (...)".
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Recomendacion parcialmente cumplida

Titulo del comentario: Seguimiento de recomendaciones

Al Gerente General 2.- De las 4 recomendaciones que no fueron aplicables en
el periodo sujeto a examen que corresponden a fa 4 del informe DAI-AI-0833-2016
yia 1,2 y 3 del informe DADSySS-0001-20186, en virtud de no haberse presentado
operaciones administrativas y financieras o hechos que hubiesen permitido su
implementacion en el periodo sujeto al examen, dispondra a los servidores a
quienes estan dirigidas, su cumplimiento al momento en que se produzcan estas
operaciones o hechos, considerando la normativa vigente, de los cual realizara ia
supervision respectiva {...}".

Situacion actual

De la revision efectuada por el Equipo de Auditoria se pudo verificar que de las 4
recomendaciones que fueron calificadas como no aplicables en el periodo sujeto a
examen del informe DNAI-AI-0730-2018; la recomendacion 1 del informe DAI-AI-0833-
2016 se encuentra cumplida parcialmente, la recomendacién 1 y 2 del informe
DADSySS-0001-2016 se encuentran consideradas como no aplicables en el periodo de
alcance del presente examen y la recomendacion 3 se evalué en un examen especial
de procesos de emergencia efectuado por esta Direccién, por lo tanto no se considero
para verificar su cumplimiento en esta accién de control; y, las mismas se detallan a

continuacion:

Informe_DAI-AI-0833-2016 Examen Especial al proceso precontractuai, contractual,

ejecucion y liquidacion del contrato principal, complementarios y convenios suscritos
con la compafiia SIAVA CiA. LTDA., para la prestacién del servicio de higiene y limpieza
del equipo movil e infraestructura de la EPMTPQ, desde el 1 de enero de 2013 al 30 de
junio de 2015.

Titulo del comentario: Acta de acuerdo total de mediacion.

“...Al Gerente General 4.- Dispondra al Asesor Juridico y Gerente Administrativa
Financiera, desarrollar sus actividades de manera coordinada y aplicar
mecanismos y procedimientos de control interno y de supervision, a fin de que
no autorizar (SIC) ni contraer obligaciones sin la respectiva certificacion
presupuestaria y sin la firma de un documento contractual que fije las
obligaciones y derechos de las partes; y, en el caso de que la Empresa se
encuentre inmersa en procesos de medigcion, en la Procuraduria General def

S Talnl
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Estado u otras entidades publicas, los titulares de las unidades administrativas
encargadas de representaria, desarrolfen sus actividades de manera coordinada,
con informacion exacta y completa, a fin de que los acuerdos que se alcancen
sean los mas beneficiosos para la Empresa y se precautelen los intereses
institucionales {...)".

Mediante oficio 0074-002-DPPch-EPMTPQ-AI-2020 de 30 de noviembre de! 2020, el

Equipo de Auditoria solicitd la documentacion de sustento pertinente de los pagos a

proveedores de bienes y servicios, con 10s gue no se haya suscrito o no exista contrato

vigente, y que se cancelaron a través de convenio de pago u otros mecanismos

similares, durante el periodo del 1 de enero de 2019 al 30 de junio del 2020.

Con memorando EPMTPQ-GAF-CFIN-2020-0834-M de 03 de diciembre de 2020 el
Coordinador Financiero 2 remitid los expedientes originales, evidenciando dque el

Gerente Juridico, en su calidad de delegado del Gerente General, suscribié 18

convenios de pago con varios proveedores por un monto de 4 850 703,54 USD, segun

el siguiente detalle:

No. ] PROVEEDOR

DESCRIPCION

Fecha

Valor _l

SEGURIDAD PRIVADA
SP4

SEGURIDAD PRIVADA
SP4

CONVENIO DE PAGO SERVICIO DE SEGURIDAD
24 HORAS (350 PUESTOS: 175 PUNTOS DE 12
HORAS DIURNOS Y 175 PUNTOS 12 HORAS
NOCTURNOS DE LUNES A DOMINGO PARA LA
EPMTPQ, AGOSTO 2018

Sin fecha

458 869,62

CONVENIC DE PAGO DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD 24 HORAS (350 PUESTOS: 175
PUNTOS DE 12 HORAS DIURNOS Y 175 PUNTOS
12 HORAS NOCTURNOS DE LUNES A DOMINGO
PARA LA EPMTPQ, SEPTIEMBRE 2019

2019-10-15

458 323,06

SEGURIDAD PRIVADA
SP4

CONVEMIO DE PAGO DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD 24 HORAS (350 PUESTOS: 175
PUNTOS DE 12 HORAS DIURNOS Y 175 PUNTOS
12 HORAS NOCTURNOS DE LUNES A DOMINGO
PARA LA EPMTPQ, OCTUBRE 2019

Sin Fecha

463 222,02

SEGURIDAD PRIVADA
SP4

CONVENIO DE PAGO DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD 24 HORAS {350 PUESTQS: 175
PUNTOS DE 12 HORAS DIURNOS Y 175 PUNTOS
12 HORAS NOCTURNOS DE LUNES A DOMINGO
PARA LA EPMTPQ, NOVIEMBRE 2019

SEGURIDAD PRIVADA
SP4

SEGURIDAD PRIVADA
SP4

CONVENIO DE PAGO DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD 24 HORAS (350 PUESTOS: 175
PUNTOS DE 12 HORAS DIURNOS Y 175 PUNTOS
12 HORAS NOCTURNOS DE LUNES A DOMINGO
PARA LA EPMTPQ, DEL 01 AL 15 DE DICIEMBRE
2019

Sin Fecha

2019-12-20

458 250,12

256 481,54

CONVENIO DE PAGO DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD 24 HORAS (350 PUESTOS: 175
PUNTOS DE 12 HORAS DIURNOS Y 175 PUNTOS
12 HORAS NOCTURNOS DE LUNES A DOMINGO
PARA LA EPMTPQ, DEL 16 AL 31 DE DICIEMBRE
2019

SEGURIDAD PRIVADA
SP4

2020-01-27

229 885,40

CONVENIO DE PAGO DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD 24 HORAS {350 PUESTOS: 175
PUNTOS DE 12 HORAS DIURNOS Y 175 PUNTOS
12 HORAS NOCTURNOS DE LUNES A DOMINGO
PARA LA EPMTPQ, DEL (1 AL 31 DE ENERO 2020
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No. PROVEEDOR DESCRIPCION Fecha Valor
CONVENIO DE PAGO DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD 24 HORAS (350 PUESTQS: 175
SEGURIDAD PRIVADA | PUNTOS DE 12 HORAS DIURNOS Y 175 PUNTOS
8 SP4 12 HORAS NOCTURNOS DE LUNES A DOMINGO | 2020-03-13 455 133,06
PARA LA EPMTPQ, DEL 01 AL 20 DE FEBRERO
2020
CONVENIO DE PAGO DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD 24 HORAS (350 PUESTOS: 175
9 SEGUR‘DSAFE’4PR'VADA PUNTOS DE 12 HORAS DIURNOS Y 175 PUNTOS | 2020-05-05 455 947,00
12 HORAS NOCTURNOS DE LUNES A DOMINGO
l PARA LA EPMTPQ, DEL 01 AL 31 DE MARZO 2020
_ CONVENIG DE PAGO POR EL SERVICIO
CORPORACION PRINCIPAL DE INTERNET, DATOS ¥ HOSTING
10 NACIONAL DE PARA USO CORPORATIVO E INTERNET 2019-11-22 9 196,50
TELECOMUNICACIONES |  PRINCIPAL PARA BIARTICULADOS. DEL 19 DE
JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
CONVENIO DE PAGO POR EL SERVICIO MEDICO
DIAZ MEZAHEIDY | ODONTOLOGICO DE LOS PERIODOS: DEL 01 DE
" NOEM!I ENERO AL 30 DE ABRIL 2018 y DEL 01 DE 2018-12-26 19.574.00
SEPTIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE 2019,
COMPBANIA DE SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL PERSONAL
12 | TRANSPORTE TURISMO | DE OPERACIONES Y TECNICO DE LA EPMTPQ. | 2020-04-23 263 089,95
ESCOLAR UNIPRO C.A. | DEL 27 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CONVENIO DE PAGO POR SERVICIO DE
13 TEVCOL TRASLADO Y PROCESAMIENTO DE VALORES DE | 2019-11-14 141 043.68
LA EPMTPQ. PERIODO: SEPTIEMBRE 2019
CONVENIO DE PAGG POR SERVICIO DE
14 TEVCOL TRASLADO Y PROCESAMIENTO DE VALORES DE | 2019-11-28 101 873,28
LA EPMTPQ. PERIODO: OCTUBRE 2019
CONVENIO DE PAGO POR SERVICIO DE
15 TEVCOL TRASLADO Y PROCESAMIENTO DE VALORES DE | 2019-12-20 143 365 26
LA EPMTPQ. PERIODO: NOVIEMBRE 2019 N
CONVENIO DE PAGO POR SERVICIO DE
l 18 TEVCOL TRASLADO Y PROCESAMIENTO DE VALORES DE | 2020-01-30 139 582,44
LA EPMTPQ. PERIODO: DICIEMBRE 2019
CONVENIO DE PAGO POR SERVICIO DE
17 TEVCOL TRASLADO Y PROCESAMIENTO DE VALORES DE | 2020-04-20 273 061 49
LA EPMTPQ. PERIODO: ENERO Y FEBRERO 2020
CONVENIO DE PAGO POR SERVICIO DE
18 TEVCOL TRASLADO Y PROCESAMIENTO DE VALORES DE | 2020-05-18 74 589,48
LA EPMTPQ. PERIODO: MARZO 2020
Total 4 850 703,54

En el detalle sefalado no se incluyeron los convenios de pago correspondientes al

servicio de transporte a través de buses alimentadores, toda vez que fue objeto de

seguimiento por parte de la Contraloria Generai del Estado a través de otra accion de

control, de acuerdo a lo confirmado al Equipo de Auditoria, a través del Oficio EMS-
0716-DNA5-2020 de 5 de octubre de 2020.

El Equipo de Auditoria solicitd al Gerente Juridico el detalle de los casos en los cuales

la Empresa estaba inmersa en procesos de mediacién y el estado en que se encuentran;
ante lo cual el Gerente Juridico con memorando EPMTPQ-GJ-2020-0844-M de 26 de
noviembre de 2020, remitid copias de la demanda de 08 de noviembre de 2018

presentada en la Unidad Judicial Quitumbe, en cuyo proceso 7233-2018-05377 se inicid

el juicio sumario por terminacion de contrato, por falta de pago de mas de dos canones
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de arrendamiento por una persona arrendataria de una isla en la Estacion Moran
Valverde. Mediante providencia de 11 de noviembre de 2019, el juez de la Unidad
Judicial Civil del Distrito Metropolitano de Quito, resolvid derivar el caso mencionado al
Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado, a fin de llegar a un acuerdo

entre las partes.

Por lo expuesto se evidencido que la Empresa, en el periodo de alcance del examen,
contrajo y canceld obligaciones sin un documento contractual vigente en el cual se
establezcan los derechos y obligaciones de ambas partes, por un monto total de

4 850 703,54 USD; contrario a lo que se establecié en la recomendacion de auditoria.
O En lo que respecta al proceso de mediacidn que se encuentra en tramite ante el Centro
de Mediacién de |la Procuraduria General del Estado, éste caso esta en la fase final, a

la espera de recibir el acuerdo definitivo suscrito.

Informe DADSySS-001-2016 Examen Especial a los convenios de asignacion de

recursos no reembolsables suscritos entre el Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito y el Banco del Estado, para financiar la adquisicion de unidades de buses y al

proceso precontractual, contractual, ejecucién y entrega recepcion de la adquisicidn de
un lote de cuarenta buses articulados, elementos y servicios complementarios, por parte
de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, por el
periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2013 y el 2B de febrero de 2015.

n Titulo del comentario;: Convenios de Financiamiento suscritos entre el Distrito

- Metropolitano de Quito y el Banco del Estado.

“...Al Gerente General 1.- Dispondra que el Gerente Administrativo Financiero,
conjuntamente con el Director Financiero del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, cuando se trate de transferencias de fondos realizadas por ef Municipio
de Quito a favor de la EPMTPQ, cuyo origen sea la suscripcion de convenios
interinstitucionales, analicen las condiciones establecidas en los mismos, con el
objeta de verificar los plazos de disponibilidad de los fondos, o que permitira que
éstos sean utilizados cuando se encuentren habilitados por la entidad que los
concedid, de esta forma se evitara observaciones y/o bloqueo de los fondos
enfregados (...)".
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Con memorando EPMTPQ-GAF-CFIN-2020-0803-M de 24 de noviembre de 2020, el
Coordinador Financiero 2 remitio al Equipo de Auditoria el resumen de aporte recibidos
por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, del mismo se observé que no
existieron transferencias de fondos a favor de la EPMTPQ, cuyo origen sea la
suscripcion de convenios interinstitucicnales, en tal sentido la recomendacion se

encuentra como no aplicable.

Titulo del comentario: Formato de sticker colocado en buses articulados diferente al

requerido por el Banco del Estado.

“..Al Gerente General 2.- Dispondré al Coordinador de Comunicacion Social de
la EPMTPQ, que cuando se trate de publicidad que deba ser incorporada en las
unidades de transporte de la empresa, que esté relacionada con el apoyo
brindado por el Banco de Estado, supervise los convenios firmados, y verifigue
Gque el tipo de arte a ser colocado, corresponda a lo convenido, lo que permita su
cabal cumplimiento y evitaré gastos adicionales en publicidad (...)".

El Equipo de Auditorfa revisd los procesos realizados por la empresa en el Portal de
Compras Publicas, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de
junio de 2020, y comprobé que la empresa no ha iniciado procesos para la adquisicion
de unidades de transporte con el apoyo del Banco del Estado, por lo que no existen
convenios suscritos entre dichas entidades, en tal razon no se han colocado publicidad

referida y la recomendacion se encuentra como no aplicable.

El articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, dispone gue las
recomendaciones de auditoria deben ser aplicadas de manera inmediata y con el

caracter de obligatorio.

Lo descrito se presentd debido a que los Gerentes Generales en funciones entre el 1 de
enerc y el 10 de junio de 2019 y del 11 de junio al 21 de agosto de 2019; y el Gerente
General Encargado en funciones entre el 21 de agosto de 2019 al 30 de junio de 2020,
debido a que, sin embargo de elaborar el cronograma no supervisaron que se tomen las
acciones necesarias para implementar 4 de 13 recomendaciones calificadas como
incumplidas y parcialmente cumplidas en el examen especial DNAI-AI-0730-2018,; el
Gerente General en funciones entre el 11 de junio al 21 de agosto de 2019; y el Gerente
General Encargado en funciones entre el 21 de agosto de 2019 al 30 de junio de 2020

no verificaron que una de las recomendaciones no aplicables en el pericdo antericr, se
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convierta en cumplida parcialmente por cuanto se cancelaron obligaciones a traves de
convenios de pago, en contraposicion a la recomendacion de auditoria; lo que ocasiond
que las deficiencias identificadas en los informes de auditoria no se hayan corregido en

su totalidad.

Con oficios 0059-DPPCH-2021, 0058-DPPCH-2021 y 0057-DPPCH-2021, de 21 de
mayo de 2021 se comunicé resultados provisionales a los Gerentes Generales en
funciones entre el 1 de enero y el 10 de junio de 2019 y del 11 de junio al 21 de agosto
de 2019; y el Gerente General Encargado en funciones entre el 21 de agosto de 2019

al 30 de junic de 2020 respectivamente, sin obtener respuesta.
2.  Informe DNA5-0014-2019

La Contraloria General del Estado, el 15 de enero de 2019, aprobd el informe DNAS-
0014-2019, correspondiente al examen especial a los procesos preparatorio,
preconiractual, contractual, ejecucidn, liquidacion, distribucién y uso de los contratos
tecnolégicos, realizados por ia Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito, por el perfodo comprendido entre 1 de enero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2017, el mismo que fue comunicado al Gerente General de la EPMTPQ,
por el Director Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionales con oficio 20445 DNAS
de 28 de mayo de 2019, con la finalidad que disponga vy vigile el cumplimiento de las

recomendaciones incluidas en el mismo.

En el informe se emitieron 12 recomendaciones de las cuales 6 no fueron factibles la
revision debido a la necesidad de un técnico especializado; 5 estan cumplidas y 1 no se
encuentra cumplida, la misma que se describe a continuacién:

Recomendacion no cumplida

Titulo del comentario: Monitores adquiridos como parte del contrato 0016 sin
codificacion, ni registro en el inventario tecnologico.

“..Al Gerente de Tecnologias de la Informacién 6.- Dispondra al Coordinador
de Soluciones Tecnolbgicas, Redes y Comunicaciones que elabore el inventario
del parque fecnologico de la Entidad, el que deberd incluir: cédigo del activo
asociado a su custodio, caracteristicas principales, fecha de compra, periodo de
garantia, proveedor del equipo, estado del equipo, numero y fecha del acta de
entrega recepcion, fecha y persona responsable del registro o actualizacion dé la
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informacion de los equipos informaticos, con fa finalidad de mantener ef control de
los bienes tecnolégicos asignados a cada servidor pablico de la Entidad; asi como,
presentara informes periodicos del estado de depuracion y actualizacion del
inventario de los mismoaos (...)"

Situacion actual

Con memorando GTI-2019-204 de 31 de mayo de 2019, el Gerente de Tecnologias de
la Informacién informé a la Coordinadora de Logistica e Insumos 2, que la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion ha puesto en funcionamiento su propio sistema de

inventario tecnolégico.

Mediante memorando EPMTPQ-GTI-2020-0340-M de 27 de noviembre de 2020, el
Gerente de Tecnologias de la Informacion, proporciond al Equipo de Auditoria el
inventario del parque tecnoldgico de la Entidad; sin embargo, el referido reporte no
registré la totalidad de la informacion requerida en la recomendacion, tal es asi como: el
detalle del periodo de garantia, numero y fecha del acta de entrega recepcion, fecha y

persona responsable del registro o actualizacion de |la informacién.

Con oficios MR-2020-12-002 y CVV-2021-01-08-002, de 08 de enero de 2021, los
Coordinadores de Soluciones Tecnoldgicas, Redes y Comunicaciones 2 en funciones
del 29 de agosto de 2019 al 19 de febrero de 2020 y del 2 de marzo de 2020 al 30 de
junio de 2020, presentaron la nueva base del inventario del parque tecnolégico que fue

presentada erréneamente.

Posteriormente se procedid a realizar una constatacion fisica en conjunto con la
Coordinadora de Soluciones Tecnoldgicas, Redes y Comunicaciones 2, en la cual se
tomé una muestra de 41 items del parque tecnologico, en el cual se encontraron las

siguientes novedades:

6 bienes se encuentran utilizados por un custodio diferente al registrado en la base,

segun el siguiente detalle:

e
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| Cédigo Bien Tipo | Marca Modelo Serie
Telefono Avaya 1603SW-ICON 15WZ5067024A
Telefono Avaya iP-1608 1BWZ516702WL
| Computador HP HP-6000 MXL04526X5
Computador HP I} HP-6000 MXL04526WD
16094 Computador portatil | ULTRATECH | W940JU-NTEBOOK 8087
| 1912 | Computador HP HP-6000 MXL04526WM

Se pudo observar que un proyector con codigo 16748, no se encontraba registrado en
la base proporcionada. Ademas, los campos denominados: periodo de garantia, estado
equipo, numero acta entrega/recepcion, fecha acta entrega/recepcion; no existe dicha
informacion en la mayoria de los bienes, en los campos: marca, modelo, serie, custodio,

ubicacién; existen items que no cuentan con la informacion actualizada o con campos

‘ ) ) vacios.

Lo expuesto se presentd debido a que los Coordinadores de Soluciones Tecnoldgicas,

b Redes y Comunicaciones 2 en funciones entre 12 de junio y el 28 de agosto de 2019y

i entre el 2 de marzo y el 30 de junio de 2020, respectivamente, el Coordinador de

;F Soluciones Tecnoldgicas, Redes y Comunicaciones 2 Encargadoe entre el 29 de agosto

de 2019 y el 19 de febrero de 2020, no presentaron los informes periédicos del estado

de depuracién y actualizacion del inventario del parque tecnoldgico de la EPMTPQ y la

falta de supervisién por parte de los Gerentes de Tecnologias de la Informacion, en

funciones entre el 12 de junio y el 31 de agosto de 2019 y entre el 2 de septiembre de

2019 y ei 30 de junio de 2020, respecto de la disposicién emitida en cumplimiento de |a

, recomendacién 6 del Informe de Auditoria, ocasionando que se desconozca la ubicaciéon

o y el responsabie del uso y conservacion de los equipos que forman parte del parque
tecnologico de la Empresa.

Con oficios 0108, 0110, 0108, 0109, 0107-0002-DPPch-EPMTPQ-AI-2020 de 11 de
diciembre de 2020, se comunicoé resultados provisionales, a los Gerentes de
Tecnologias de la Informacion, en funciones entre el 12 de junio de 2019 al 31 de agosto
de 2019 y del 2 de septiembre de 2019 al 30 de septiembre de 2020 y a los
Coordinadores de Soluciones Tecnoloégicas, Redes y Comunicaciones 2 en funciones
entre 12 de junio de 2019 al 28 de agosto del 2019, del 29 de agosto de 2019 al 19 de
febrero de 2020, de! 2 de marzo de 2020 al 30 de junio de 2020, respectivamente.
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El Gerente de Tecnologias de la Informacién, en funciones entre el 2 de septiembre de
2019 al 30 de junio de 2020, mediante oficio de 29 de diciembre de 2020, sefald que
las acciones tomadas fueron a través de correo electronico de 10 de septiembre del
2019y 1 de julio de 2020 disponiendo a los Coordinadores de Soluciones Tecnolégicas,
Redes y Comunicaciones 2 en funciones del 29 de agosto de 2019 al 19 de febrero de
2020, del 2 de marzo de 2020 al 30 de junio de 2020, respectivamente el cumplimiento

de la recomendacion y ademas, manifesto:

“...Se encontré un sistema desarrollado, que no cumplia con los requerimientos

necesarios para llevar adelante este control, por lo que se dispuso las efecucion

(SIC) de mdltiples acciones con el objetivo de que el sistema se gjuste a las
necesidades de la organizacion... a pesar de todas las dificultades anteriormente

expuestas que impidieron en muchos casos realizar la constatacion requerida en el -
periodo correspondiente al examen (...)". u

El Coordinador de Soluciones Tecnolégicas, Redes y Comunicaciones 2 Encargado en
funciones del 29 de agosto de 2019 al 19 de febrero de 2020, con oficio MR-2020-12-
001 de 18 de diciembre de 2020, manifesté:

“...Se realizaron ias acciones y seguimiento necesario para el cumplimiento de /a
recomendacion...se solicito mejoras e incremento de campos de informacion
faltantes solicitados en la recomendacién 6, asi mismo para poder administrar ef
Sistema de Inventarios Tecnologicos de manera més eficaz y que mantenga
concordancia con la informacion manejada con fa Unidad de Bienes realizando los
ajustes y cambios al sistema, el inventario def parque tecnolégico se lo manejé en
formato EXCEL (...}

La Coordinadora de Soluciones Tecnoldgicas, Redes y Comunicaciones 2 en funcicnes ,
del 2 de marzo de 2020 al 30 de junio de 2020, con oficio CVV-2020-12-001 de 18 de U

diciembre de 2020, sefald:

“...8e ha realizado el levantamiento del inventario tecnoldgico y se contintia con esifa
actividad y tambien se ha solicitado mejoras e incremento de campos de informacion
faltante en ef sistema (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario, toda vez que desde la
notificacion de la aprobacion del informe el 15 de enero de 2019, la recomendacion
dispuso la elaboracion del inventario del pargue tecnolégico de la Entidad y hasta la
fecha de corte del examen, esto es 30 de junio de 2020, se encontrd un inventaric con

informacion faltante y desactualizado.
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Luego de la conferencia final de resultados provisionales, la Coordinadora de Soluciones
Tecnolégicas, Redes y Comunicaciones 2 en funciones del 2 de marzo de 2020 al 30
de junio de 2020, con oficio CVV-2021-01-08-002 de 08 de enero de 2021, sefalo:

“...La base enitregada se extrajo del sistema de inventario indicado en
memorando FTI-2019-204 de 31 de mayo de 2019, sin embargo, esta base no
corresponde a la base que se estéa trabajando a nivel de Excef (...)".

El Coordinador de Soluciones Tecnologicas, Redes y Comunicaciones 2 Encargado en
funciones del 29 de agosto de 2019 al 19 de febrero de 2020, con oficio MR-2020-12-
002 de 08 de enero de 2021, manifestd:

) “ _.Con memorando GTI-2019-204 de/ 31 de mayo de 2019 se hace entrega de la

e base de bienes tecnologicos, informacion que no se socializo para conocimiento y
gestién... Por lo que se hace la entrega del archivo en formato Excel donde se ha
estado llevando el inventario tecnolégico (...)".

Lo comentado por los servidores modifica parcialmente el comentario de auditoria, en
razén de que se procedid a revisar la nueva base sobre el pargue tecnolégico, sin
embargo, se evidencid que no se encuentra actualizada y existen inconsistencias en la

informacion que contiene la misma.
3. Informe DNAI-AI-0108-2019

La Contraloria General del Estado, el 15 de enero de 2019, aprob6 el informe DNAI-AI-

0 0108-2019, correspondiente al Examen Especial a la planificacidn, concesion y registro
- de vacaciones de los servidores de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
)P Pasajeros de Quito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 30 de
septiembre de 2018, el mismo que fue comunicado al Gerente General de 1a EPMTPQ,

por la Directora de Auditoria Interna con memorando 025-DAI-EPMTPQ-2019 de 19 de
octubre de 2019, con la finalidad que disponga y vigile el cumplimiento de las

recomendaciones incluidas en el mismo.

El informe contiene 8 recomendaciones las cuales se encuentran cumplidas.
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4, Informe DNAI-AI-0372-2019

La Contraloria General del Estado, con oficio 36741-DNAI del 23 de septiembre del 2019
informo que el 12 de septiembre de 2019, se aprobd el informe DNAI-AI-0372-2019,
correspondiente al examen especial al proceso precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion, pago y dotacién de uniformes del personal de la EPMTPQ, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2018; el mismo que
fue comunicado al Gerente General de la EPMTPQ, por el Director de Auditoria Interna
con oficio 073-DAI-EPMTPQ-2019-E de 25 de septiembre de 2019, con la finalidad que

disponga y vigile el cumplimiento de las recomendaciones incluidas en el mismo.

En el informe se emitieron 10 recomendaciones, de las cuales, 1 recomendacion se
cumplio, 7 no fueron aplicables en periodo del examen y 2 no se cumplieron, las mismas

que se describen a continuacion;

Recomendaciones no cumplidas

Titulo del comentario: Listados que respaldan la dotacion de uniformes no
permiten un adecuado control de Jas prendas entregadas.

“..A la Gerente Administrativa Financiera 6.- Dispondré y supervisara a la
Coordinadora de Talento Humano que se abstenga de realizar egresos de bodega
de las prendas, a fin de que la dotacion de uniformes y/o ropa de trabajo se /a
reafice a cada servidor y trabajador a traves def area de bodega, y que solo ef
personal que tenga derecho a recibir este beneficio realice los egresos
correspondientes, de lo que cada beneficiario dejara constancia debidamente
legalizada en un documento como respaldo de su recepcion, fo que garantizara el
uso y destino de las prendas (...)"

Titulo del comentario: Adquisicion de chompas como equipos de proteccion y sin
sustento de haber sido entregadas al personal.

“ .. A la Gerente Administrativa Financiera 8.- Dispondra a la Coordinadora de
Talento Humano coordine con el personal responsable de la bodega /as entregas
individuales de los uniformes, fas mismas que se realizaran considerando los tipos
de prendas y las cantidades que correspondan por cada servidor, de lo que cada
beneficiario dejara constancia debidamente legalizada en un documento como
respaldc de su recepcion, y realizara la supervision respectiva (...)".
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Situacién actual

Mediante memorandos EPMTPQ-GG-2020-0066-M y EPMTPQ-GAF-2020-0155-M de
9 y 10 de marzo de 2020, el Gerente General Encargado y el Gerente Administrativo
Financiero, respectivamente, dispusieron al Coordinador de Talento Humano 2 el

cumplimiento de tas recomendaciones emitidas en el informe de Auditoria.

Con correo de 6 de noviembre de 2020 el Especialista de Bodega 1, remitid detalle del
movimiento de las prendas y uniformes en stock en la bodega de la EPMTPQ, en el cual

consté los egresos realizados, segun el siguiente detalie:

Safdo a
Descripcién septiembre Egresos . Sa_ldo 2
2019 junio 2020
Chompa con logotipo Administrativa 60 9 51
Blusa Administrativo Mujer 237 8 229
Pantaldn Casimir Hombre 51 4 47
Pantalén Casimir Mujer 108 4 104

Con oficio 0045-0002-DPPch-EPMTPQ-AI-2020 de 30 de octubre de 2020, el Equipo de
Auditoria solicito a fa Coordinadora de Talento Humano 2, fos documentos y/o listados
que respaiden la entrega de prendas y uniformes al personai de [a EPMTPQ, durante
el periodo del 1 de septiembre de 2019 ai 30 de junio de 2020, de prendas adquiridas o
ya existentes en bodega, de adquisiciones anteriores a fa fecha de revision; ante (o cual
ta Cocrdinadora de Talento Humano 2 mediante memorando EPMTPQ-GAF-CTH-2020-
1973-M de 18 de noviembre de 2020, sefiald:

L3

.. respecfo a la informacién relacionada al proceso y enfrega de prendas y
uniformes para el personal de la empresa entre el 1 de septiembre de 2019 y ef
30 de junio de 2020, no se egjecutt dicho proceso (...)"

Por o expuesto se evidencid que no existic la autorizacién ni la documentacion que
respalde la entrega de prendas y uniformes ocasionando gue no se puede identificar si
su uso fue exclusivamente para el personai que labora en fa EPMTPQ.

Lo descrito se presentd debido a que los Coordinadores de Talento Humano 2 en
funciones entre el 13 de noviembre de 2019 y el 19 de enero de 2020 y entre el 20 de
enero y el 30 de junio de 2020, respectivamente, respecto al cumplimiento de las
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recomendaciones 6 y 8 del Informe de Auditoria, no controlaron que la Analista Social 3
en funciones entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de junio de 2020, entregue las prendas
y uniformes al personal de la EPMTPQ previa la autorizacién correspondiente y con la
documentacion de soporte; lo que ocasiond que no se puede identificar si su uso fue

exclusivamente para el personal que tenia ese derecho.

Con oficios 0094, 0118, 0116-0002-DPPch-EPMTPQ-AI-2020 de 11 de diciembre de
2020, se comunico resuitados provisionales, a los Coordinadores de Talento Humano
2, en funciones entre e! 13 de noviembre de 2019 al 19 de enero de 2020, del 20 de
enero de 2020 al 30 de junio de 2020 y a la Analista Social 3 en funciones entre 01 de
enero de 2019 al 30 de junio de 2020, respectivamente.

La Analista Social 3 en funciones entre 01 de enero de 2019 al 30 de junio de 2020,
mediante documento de 21 de diciembre de 2020, sefialo:

“...fe informo que por ser de perfodo anterior se tomo en cuenta la entrega de
estas prendas a personal que ingreso con aclividades netamente operativas y a
personal operativo que por una u ofra razon fue objeto de robo o dafio en sus
prendas, no puedo evidenciar [a entfrega con documentacion {...)".

El Coordinador de Talento Humano 2 en funciones entre 20 de enero de 2020 al 30 de
junio de 2020, mediante Oficio DGA No. 030-2020 de 29 de diciembre de 2020,

manifesto:

“...Por parte de esta Coordinacion dentro del periodo de gestién no se autorizo
ningun egreso de prendas, respecto a los egresos mencionados en el cuadro
explicativo, estos son de exclusiva responsabilidad de fa frabajadora social {...)".

Lo mencionado por los servidores, no modifica el comentario de auditoria, en razén que
no remitieron la documentacion sobre ia constancia debidamente legalizada en un
documento como respaido de su recepcion, vy el analisis de los casos en [os que
estrictamente fue necesario realizar la enfrega de prendas al personal gue tenga

derecho a recibir este beneficio.

Luego de la conferencia final de comunicacion de resultados, a Analista Social 3,
mediante memorando EPMTPQ-CTH-UTS-2021-0002 de 8 de enero de 2021, sefialo:

A
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“...Le comunico que, pese a no tener las facilidades de obtener una copia de
documentacion por parte de Bodega General, he buscado mintciosamerte en la
oficina, encontré algunos respaldos que adiunto, mas un correo Impreso
guardado, no en la maquina ya que esta tuvo un darfio en ef CPU y se borrd gran
pate de la informacién y correos. En el correo que adiunto copia escaneada, se
puede observar la disposicion emitida por el entonces Coordinador de Talento
Humano, que en ocasiones lo hacia via correc o verbalmente, al no acatar
disposiciones de su parte era objeto de sanciones, que se las puede evidenciar
en Tafento Humano. Por lo tanto, no entiendo como se puede ser
responsabilidad mia en su totalidad esta entrega como lo manifiesta el entonces
Coordinador de Talento Humano {.. )"

Lo manifestada por la servidora ratifica el comentario de auditoria, en razén de no existir
documentacion sobre la constancia debidamente legalizada en un documento como

respaldo de su recepcion.

La Coordinadora de Talento Humano 2, en funciones entre el 13 de noviembre de 2019

y el 19 de enero de 2020, mediante comunicacidén del 16 de enero de 2021, sefald:

“...Informo a Usted que durante fos 66 dias que gjerci ef cargo de Coordinacion
General de Talenfo Humano esto es 2 meses 8 dias, se generaron 108 proceso
de control correspondiente, sin embargo mi persona no autorizo a la (SIC})
durante este periodo enirega de prendas ¢ uniformes para el personal de la
empresa, y el manejo y entrega de los mismos corresponde a la funcionaria que
durante ese periodo estaba bajo custodia de fos mismos, de tal forma que sobre
ella debe recaer la observacion por parte def Auditor (...)"

Lo comentado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, en razén que no
realizo el control, respecto de ia entrega de prendas y uniformes al personal de la
EPMTPQ.

Ei Coordinador de Taiento Humano 2, en funciones entre ef 20 de enero de 2020 al 30
de junio de 2020, mediante oficio DGA No. 001-2021, de 13 de enero de 2021, sefald:

“...Por parte de esta Coordinacion deniro del periodo de gestion no se autorizé
ningtin egreso de prendas, fo que concuerda con lo sefialado por fa Coordinacion
de Talento Humano 2 en funciones medijante memorando EPMTPQ-GAF-CTH-
2020-1973-M de 18 de noviembre de 2020; y, respecto a fos egresos
mencionados en el cuadro explicativo, estos son de exclusiva responsabilidad
de fa frabajadora social y supervision del especiafista ... le correspondia al
especialista de talento humano de esa area. Respecto a la documentacion
sustentatoria esta reposa en la unidad de bienes y la misma debia ser analizada
como pruebas de cargo en fa muestra estudiada por el equipo de auditoria. Por
lo que rechazo las afirmaciones realizadas respecto a este punto (...)".
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Lo comentado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, en razén de existir
solicitudes de su parte para proceder con la entrega de prendas a personas de libre

remocion las cuales no poseen el derecho a uniformes.

Recomendaciones no aplicables en e} periodo

Titulo de! comentario: Proceso de adquisicion de uniformes incluy6 personal sin
cumplir con el tiempo establecido para este beneficio.

“..Al Gerente General 2.- Dispondra a la Gerente Administrativa Financiera que
previo a soficitar la autorizacion para el inicio del proceso de adquisicion de
uniformes y/o ropa de trabajo, revise los términos de referencia de tal manera que
en los mismos se consideren a los servidores que tienen derecho a este beneficio,
conforme a las disposiciones legales vigentes que reguian el mismo, garantizando
que la adquisicion se realice por fas cantidades necesarias, de lo cual reafizars la
supervision respectiva (...) A la Coordinadora de Talento Humano 3.- Dispondra
¥ supervisara a los servidores responsables de elaborar y revisar los términos de
referencia, establezcan que las cantidades de uniformes y/o ropa de trabajo a ser
adquiridas estén acorde a fas necesidades institucionales, considerando a los
servidores que tienen derecho a recibir este beneficio, con el fin de evitar que se
compren cantidades innecesarias (...) A la Coordinadora de Adquisiciones 4.-
En los casos que, por delegacion de la autoridad, sea designada como
responsable de fos procesos de adquisicion de uniformes y/o ropa de trabajo,
verificara que los mismos, se efecluen tomando en consideracion las
disposiciones legales vigentes que regufan ia dotacion de uniformes, previo a
generacion de las ordenes de compra respectivas {...) A los Especialistas de
Control Previo 5.- Verificaran la legalidad y propiedad de la documentacion de
soparte relacionada con la adquisicion de uniformes y/o ropa de trabajo previo a
continuar con el proceso de pago; de encontrar alguna novedad, lo informaran por
escrifo al jefe inmediato superior para la toma de decisiones correspondientes

()"

Titulo del comentario: Adquisicion de chompas como equipos de protecciéony sin
sustento de haber sido entregadas al personal.

“..Al Gerente General 7.- Previo a autorizar e/ inicio del proceso, dispondra y
supervisara a la Gerente Adminisirativa Financiera y a la Coordinadora de Talento
Humano revisen que fos términos de referencia cuenten con las estudios y disefios
completos, correspondientes para realizar la adquisicion de ropa de trabajo y/o
uniformes, considerando la real naturaleza de fas distintas prendas a ser
adquiridas, conforme se establece en la normativa vigenie para el efecto (...)".

Titulo del comentario: Uniformes y/o ropa de trabajo adquirides en diferentes
cantidades y tipos de prendas no concuerdan con la normativa aplicable.

“. Al Gerente General 9.- Dispondra a fa Gerente Administrativa Financiera y
Coordinadora de Talento que previo a iniciar los procesos de adquisicion de
uniformes y/o ropa de trabajo, revisen y presenten fa propuesta de actualizacion
de la normativa que regula el referido proceso tratandose del personal bajo el
régimen faboral del Cddigo de Trabajo, y para el personal sujeto a fa LOEF se

AR Y 5 T Sea¥
’ % ‘r, 2"—-‘-"{;/“7.,(, 31




W02¢

establezcan directrices y procedimientos a lravés de los instrumentos legales
respectivos relacionados con el beneficio y dotacion de uniformes basado en fas
necesidades reales de fos ({trabajadores y/o servidores determinadas
institucionalmente considerando los montos establecidos legalmente, documentos
que seran presentados al Gerente General para su aprobacion, y posteriormente
ser difundidos y aplicados por los servidores defegados fo que garantizara fa
adecuada adquisicion de estas prendas (...} A los Especialistas de Control
Previo 10.- Verificaran que previo al pago por la adquisicion de uniformes y/o ropa
de trabajo, fos documentos que sustentan el proceso se enmarquen en la
normativa legal vigente para el efecto {...)".

Situacion actual

El Equipo de Auditoria revisé los procesos realizados por [a empresa en el Portal de
Compras Publicas, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de
junio de 2020, y comprobd que la empresa no ha iniciado procesos para la adquisicién
de uniformes, por lo que no se presentaron hechos para comprobar la aplicacién de

dichas recomendaciones.
5. Informe DNAIJ-A}-0455-2019

La Contraloria Genera! del Estado con oficio EMI-OF-DNAI-00092-2020 de 16 de enero
del 2020 informd gue el 29 de noviembre de 2019, se aprobd el informe DNAI-AI-0455-
2019, correspondiente al examen especial al uso de los vehiculos del poot liviano de la
EPMTPQ, asi como, a los procesos de contratacién efectuados por servicios de
mantenimientos, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 30 de abril
de 2019; el mismo que fue comunicado al Gerente General de la EPMTPQ, por el
Director de Auditoria Interna con oficio EPMTPQ-UAI-2020-0025-0 de 17 de enero de
2020, con la finalidad que disponga y vigile el cumplimiento de las recomendaciones

incluidas en el mismo.

En el informe se emitieron 5 recomendaciones de las cuaies 3 estan cumpiidas, 2 no

cumplidas, las mismas que se describen a continuacion:

Recomendaciones no cumplidas

Titulo del comentario: I[nadecuado control vehicular.
/é: ;Q sonka M) Tk
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“... A la Coordinadora Administrativa 2.- Vigilara y dispondra al encargado def
control def pool liviano vehicular realice fos controfes del uso de los vehiculos que
conforman ef mismo, a fin de que el destino referido en las Ordenes y Hojas de
Movilizacion institucionales corresponda con las ubicaciones constantes en los
reportes dei rastreo satelital, y de encontrarse novedades sean puestas en su
conocimiento para fa toma de las acciones correctivas (...) A Ia Coordinadora
Administrativa 3.- Dispondra y supervisara que el encargado def control del pool
liviano vehicular verifique que los conductores asignados a los vehiculos sean los
que se encuentran como custodios, a fin de mantener un registro y controf de las
actividades desarrolladas por fos mismos (... }"

Situacion actual

Con memorando EPMTPQ-GAF-2020-0051-M y EPMTPQ-GG-2020-0067-M de 24 de
enero y 09 de marzo de 2020 respectivamente, el Gerente Administrative Financiero y
Gerente General Encargado dispusieron el cumplimiento a 1a Coordinadora
Administrativa Encargada, de las recomendaciones numero uno, dos y tres, para su

aplicacién de manera inmediata.

Mediante memorando EPMTPQ-GAF-CADM-2019-0644-M de 28 de noviembre de
2019, fa Coordinadora Administrativa 2 Encargada, delegé al Especialista de Servicios
Generales como Responsable de ta Unidad de Transporte - Gestor del Pool Vehicular
Liviano de la EMPTPQ, para coordinar las actividades en cumplimiento del

ordenamiento legal vigente.

Para verificar su cumplimiento el Equipo de Auditoria solicitd las drdenes de movilizacion
generadas en el aplicativo cgeMovilizacion e institucionales, hojas de movilizacion,
informes diarios, solicitudes de uso de vehiculos y repories de datos del rastreo satelital
de los vehiculos que conforman el pool vehicular de los meses de febrero, abril y junio
de 2020; ante lo cual el Coordinador Administrativo 2 con memorando EPMTPQ-GAF-
CADM-2020-0821-M de 12 de noviembre de 2020, sefiald:

“...El Aplicativo de Movilizacion requirio de algunos ajustes, por lo que en esos
meses se lo realizé por medios tecnoldgicos como: Correo Institucional, Waths
App (SIC) o ffamadas telefénicas {...)".

Sin embargo, la documentacion adjunta se evidencid que las solicitudes no fueron
realizadas por medios tecnologicos, ademas, de ia informacion proporcionada se
identificd que en la Hoja de Movilizacidn se hace constar como destine “varios”, sin que

pueda comprobarse el uso de los vehiculos del pool liviano, con los reportes del rastreo
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satelital de los automotores; situacidn que no fue advertida ni observada por los

responsables del control del uso del pargue automotor.

De Ja verificacion efectuada por el Equipo de Auditoria, se determing lo siguiente:

Placa

Vehicular

Custodio

Fecha

LLugar de Destino

Hoja de
Movilizacion

Rastreo Satelital

PMA 1042

1708182238

2020-03-31

varios

QOES-F Y §51-B, Quito 170140, Ecuador

T Terminal Sur Ecovia (Guamani), Quite 170132,
Ecuador

El Tambo 152, Quito 170121, Ecuador

—

PEY 4777

1704870342

2020-04-01

Varios

Huayanay Nan, Ejercito Nacional, Quito, Valle del Sur

dentro del Terminal Norte Rio Coca Avenida, Rio

Coca

QES-F Y §51-B, Quito 170140, Ecuador

PMA 7677

1715885255

2020-04-23

varios

OES-F Y 551-B, Quito 170148, Ecuador

Terminal E) Recreo, Quito 170121, Ecuador

|

Terminal Rio Coca, Quito 170138, Ecuador

PMA 7676

1710215598

2020-D4-15

Av. Pedro Vicente Maldonado, Tambille, Ecuador

varios

Pedro v. Maldonado VY Alonso de Angulo

PME 0564

1704930914

2020-06-23

Papeleria Popular, Av. Mariscal Sucre, Villaflora

Razurazy, Quito EC170131, Ecuador

Farmacias Econdmicas, Avenida Napo, Los Andes

El Tambo 198, Quito 170121, Ecuador

Entrega

Marquesa de Solanda, Quito, Ecuador

documentas

Abddn Calderdn, La Lorena, Congcoto

Via A Los Chillos 13

José Bosmediano 1126, Quito 170135, Ecuador

Juan Bautista Aguirre, La Ferroviaria, Enfrada
Forestal

En las hojas de movilizacién en el casillero consta el nombre de servidores que no

estaban designados como custodio del mismo, asi:

/

% ;;w;z;;

LA

Hoja de Fecha
Custodio Placa Conductor movifizacidn
1711601013 1479 2020-02-26
1726481417 1474 I 2020-02-17
1726481417 1466 | 20200210
1704870342 PMA-7033 1726481417 1461 J 2020-02-03
1711501013 1540 l 2020-04-27
1711501013 1533 J 2020-04-20
1711501013 1532 [ 2020-04-13
1709062184 1545 ] 2020-04-20
1715885255 PMA-7677 1709062184 1523 I 2020-04-13
| 170906

1709062184 1550 I 2020-04-27
2020-03-30

1708182208 PMA-1042 1709062184 1516 1
[— 1711018925 1538 2020-04-20
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Lo expuesto se presentd debido a que la Coordinadora Administrativa 2 Encargada en
funciones entre el 21 de noviembre de 2019 y 30 de junio de 2020, no vigilo el
cumplimiento de [as recomendaciones dispuestas al Especialista de Servicios
Generales 2, delegado como Responsable de la Unidad de Transporte - Gestor del Pool
Vehicular Liviano, en funciones entre el 28 de noviembre de 2019 y el 30 de junio de
2020, en razén que ias oOrdenes y hojas de movilizacion generadas no constan las
ubicaciones de destino de los vehiculos de la Empresa, asi como tampoco controlé que
los conductores asignados sean los gue se encuentran como custodios; lo que ocasiond
que no se pueda determinar el uso y destino de los mismos impidiendo que se controle
las actividades desarroiladas por ios conduciores, a fin de precautelar los recursos

institucionales.

Con oficios 0105, G088-0002-DPPch-EPMTPQ-AI-2020 de 11 de diciembre de 2020, se
comunicd resuitados provisionales, a la Coordinadora Administrativa 2, Encargada, en
funciones entre ef 21 de noviembre de 2019 al 30 de junio de 2020, y al Especialista de
Servicios Generales 2, delegado como Responsable de la Unidad de Transporte-gestor
del Pool Vehicular, en funciones entre el 28 de noviembre de 2019 al 30 de junio de

2020, respectivamente.

La Coordinadora Administrativa 2, Encargada, en funciones entre el 21 de noviembre
de 2019 al 30 de junio de 2020, y al Responsable de la Unidad de Transporte-gestor del
Pool Vehicular en furiciones entre el 28 de noviembre de 2019 al 30 de junio de 2020,
mediante documento de 16 de diciembre de 2020, sefalaron:

“...Las hojas de maovilizacién que se utilizan para el registro del lugar de origen y
el lugar de destino, tienen poco espacio en el formato... actualmente el controf se
lo realiza por medio de la agenda que fleva ef responsable del poof liviano {...)".

“..Al tener un solo custodio para estas unidades del poof liviano que son
actividades operativas significaria que el custodio deberia manejar de domingo a
dominga 24.. actualmente se estd trabajando en la propuesta de tener custodia
compartida para las unidades que son operativas (...)".

Lo comentado por fos servidores no modifica la observacion de auditoria en vista de que
la documentacién adjunta no evidencio los controles realizados para determinar el uso
y destino del parque automotor, adicionalmente confirma el criterio en razén de que no

mantuvieron los registros de control necesario de las actividades realizadas por los
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conductores asignados a los vehiculos, los mismos que en ciertos casos no fueron
conducidos por ios custodios, de lo cual no se reportd ninguna novedad en razén de que

no se emitieron reportes de novedades.

Luego de la conferencia final de comunicacion de resultados, La Coordinadora
Administrativa 2, Encargada, en funciohes entre el 21 de noviembre de 2019 al 30 de

junio de 2020, mediante documento de 8 de enero de 2021, sefalan:

“_..El espacio en ef formato “hojas de movilizacion” que se utiliza para el registro
de: “fugar de origen” y ef “lugar de destino”, tiene poco espacio fisico, por lo cual
se dificulta desglosar todos los destinos que realizan las Unidades de manera
diaria; ya que fas paradas son varias, sin embarqo el control de los lugares de
desting de fas unidades lo verifica el responsable del pool liviano contrastando la
informacion que obtiene del Sisterna GPS con sus apuntes diarios de agenda de
movilizacion y/o llamadas telefénicas; el seguimiento de la ubicacién de las
unidades se lo realiza ipso facto vs lo que se visualiza en la plataforma de rastreo
satelital (...) Las actividades de movilizacion que cumplen las unidades del pool
liviano requieren que en algunas ocasiones se tenga Ja colaboracion
momentanea de conductores que no son los custodios, ya sea por vuinerabifidad,
enfermedad, permisos u otros; por esta situacion de manera semanal al recibir
las hojas de movilizacion los conductores firman fa asignacion af vehiculo y la
responsabilidad sobre la unidad (...)".

El Responsable de la Unidad de Transporte-gestor de! Poal Vehicular en funciones entre
el 28 de noviembre de 2019 al 30 de junio de 2020, mediante documento de 8 de enero
de 2021, manifestd:

. Debido a fa emergencia sanitaria y el confinamiento desde marzo, resulté
:mpos:ble dar continuidad a fa solicitud de la actualizacién del procedimiento para
la administracién de vehiculos oficiales de fa EPMTPQ, por lo que, en mi
condicion de vuinerabiiidad, el controf fisico de los formuiarios fienados por ios
conductores fue entregado directamente a la persona encargada de receptar
documentos, quién asistia diariamente a las oficinas de la Magdalena. Las
solicitudes de los vehiculos, en la temporada de la pandemia, se recibian
mediante correos electronicos y, de manera principal, por llamadas telefénicas y
WhatsApp, los requerimientos los realizaban directamente las autoridades de la
Empresa o servidores que por su imperiosa necesidad de mantenerse al frente,
areas a fas que se fes asigno de manera permanente vehiculos como: Gerencia
General (B044), Fiscalizacion (B026}, Seguridad(B041); segun consta en
Memorando Nro. EPMTPQ-SGG-2019-0329-M de 24 de diciembre de 2019, se
dispone los vehicutos BG26 y B041 sigan perteneciendo a fa Subgerencia
General (adjunto copia simple);, f0s atros vehiculos se asigné diariamente
conforme a los requerimientos de funcionarios con autorizacion de sus jefes
inmediatos, los mismos que realizaron movilizaciones exclusivamente
necesarias relacionadas a sus actividades, es asi que se logré mantener una
adecuada distribucion sin que se haya dejado de atender a ningun funcionario,
af contrario de manera oportuna para fodas fas areas (...)"
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Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario de auditoria, toda vez que
recongce gue ho mantuvieran los registros de control necesario de las actividades
realizadas por los conductores asignados a los vehiculos, los mismos que en ciertos

casos no fueron conducidos por los custodios asignados.
Conclusidén

De 31 recomendaciones constantes en 5 informes emitidos por la Direccién de Auditoria
Interna aprobados por la Contraloria General del Estado; 17 se encuentran cumplidas;
5 incumplidas por cuanto los servidores responsables de su implementacion no acataron
las disposiciones dadas por las autoridades relacionadas con los hechos relatados y no
tomaron las acciones apropiadas y oportunas; el cumplimiento parcial de 2
recomendaciones obedecen a la falta de acciones pertinentes que no permitieron
cumpliria en su totalidad, lo que dio lugar a que las deficiencias establecidas en los
informes respectivos no se hayan corregido totalmente; y, 7 no fueron aplicables, esto
es las recomendaciones: 2, 3, 4, 5, 7, 9 y 10 del informe DNA[-Al-0372-2019, toda vez
que, en el periodo sujeto a examen, no se presentaron hechos que hagan posible su

implementacion.
Recomendaciones

Al Gerente General

1. Elaborara conjuntamente con el Gerente de Planificacion, un cronograma con ias
recomendaciones no cumplidas y las parcialmente cumplidas, que conienga ai
menos un detaile de las mismas, responsables de su cumplimiento, plazo y medios
documentales de verificacion, y supervisard con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de las recomendaciones, en los plazos previstos en la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado; evitar efectos futuros gue pongan en riesgo
las operaciones administrativas, financieras y de otra indole; y, mejorar la gestion

institucional.
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2.  Delas 7 recomendaciones calificadas como no aplicables en el periodo sujeto a
examen, en virtud de no haberse presentado operaciones administrativas y
financieras o hechos que hubiesen permitido su implementacién, dispondra a los
servidores a quienes estan dirigidas su cumplimiento al momento en el gque se
produzcan estas operaciones o hechos, considerando [a normativa vigente, de io

cual realizara la supervision respectiva.

) < s s
M A T
~Ing. Moisés Nikolay Trujillo Avilés, MBA, CIA, CRMA, CGAP, CPA
I

() Director de Auditoria Interna
o Empresa Pablica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito
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