TRANSPORTE
DE PASAJEROS

Memorando Nro. EPM TPQ-GO-2020-1343-M

Quito, D.M., 27 de noviembre de 2020

PARA: Sr. Ing. Gustavo Eduardo Hinostroza Léopez
General General, Subrogante

ASUNTO: Propuesta de gestion servicio de alimentadores

De mi consideracion:

Con fecha 16 de marzo de 2020, el Alcalde Metropolitano de Quito mediante Resolucion
Nro. A-0022 dispuso, entre otras medidas, la suspension de los Subsistemas de transporte
de pasajeros y la coordinacion de las acciones necesarias con las empresas publicas
prestatarias del servicio para casos de extrema necesidad, dicha medida se mantuvo
vigente hasta el 03 de junio, dia en el que se reactivaron los servicio de transporte publico
con restricciones de horario vinculadas al toque de queda y de aforo establecidas por las
autoridades competentes.

Durante la suspension temporal de la operacion, la EPMTPQ dejé de percibir ingresos
operacionales, a diferencia de otras entidades municipales que gestionan servicios
publicos que continuaron brindandolos y postergaron sus procesos de cobro, la
cuantificacion de los valores no recaudados se expone en la tabla No. 1

Tabla No. 1
Promedio diano de reGudascidn afo 1020 que 4 déja dé perciber por suspendidn de operaion| 5 107 365 5
Total monto no recaudsdo del 17 a0 31 & marzo 2000 15 161047475
Totel monto nd g caud 300 mg i 04 Abr 13 BB AL TS
Total monto nd riCaud 280 ma i dd Mayo $ 33183217
Total Mont o No e Caud 200 M da Jun i § 21473050
[Total no recaudado del 17 de marro al 02 de |unio $ 8.589.220,00|

Fuente: GAF-EPMTPQ

Las variaciones en las costumbres de movilidad de los usuarios, a raiz de la pandemia,
constituyen otro elemento critico, puesto que la demanda se ha visto reducida en

aproximadamente el 70%, por lo que la proyeccién de ingresos operacionales para el

cierre del afio 2020 puede aproximarse a $13.495.662,00 de los $39.188.213,18 previstos
lo que representa una disminucién cercana al 66% del presupuesto del afio.
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Adicionalmente, en razén de las herramientas para planificacion generadas desde la
Administracion General, el presupuesto de asignaciones se reducira, respecto de su
aprobacion inicial, en aproximadamente $ 3.945.766,90, cabe sefialar que las

transferencias desde la Municipalidad se han visto alteradas desde el mes de mayo, siendo
actualmente $28.316.704,64.

Con Oficio No. EPMTPQ-GG-2020-0382-O de 08 de julio de 2020, la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito puso a consideracion de la Secretaria
de Movilidad opciones para optimizar erogaciones presupuestarias vinculadas con el
servicio de alimentadores, en dicho documento se expusieron 2 opciones denominadas
Equipos minimos y Esquema de servicios alimentadores.

En el caso de Equipos minimos, escenario que fue acogido favorablemente por la

Secretaria de Movilidad, se planteé una reduccion del 18% de unidades del servicio de

alimentadores y de 8% en los kildbmetros programados en operacion, con lo que se

proyectd un ahorro aproximado de $ 435.245, 12 mensual y cerca de $ 2.611.470,72 hasta
finales del afio 2020.

Para el denominado Esquema de servicios de alimentadores se propuso un nuevo
escenario en el que, reconociendo la importancia del servicio en un sistema integrado, los
operadores privados puedan recaudar directamente los valores provenientes de la tarifa,
prestando el servicio en rutas con ofertas verificadas y en el que la Municipalidad pueda
ejecutar los mecanismos de control que sean necesarios para garantizar las condiciones de
servicio a la ciudadania. Este escenario se realiza en funcién de la relacion existente entre
ingresos y egresos producto de la operacion que se presenta de manera gréfica a
continuacion:

Ay, 5 de Jumo SN entre Av. Rodnigo de Chavez y Gatazo - PEX: 266 5023 - www trolebus gob ec & y
2/8



TRANSPORTE
DE PASAJEROS

Memorando Nro. EPM TPQ-GO-2020-1343-M

Quito, D.M., 27 de noviembre de 2020

iy Eoresms
resos EEresO
&

llustracién No. 1

Se puso a consideracidn, también, componentes del proceso:

® Planificacion
O Andlisis de la demanda de cada una de las rutas, se puede realizar con base en
datos histéricos y la informacién generada en el primer trimestre del 2020.
O Verificacion de oferta, con la finalidad de racionalizar servicios que compitan
directamente con las rutas alimentadoras.
O Indicadores de calidad, este componente es estratégico puesto que determinara
la calidad del servicio que se requiera.
® Asignacion
O Seleccidn, consiste en la evaluacién de los operadores privados que pudieren
asumir la prestacion del servicio.
O Inclusion en anexos operacionales, conforme la normativa vigente, se podria
realizar una modificacion parcial y temporal de los anexos de los contratos de
operacién, con la finalidad de incorporar las rutas alimentadoras

® Fiscalizacion
O Delegacién de los procedimientos de supervision y control a la EPMTPQ.
O Garantia, se considera pertinente incorporar un elemento sobre el cual se
puedan cargar las multas relacionadas con falencias en la prestacion del
servicio.

Mediante oficio No. GADDMQ-AG-2020-0488-O de 07 de agosto de 2020, la
Administracion General del Municipio del DMQ solicitd el cumplimiento de las
disposiciones generadas en reuniones de trabajo, asi como en las Directrices
Programaticas para la reforma del POA 2020, sefialando entre otros el articulo 261 del
COOTAD que estableceResolucion. - Si en el curso del ejercicio financiero se
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comprobare que los ingresos efectivos tienden a ser inferiores a las cantidades asignadas
en el presupuesto, el legislativo del gobierno auténomo descentralizado, a peticion del
ejecutivo, y previo informe de la persona responsable de la unidad financiera, resolvera
la reduccion de las partidas de egresos que se estime convenientes, para mantener el
equilibrio presupuestari®.

Las Directrices Programaticas y Presupuestarias para la Reforma del Plan Operativo
Anual 2020, sefala en su numeral 4 las directrices genetalggdpuesta de reforma se
ajustara a las reducciones presupuestarias determinadas por la Administracién General /
Direccion Metropolitana Financiera que corresponde el 40% de sus respectivos
presupuestos, porcentaje en el cual estara incluido el 25% determinado en la Disposicion
Transitoria Segunda de la Resolucion A-049

La Gerencia Administrativa Financiera de la EPMTPQ desarroll6 el informe de estado de
situacion, documento que fue puesto en conocimiento del Directorio de la Empresa, y que
contiene el flujo de caja al 21 de septiembre de 2020, exponiendo lo sig@ientbdse

a esta informacion se desarrollé y se presenta el flujo de efectivo que la EMPTPQ debe
cumplir en el mes de septiembre tomando en cuenta que solo se presentan los gastos
prioritarios que tiene en este momento la Empresa, es decir existen pagos que aun deben
financiarse como transporte con rutas alimentadoras normales y de emergencia, némina
del personal, adquisiciéon de insumos de bioseguridad para la emergencia, servicios
complementarios de seguridad, limpieza, servicios basicos, adquisicion de repuestos
para la flota de vehiculos, pago de combustible de la flota de vehiculos, adquisiciones
dentro del marco del plan de emergencia, pago de seguros de vida y ramos generales,
entre los mas relevantes, por lo cual se hace imprescindible que el pedido de recursos
sea atendido a la brevedad posible pues de no hacerlo se expone a la Institucion al cierre
total de operaciones por la falta de recursos para cumplir con sus principales
compromisos adquiridos.”

Tabla No. 2
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE PASAJEROS DE QUITO - EPMTPQ
FLUMD DE CAJA
27 de nowviernbre de 2020

MGRESOS NOVIEMERE DIIEMERE TOTAL

S4LD0 BANCARIQ MDD SEPTIEMBRE PA5287131 BTTA0RE3A PE5A8TI31
RECAUDACION EFMTRO 137870598 TieZ1832 32548428
OTROS MGRESDS 12220280 12108824 35435344
APDETES MUNKPD DEGUITD 191256045 2512508 4%
TOTAL INGRISOS 14264289 58 10,614,403 50 18.158370,52
EGRESOS MOVIEMERE O IEMBRE TOTAL

REFLRESTCS I8 00a08 #4300 302 52 153535103
MANTENIMIENTD POOL LVIARD 23157 1119535 a4 38037
MANTENIMIENTD FLOTA 11783678 155560002 A27 59417
MINTENIMIENTD INFRAESTREUCTURA 1858430 B9 90744 17 ERACE
LMIFIEZA 13371452 &0ETETOT 111151573
SEGURIDAD -] 1544555.73 257253
TRASLADO DE VALORES 6461011 58627040 LORT 116
SERVICIOS GENERALES 543580 BOTH13.58 13188402
SEGURDS -] 8227500 12824870
MOMBA 1A2N 18558 208108828 1570001 58
Décwra Terser y Décoms Cuame sueids +] 185850842 185850842
COMBUSTELE 11547352 52947982 544 557 41
FUTAS ALIMIENTADNDRAS L58557482 LIBRTTETS | feL LN )
MPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ TASAS 65858 83 2T RITAT 125842 77
SERVICIOS BASECOS 034268 IRFRlAl 11559815
EQUIFCE ¥ PAQUETES MFORMATICOS g 3427547 TRHSTES
MATERLALES 830147 12653080 TEH0EIL
TOTAL EGRESODS 449219302 11662 75652 164513 466,14

[ sapo P | sramszs]  assns ]

Fuente: GAF-EPMTPQ

Es preciso sefialar que, adicionalmente, la EPMTPQ cubre obligaciones dispuestas en el
contrato de delegacion suscrito entre la Secretaria de Movilidad y el Consorcio Sur
Occidental, los valores que se transfieren anualmente, vinculados a seguridad, limpieza,
servicios basicos e integracién de pasajeros, se exponen a continuacion:

Tabla No. 3
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Rubro Valor

Integracion 51.120.000,00
Seguridad 5 483.884,00
Limpieza 5 45.240,46
Servicios basicos |5  17.820,00
Total $1.666.954,46

Fuente: GAF-EPMTPQ

Con vista en las condiciones financieras adversas, la EPMTPQ ha desarrollado varias
actividades de optimizacion, tanto en la gestion administrativa como en la operativa,
relacionada con talento humano, priorizacién de erogaciones, ajustes de servicios y la
optimizacion del servicio de alimentadores.

De igual manera se encuentran en marcha procesos para contar con el aporte de la
empresa privada para mantenimiento y mejoramiento de infraestructura, asi como para
incrementar ingresos no operacionales a través del fortalecimiento de la gestién de

comercializacién y la reestructuracién misma de la Empresa.

No obstante, de las actividades y ejercicios realizados, las distancias entre ingresos y
egresos sigue siendo considerable y adicionalmente podria hacerse cada vez mas grande
en la medida en la que la operacion se mantenga en las condiciones actuales.

El referido informe financiero contiene varias recomendaciones de gestion externa, entre
las que constan:

® “Como una medida para incrementar los ingresos es necesario se continte con la
gestion ante las Autoridades del GAD Municipal, para lograr el incremento de la
tarifa del pasaje que se cobra actualmente de $ 0,25 (tarifa normal), pues se
establecio que la misma no alcanza a cubrir los costos de operacion de la Empresa,
lo que hace no sustentable la operatividad y provocaria la paralizacion de las
operaciones, sino se logra que el Municipio otorgue una subvencion para cubrir
este déficit

® Es necesario continuar con el proyecto de reducir los costos de los alimentadores a
cero

® Realizar seguimiento al proceso de reduccién del costo de la tarifa de integracion
del Corredor Sur Occidental, proceso que al momento se encuentra en analisis de la
Secretaria de Movilidad y solicitar su respectivo financiamiento hasta el mes de
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diciembre 2020.
e .. Utilizacion de tecnologias de transacciones electrénicas para el pago de las
tarifas del servicio de transporte como por ejemplo la billetera movil."

En virtud de lo sefialado la EPMTPQ y considerando el techo presupuestario 2021 que ha
sido asignado al sector movilidad, se permite poner a su consideracion una opcion, por
medio de la cual se reduzcan los valores a pagar en el servicio de alimentadores,

considerando la importancia de mantener la integracion para los usuarios, toda vez que es
un elemento critico del concepto de la prestacion del servicio de transporte publico en el

DMQ.

Esta opcién considera una anticipacion de la implementacion de la reestructura de rutas y
frecuencias, considerando las rutas convencionales y alimentadoras que compartan
recorridos, asi como también la posibilidad de que operadores convencionales puedan
prestar el servicio en otras rutas alimentadoras, realizando el cobro directo de la tarifa a
los usuarios y trasladandolos sin costo desde los Terminales, Estaciones y Paradas del
Subsistema Metrobls-Q. Dicha gestién debera tener una temporalidad vinculada

directamente a la implementacién del SITP-DMQ y el modelo de gestion en él contenido

De lo expuesto se expone a continuacion una propuesta de actividades que permitirian
alcanzar el objetivo de reformar el modelo de gestion actual:

Tabla No. 4
Mato acthvid ad A crivid ad Derall &

|V rifi caci &0 dé Fe corri 805 ¥ Ofe flad0ne & O fafvil O af rulas

Anghis de ofarta alimg ntadoras v convenoonali s guée compartan ritomdos. dre s
PLanifi cacion o | vl Rl Y OTros

Andhigi s dd 8 manda .'-J Qairdn ind v Oudl 0d padpE ol D07 Cada FUla dimaniadors
1I"q:l it opdracionabis  [NwEla s para la priestac on dél se nicio

D parrol lar g L% 04 trabaio COn Opd rE0TES DATE PrE SEntar

Expra siond i da e nds
QRCHONE 1 y CONOCE T CTOME § nLE retad ol

Vi rifi caci on da condickond 1 da lai dfarentad oparadorad, aefedo

i §COT
Aglgnaci on o ek grar rutas
Indlusion o8 Manard WWmMporsl da Lt SLgnaoond & prinviamanta
(il sOM M resiraiva ditablé 0da on |08 anvi a0t CormE sponddn et o 10 Ccontratos da
Opd rad on
D sarrod lo dal Raglamanto Opd rabonal &n & gua b berdn conslar
Maro i fasbidn
O N TaN O Y Sandionds anld indump b meEn s
Fiscali paci on
- Enaon o8 las facuitades de pEnIROn y ontrol del s8 nvicio a
Delegacién e,
a EPMTPO
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Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Maria Soledad Barnuevo Vivanco
GERENTE DE OPERACIONES SUBROGANTE

Elaborado por: VANESSA FERNANDA DE

JESUS CANO vfdc EPMTPQ-SG(2020-11-27
IAprobado por: MARIA SOLEDAD BARNUEVO

\/IVANCO msbv EPMTPQ-GO|2020-11-27

Ao 5 de Junio S/ entre Av. Rodrigo de Chivez y Gataro - PBX: 266 5023 - www trolebus.gob ec &

8/8



