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1. ANTECEDENTES

El 12 de Julio del afio 2010 se expide la Ordenanza Metropolitana N2 314 que permite crear la
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito; cuyo OBJETO PRINCIPAL
es el siguiente:

a) Operar y administrar el servicio publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de
Quito;

b) Brindar asesoria técnica especializada a instituciones publicas o privadas nacionales o
extranjeras en el ambito del transporte;

c) Explotar el corredor central trolebus del sistema integrado del Transporte Metrobus-Q,
de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito;

d) Las demds actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las
competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el ambito
de gestién del servicio publico de transporte de pasajeros; vy,

e) Cumplir con las demas actividades encomendadas por el Directorio.

A partir de ese momento se ha procedido a organizar el funcionamiento 6ptimo de los
diferentes departamentos de la empresa y en especial a trabajar en la estructura organica, a
través de las siguientes disposiciones:

» Mediante disposicion transitoria cuarta de la Ordenanza Metropolitana 314, se delega
al Gerente General para que en el plazo de noventa dias presente al Directorio la
estructura organizacional, el estatuto y reglamentos internos de funcionamiento de la
empresa.

» Maediante resolucion del Directorio efectuada en sesidén del 3 de julio del 2010, se
establece que la estructura organizacional sea elaborada en coordinacién de la
Secretaria General de Planificacidn del Distrito Metropolitano de Quito.

» Mediante acta de Directorio del 22 de febrero del 2011, se puso a conocimiento y
aprobacion la macro y micro estructura organizacional y el estatuto orgdnico de
gestidn organizacional por procesos.

» Mediante acta de Directorio No. DIR-EPMTPQ-001-2013 del 21 de junio del 2013, se
puso a conocimiento la actualizacién del estatuto organico de gestidn organizacional
por procesos de la EPMTPQ.

» Mediante acta de Directorio No. DIR-EPMTPQ-006-2015 del 30 de septiembre del
2015, se aprobd el estatuto organico de gestidon organizacional por procesos de la
EPMTPQ.

» Mediante resolucién de Directorio No. DIR-EPMTPQ-2016-002 del 16 de junio del
2016, se actualizd el estatuto organico de gestidon organizacional por procesos,
mediante la inclusidn de la Sub Gerencia General en la estructura de la EPMTPQ.
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2. BASE LEGAL

Constitucion de El sector publico comprende: Numeral 4. Las personas juridicas
la Repuiblica del | Art. 225 creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
Ecuador descentralizados para la prestacion de servicios publicos.
L, Los gobiernos auténomos descentralizados generaran sus propios
Constitucion de . ) L
Ly recursos financieros y participaran de las rentas del Estado, de
la Republica del | Art. 270.- . L e .
conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y
Ecuador .
equidad.
El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran
las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion vy
Constitucion de ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversidn y la asignacion
la Republica del | Art. 280.- de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas
Ecuador entre el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados.
Su observancia serd de cardcter obligatorio para el sector publico e
indicativo para los demas sectores.
Constitucién de Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
que se consulte a | la Repdblica del goblerr nuniclp ' P
. exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:
ese organismo Ecuador
Publicada el 20 Art. 264
estructuralmente 6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico
p de Octubre del o
dénde debe 2008 dentro de su territorio cantonal.
ubicarse la Los Gobiernos  Autdnomos Descentralizados  Regionales,
Direccion de Lev Org4nica de Metropolitanos o Municipales son responsables de la planificacién
Auditoria Tanspgorte operativa del control del transporte terrestre, transito y seguridad
H vial, planificacién que estarda enmarcada en las disposiciones de
Interna, si cOmo | terrestre Art. 30.3 P “lon 4 aisposic
. L. caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de
nivel asesor de la | Transito y y . .

] Seeuridad Vial Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Gerencia General 8 Vial, y deberdn informar sobre las regulaciones locales que se
o del Directorio. legislen.

Los GAD podran en el ambito de sus competencias establecer planes

Transporte publico _ de chatarrizacién. A partir del aflo 2025 todos los vehiculos que se
) Ley Orgdnica de . . -

de pasajeros en el L incorporen al servicio de transporte publico urbano e

. Eficiencia Art. 14 . . . ) .

Distrito ‘s interparroquial, en el Ecuador continental, deberdn ser Unicamente
) Energética . . o .,
Metropolitano de de medio motriz eléctrico. En el caso de la regién Insular, esta
Quito. medida sera evaluada por el CNEE.
Art. 4.- DEFINICIONES. - Las empresas publicas son entidades que
pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucién
de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
Ley Orgdnica de Art. 4 patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria,
Empresas S financiera, econdmica, administrativa y de gestidon. Estaran
Lo DEFINICIONES.- . L. L L.
Publicas. destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de
actividades econdmicas que corresponden al Estado.
Cédigo Organico Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las
de Organizacién siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que
Territorial Art. 55 determine la ley.
Autonomia y f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre
Descentralizacion dentro de su circunscripcién cantonal;
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Cédigo Organico
de Organizacion
Territorial
Autonomiay
Descentralizacion

Art. 87.-

Atribuciones del Concejo Metropolitano. - Al concejo metropolitano
le corresponde: i) Aprobar la creacion de empresas publicas o la
participacion en empresas de economia mixta para la gestion de
servicios de su competencia u obras publicas distritales, segun las
disposiciones de la Constitucion, la ley y el estatuto de autonomia.
La gestién de los recursos hidricos sera exclusivamente publica y
comunitaria de acuerdo a las disposiciones constitucionales y
legales;

Cdédigo Organico
de Organizacién
Territorial
Autonomiay
Descentralizacion

Art. 277.-

Creacién de empresas publicas. - Los gobiernos regional, provincial,
metropolitano o municipal podran crear empresas publicas siempre
gue esta forma de organizacidon convenga mas a sus intereses y a los
de la ciudadania: garantice una mayor eficiencia y mejore los niveles
de calidad en la prestacion de servicios publicos de su competencia
o en el desarrollo de otras actividades de emprendimiento.

La creacion de estas empresas se realizara por acto normativo del
organo de legislacion del gobierno autéonomo descentralizado
respectivo y observard las disposiciones y requisitos previstos en la
ley que regule las empresas publicas.

La administracion cautelara la eficiencia, eficacia y economia,
evitando altos gastos administrativos a fin de que la sociedad reciba
servicios de calidad a un costo justo y razonable.

Cddigo Municipal
para el DMQ del
29 de marzo del

2019

Libro IV.2: De la
Movilidad.
Titulo I: Del
Sistema
Metropolitano
de Transporte
Publico de
Pasajeros.
Capitulo I:
Normas
Generales.
Seccién I:
Definicion,
Composicion y
Organizacion.
Articulo IV.2.3.-
Administracién y
organizacion
(numeral 2)

2. El Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros se
organiza en cuatro subsistemas (los "Subsistemas de Transporte
Publico"), administrados bajo los principios previstos en este
capitulo:

b) Subsistema de transporte colectivo de pasajeros en corredores
viales exclusivos (bus rdpido transit - BRT), constituido por los
elementos y/o componentes vinculados con los corredores
troncales y alimentadores que, definidos en los instrumentos de
planificacidon expedidos por el Administrador o Administradora del
Sistema, se hayan implementado o se llegaren a implementar. A
este Subsistema, en adelante, se lo denominara "Metrobus - Q".

Capitulo IX: De la
Empresa Publica
Metropolitana
de Transporte de
Quito.

Articulo 1.2.143

Créase la empresa publica denominada "EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO"
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Capitulo IX: De la
Empresa Publica
Metropolitana
de Transporte de
Quito.

Articulo 1.2.144:
Objeto Principal

El objeto principal de la empresa publica metropolitana, es el
siguiente:

a) Operar y administrar el servicio de transporte publico de
pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito;

b) Brindar asesoria técnica especializada a instituciones publicas o
privadas, nacionales o extranjeras en el ambito del transporte;

c) Explotar el corredor central trolebus del sistema integrado del
Transporte Metrobus Q, de acuerdo con las disposiciones emanadas
por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito;

d) Las demas actividades operativas y de prestacidon de servicios
relativas a las competencias que le corresponden al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con el
ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el dmbito de
gestion del servicio publico de transporte de pasajeros; vy,

e) Cumplir con las demas actividades encomendadas por el
Directorio.

2.- Para el cumplimiento de su objeto la empresa publica
metropolitana podra:

a) Celebrar todos los actos y contratos civiles, mercantiles, laborales
y de cualquier otra naturaleza que sean permitidos por la leyes
ecuatorianas; Y,
b) Participar en forma indivual o en alianzas con personas juridicas
publicas o privadas, nacionales o extranjeras en la administracién,
operacién, mantenimiento o asesoria técnica de servicios publicos
de transporte de pasajeros, dentro o fuera del territorio del Distrito
Metropolitano de Quito, para lo cual podra participar en concursos,
licitaciones o procesos de seleccién convocados por tales
propositos.

Libro IV.2: De la
Movilidad.

Articulo IV.2.1.-
Definicion

El Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros
constituye el conjunto de componentes y/o elementos que,
interrelacionados y en el marco del ordenamiento juridico
nacional, permiten al Distrito Metropolitano de Quito garantizar
Yy proveer a sus vecinos, vecinas y visitantes, por gestidon directa
o delegada, el servicio de transporte publico colectivo y/o
masivo de pasajeros, en condiciones de responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad y
calidad, dentro de su territorio.
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Libro IV.2: De la
Movilidad.

Articulo IV.2.3.-
Administracion y
organizacion

2. El Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros se
organiza en cuatro subsistemas(los "Subsistemas de Transporte
Publico"), administrados bajo los principios previstos en este
capitulo

b. Subsistema de transporte colectivo de pasajeros en corredores
viales exclusivos (bus rapid transit-BRT), constituido por los
elementos y/o componentes vinculados con los corredores
troncales y alimentadores que, definidos en los instrumentos de
planificacion expedidos por el Administrador o Administradora

del Sistema, se hayan implementado o se |llegaren a
implementar. A este Subsistema, en adelante, se lo denominara
"Metrobus-Q".

Libro IV.2: De la
Movilidad.
Seccion Il.-
Principios del
Sistema

Principio de integracion
Principio de atencidn prioritaria al usuario

Espacios
Publicitarios en la

infraestructura fijay
movil administrada

por la EPMTPQ

Caédigo Municipal
para el DMQ del
29 de marzo del
2019

Seccion VIII: Del
Régimen Juridico
Aplicable a la
Publicidad
Exterior de
Terceros
Colocada en
Espacio Publico
de Dominio
Publico en el
Ejercicio de la
Actividad
Econdmica
Publicitaria.

Articulo 111.6.209:

Explotacion de
publicidad por
parte de las
empresas
municipales

Los procedimientos previstos en el presente capitulo seran
aplicados por las empresas publicas municipales, competentes para
regular, autorizar y explotar cualquier proyecto de publicidad
exterior movil exhibida sobre vehiculo de transporte publico
municipal y/o publicidad exterior fija colocada en los activos
(inmuebles) pertenecientes a dichas empresas, previa aprobacion
del directorio con el voto favorable de cuatro de sus integrantes.

Ingreso de
Comerciantes
Auténomos en
transportacion
publica

Caédigo Municipal
para el DMQ del
29 de marzo del
2019

Libro 1ll.3: De la

Comercializacion.

Titulo Il: De la
Trabajadoray el
Trabajador
Auténomo
Capitulo I:
Normas
Generales.
Articulo 111.3.18.-
Ambito de
aplicacion

Las disposiciones de esta normativa son aplicables a las trabajadoras
y trabajadores auténomos que ejerzan, o quieran ejercer,
actividades de comercio auténomo en el espacio publico del
territorio del Distrito Metropolitano de Quito.

Las resoluciones y convenios que se adopten en el marco de esta
normativa seran de cumplimiento obligatorio por parte de las
trabajadoras y trabajadores auténomos, siendo responsabilidad del
Municipio del DMQ, a través de los érganos competentes, velar por
su cumplimiento y ejecucion.
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Resolucién No.
139-ACDC-2015
del 23 de
septiembre del
2015

Disposicion
General Primera

Las entidades de transporte de conformidad con sus competencias y
atribuciones, expediran las instrucciones respectivas, para el ingreso
de los comerciantes a los sistemas administrados a su cargo.

Integracion de los
Subsistemas del
Sistema
Metropolitano de
Transporte Publico
de Pasajeros

Ordenanza
Metropolitana
No. 017-2020 del
27 de noviembre
de 2020

Articulo 1.-

Incorpdrese a continuacion del Capitulo IV del Titulo | Del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Libro IV.2 De
la Movilidad del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito el siguiente capitulo: DE LA INTEGRACION DE LOS
SUBSISTEMAS DEL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS.

Contratacion de
Sistemas
Inteligentes de
Transporte

Resolucién No.
SM2020-067 del
15 de mayo del
2020

Articulo 1.-

Autorizar a las empresas Publicas Metropolitanas, Metro de Quito
(EPMMQ) y Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito
(EPMTPQ), que tienen a su cargo el servicio de transporte publico de
pasajeros por gestion directa y de sus subsistemas de transporte, la
contratacion del Sistema Integrado de Recaudo, el Sistema de
Ayuda en la Explotaciéon de Datos y el Sistema de Informacién al
Usuario, por un periodo minimo de 5 afos y maximo de 15 afios.
Estos sistemas residiran en un centro de datos que debera tener
certificacion TIER lll o superior o encontrarse en proceso de
certificaciéon, se priorizard proveedores de centro de datos
nacionales que cumplan con la certificacidén exigida, caso contrario
se debera fundamentar y motivar de manera técnica y econémica.

3. MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL

3.1 OBJETO DE LA NECESIDAD DEL NUEVO MODELO DE GESTION

El sector de la movilidad se encuentra en un proceso de modernizacion y debido a la
pandemia tiene la necesidad de reformular el modelo de gestion de la empresa, hacia
la eficiencia institucional, ya que el transporte publico es un sector estratégico, el cual
debe alinear la gestion institucional a los lineamientos estratégicos, con el fin de
articular las acciones operativas a los objetivos estratégicos y a la vision empresarial.

3.2 TIPOLOGIA Y DETALLE DE FACULTADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS POR NIVEL

De acuerdo a la matriz de competencias establecida para la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, se detallan las competencias,
facultades y productos / servicios que se detallan a continuacion:

PLANIFICACION

Planes Operacionales Rutinarios

PLANIFICACION

Planes Operacionales Emergentes

CENTRAL

PLANIFICACION

Matriz de Rotacién de Unidades

PLANIFICACION

Plan de Mejoramiento Operacional
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PLANIFICACION Plan de Fiscalizacion
PLANIFICACION Planificacidn de la Gestion de Recaudacion
PLANIFICACION Plan de Mantenimiento Preventivo de la Flota Diésel
PLANIFICACION Plan de Mantenimiento Preventivo de la parte Electrénica
PLANIFICACION Plan de Mantenimiento Preventivo de la Carroceria de la Flota
PLANIFICACION Plan de Mantenimiento Preventivo del Pool Vehicular Liviano
PLANIFICACION Planes de Mantenimiento de Infraestructura
PLANIFICACION Plangs t?le. Readecuacion de Infraestructura (Anteproyectos, Planos
Arquitectonicos, Estructurales e Instalaciones de Proyectos de Infraestructura)
GESTION Hojas de Trabajo de Alimentadores
GESTION Hojas de Despacho de la Flota Troncal
GESTION Informe de Contingencia Operacional
GESTION Reporte de Evaluacion Operacional
GESTION Informes de Fiscalizacion de Unidades Alimentadoras
GESTION Informes de Fiscalizacion del Sistema de Control y Monitoreo Digital.
GESTION Informe de Fiscalizacién de la Troncal
GESTION Notificacién de Infracciones Alimentadores
GESTION Llamados de Atencién
GESTION Fallas Operacionales
GESTION Reporte de Incidentes Operacionales
GESTION Reporte de Grabaciones Entregadas
GESTION Registro de las Novedades Reportadas
GESTION Informe de Objetos Perdidos o Encontrados
GESTION Reporte de Informacién Difundida
GESTION Informe de Reclamos, Observaciones y Sugerencias
GESTION Encuestas de Percepcion de Calidad del Servicio
GESTION Informes de los Resultados de las Encuestas
GESTION Reporte de Fondo Fijo Operativo y de Abastecimiento
GESTION Reporte de Abastecimiento de Especies Valoradas y Medios de Pago
GESTION Planilla de Entrega Recepcién de Valores
GESTION Reporte de Venta de Boletos a Buses Alimentadores
GESTION Reporte de Recaudacidn Diario y Mensual por Parada
GESTION Reporte Diario de Maquinas Recaudadoras
GESTION Reporte de Consolidacion de Recaudacion Diaria
GESTION Reporte del funcionamiento del Sistema de Recaudo
GESTION Reporte de Andlisis de Averias e Intervencion en la Flota Diésel
GESTION Reporte de Analisis de Averias e Intervencion en la Flota Eléctrica
GESTION Reporte de Andlisis de Averias e Intervencion en el Pool Vehicular Liviano
GESTION Reporte del Estado de Neumaticos
GESTION Informe del Estado de las Unidades
GESTION Ordenes de Trabajo
GESTION Reporte de Auxilio en Ruta
GESTION Propuestas de Adecuaciéon o Remodelacién de la Infraestructura
GESTION Reporte de Adecuaciones y Mejoras en la Infraestructura
CONTROL Arqueos de Caja
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CONTROL Arqueos de Béveda
CONTROL Reportes de Arqueo
CONTROL Reporte de Caja Diario
CONTROL Informes de Avance de Obras

3.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.3.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Los principios y valores establecidos para los servidores y trabajadores de la empresa,
son los que apalancan la vision, dan forma a la mision y contribuyen a establecer una
cultura institucional, reflejando los estdndares que la EPMTPQ plantea para el
siguiente periodo de gestion, como son:

Transparencia y Honestidad:

El comportamiento del personal de la EPMTPQ, armoniza las palabras con los hechos
cumpliendo las normas y compromisos institucionales, teniendo en cuenta principios y
valores éticos.

Empatia:

Permite ponerse en el lugar del usuario experimentando de forma objetiva y racional
sus necesidades, con un sentido inclusivo sin distincion alguna de nacionalidad,
orientacion sexual, etnia, religion, lenguaje o cualquier otra condicion.

Responsabilidad:

Cumplir y contribuir de manera activa y voluntaria con las obligaciones adquiridas,
mediante una adecuada toma de decisiones, que contribuya al mejoramiento de las
condiciones sociales, econdmicas y ambientales.

Trabajo en equipo:

Esfuerzo integrado del personal que conforma la EPMTPQ ejecutando un trabajo
coordinado y orientado para alcanzar los objetivos institucionales.

Lealtad:

Fidelidad y respeto para llevar adelante ideas o0 acciones con las que la instituciéon se
identifica y el compromiso del personal por el cumplimiento de la mision de la
empresa.

3.3.2 MISION

La mision empresarial es de vital importancia ya que permite establecer y comunicar
de manera clara lo que pretende hacer la organizacion, el que hacer de todos los dias
para alcanzar la vision de futuro, para lo cual la EPMTPQ plantea su mision 2021 —
2024:

Somos una Empresa Publica que administra y opera el sistema integrado de
transporte de pasajeros con mayor cobertura en el DMQ, movilizando a los
usuarios por carriles exclusivos, en el menor tiempo posible, con una flota de
alta capacidad, seguridad, personal calificado, infraestructura adecuada e
inclusiva, siendo un referente del cuidado del medio ambiente.
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3.3.3 ALINEACION ESTRATEGICA
La alineacién estratégica esta encaminada a determinar la articulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), a los instrumentos de

planificacién de nivel superior tanto a nivel de Gobierno Central como del Municipio de Quito.

PMDOT
2015- 2025

PLAN DE GOBIERNO DEL
] e}
2019 -2023

Fuente: Plan Estratégico 2021-2024

Gerencia de Planificacion

OBJETIVO:

1. Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas

OBJETIVO:
11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

-

OBJETIVO:

1.1. Se utilizara el Transporte Publico - TP como medio preferente de
desplazamiento, mediante un sistema integrado masivo de fransporte con
altos niveles de calidad y eficiencia, donde el Metro sera el eje estructurador,
siendo sus mayores afributos la disminucién deltiempo de viaje,
conectividad y cobertura.

2.1. Se disminuiran los niveles de emisiones de gases y ruido generados por los

vehiculos motorizados, mejorando su tecnologia, en especial la flota del ransporte
K publico /

La agenda urgente de Quito: Movilidad

Impulsarlamovilidad inclusiva, alternativa y sostenible,
priorizando los sistemas de transporte publico masivo de calidad y
eficiente

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todosy mejorarla
seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del transporte publico,
prestando especial atencion alas necesidades de las personas en situacion
de winerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y
las personas de edad

Politica M1

Mejorar sustancialmente la calidad, la cobertura,
conectividad e integracion de los senvicios del Sistema
Metropolitano de Transporte, asignando los recursos
financieros en correspondencia con las demandas de viajes

atendidas.

Proyectos Urgentes

Proyecto para determinar e implementar un “Sistema Integrado de Movilidad
Sostenible” conintegracion de los distintos sistema y modos de fransporte.
Plan de Movilidad Eléctrica
Proyecto Sistema Unico de Cobro
Parqueo Seguro de Bicis en medios de transporte publico




3.3.4 DISENO DE LA GESTION

En el siguiente cuadro se resume el modelo de gestién de la empresa, para lo cual se
ha considerado el andlisis del servicio que presta a los usuarios, grupos de interés,
relacionamiento sistémico y lineamientos estratégicos, en concordancia con la
normativa legal y la matriz de competencias de la empresa:

De acuerdo al modelo de gestiéon planteado para la empresa y a la matriz de
competencias, se procedié a describir cada uno de los componentes de la siguiente
manera:

3.3.4.1ANALISIS DE LA DEMANDA DE SERVICIOS, GRUPOS DE INTERES Y
RELACIONAMIENTO SISTEMICO

Analisis de la demanda de servicios.

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT) indica que el
sistema de movilidad estara planificado en funcion de las necesidades de las personas,
como un elemento fundamental para el progreso de la ciudadania.

Para lo cual el 12 de Julio del afio 2010 se expidi6é la Ordenanza Metropolitana N2 314,
que permitié crear la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito; con el objeto principal de operar y administrar el servicio publico de pasajeros
en el Distrito Metropolitano de Quito.

Gerencia de Planificacion
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A partir de lo cual la EPMTPQ continda brindando el servicio de transporte publico en
el Distrito Metropolitano de Quito, mediante un Sistema Integrado de Transporte, en
troncales y alimentadores de los corredores Trolebus, Ecovia y Sur Oriental, cuyos
pasajeros transportados anualmente se indican a continuacion:

Gréfico 1: Pasajeros Pago Viaje Transportados
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Fuente: EPMTPQ
Analisis de grupos de interés (Stakeholders)

Son aquellos grupos involucrados o interesados en mantener una relacién directa o
indirecta con el servicio de transporte publico administrado por la EPMTPQ, de
acuerdo a las competencias asignadas:

Secretaria de Movilidad. — La EPMTPQ debe alinearse a las politicas y directrices del
drgano rector, para coordinar la implementacién de acciones y disposiciones para una
adecuada movilidad en el DMQ.

Agencia Metropolitana de Transito. — Coordinar y apoyar en la operatividad del Sistema
Integrado del Transporte de Pasajeros de Quito, que permita garantizar el flujo normal
del servicio de transporte de cada uno de los corredores administrados por la EPMTPQ.

Ciudadania. — Son los usuarios que utilizan el servicio de transporte publico, como un
medio de movilizacién a diferentes sectores del DMQ.

Operadoras de Transporte. — La EPMTPQ debe planificar, ejecutar y controlar el servicio
de transporte publico proporcionado por las unidades alimentadoras contratadas por
la empresa.
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Metro de Quito. — La EPMTPQ debe coordinar acciones para fortalecer el sistema
integrado de transporte publico, articulando el modelo de gestién del metro a la

operatividad de la empresa.

Relacionamiento Sistémico:

GOBIERNO MUNICIPAL

SECRETARIADE MOVILIDAD R

AGENCIA METROPOLITANA DE
- —
TRANSITO
AGENCIA METROPOLITANA DE
—
CONTROL
SECRETARIA GENERAL DE
- ]
PLANIFICACION

SECRETARIA GENERAL DE
COORDINACION TERRITORIAL Y Rey

SECRETARIADE AMBIENTE Aoy

USUARIOS COMITE DE EMPRESA

EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE

SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE COMUNICACION Ry

PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE S

EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y R
0BRAS PUBLICAS

QUITO HONESTO

SECRETARIA DE SEGURIDAD Aoy

EMPRESA PUBLICA METRO DE
— |
QuITO

ADMINISTRACION GENERAL Ry

3.3.4.2 LINEAS DE GESTION

TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE QUITO

OPERADORAS DE TRANSPORTE

GOBIERNO NACIONAL

e /\GENCIA NACIONAL DE TRANSITO
CONTRALORIA GENERAL DEL
>
ESTADO

MINISTERIO DE RELACIONES
—
LABORALES
INSTITUTO ECUATORIANO DE
s
SEGURIDAD SOCIAL
mmmmmmmmmd  DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONSEJO DE PARTICIPACION
e
CIUDADANAYY CONTROL SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DE
e e
CONTRATACION PUBLICA
— POLICIA NACIONAL
] ECU911

Son las directrices que alinean los distintos componentes del servicio con conceptos
claves y transversales, en los cuales se cimienta la misidn y visidn, de acuerdo a las

siguientes lineas de accién:
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Servicio al
Usuario
A
g \_ig _l/ a ”"_-\“L\"-..\‘
X \‘ Tecnologia
Sostenibilidad glay

Modernizacion

Servicio Orientado al Usuario

El brindar atencién a los usuarios es un pilar fundamental para la gestiéon de la
EPMTPQ, en el que se desarrollan, procesos priorizando al ser humano y el uso
eficiente, seguro e inclusivo del espacio publico.

Asimismo, se prestara vital importancia a promover e impulsar un servicio al usuario
adecuado a grupos de atencion prioritaria (GAP), que son nifias, niflos y adolescentes,
jovenes, adultos mayores, pueblos afrodescendientes, pueblos y nacionalidades
indigenas, mujeres, diversidades sexo-genéricas, personas con discapacidad, personas
en situacion de movilidad humana, para prevenir y erradicar toda forma de
discriminacion y violencia en el Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP.

Sostenibilidad

El servicio de transporte publico metropolitano, es la linea de acceso al resto de
servicios publicos, por lo cual es necesario garantizar su continuidad, accesibilidad,
cobertura, infraestructura adecuada, seguridad y multimodalidad, que contribuya a
mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

El crecimiento continuo de los niveles de contaminacién ambiental que experimenta el
Distrito Metropolitano de Quito, genera la necesidad de promover un transporte
publico con energia limpia, priorizando al ser humano y el uso eficiente de recursos,
que promueva formas alternativas de desplazamiento, dentro de las cuales el
transporte publico deberd asumir el rol fundamental en el cuidado del medio
ambiente.

Al ser una empresa publica estratégica, se debe garantizar la gestién mediante la
aplicacion de los principios enfocados a brindar el servicio de transporte con eficiencia,
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racionalidad y rentabilidad, en pro de alcanzar la sostenibilidad financiera,
promoviendo la generacion de alternativas de ingresos econdmicos adicionales a la
operacion, que contribuya al desarrollo empresarial.

Tecnologia y Modernizacion

El Transporte Publico experimenta importantes adelantos tecnoldgicos, la
incorporacion de la energia eléctrica en el transporte constituye una expresién de un
proceso de modernizaciéon, del mismo modo se expresa en la incorporacién
tecnolégica para el funcionamiento del servicio, con la implementacién de sistemas
inteligentes de transporte como herramientas que generen una transicién progresiva
para mejorar el control, informacién, evaluacién, recaudacién y operacion del Sistema
Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
- DMQ.

3.3.4.3 BENEFICIARIOS

La EPMTPQ mediante la prestacion del servicio de transporte publico, moviliza a una
gran cantidad de usuarios, contribuyendo al desarrollo econdmico vy social de la ciudad
de Quito.

e Usuarios. — La ciudadania tiene la necesidad de transportarse diariamente a
diferentes sectores del Distrito Metropolitano de Quito y sus alrededores, para
lo cual la empresa cuenta con un sistema integrado de transporte conformado
por troncales y alimentadores, que permite movilizar a diferentes barrios que
se indica a continuacién:

Tramo 1: Quitumbe, Guajalo, San Bartolo, El Recreo, Chimbacalle, La Napo, el Trébol y el Playdn de la Marin.
Guamani, Caupicho, El Conde, Guajalo, San Bartolo, El Recreo, Chimbacalle, La Napo, el Trébol y el Playén
Tramo 2: .
de la Marin.
Playén de la Marin, San Blas, Alameda, El Ejido, Baca Ortiz, partidero Tumbaco, Colegio Benalcézar, Los
Tramo 3: .
Sauces, Rio Coca,
Tramo 4: Quitumbe, Moran Valverde, Turubamba, Mayorista, El Calzado, El Recreo, Villa Flora, Chimbacalle, La
’ Recoleta, Cumanda, Santo Domingo, Plaza del Teatro, San Blas, Alameda y El Ejido.
Tramo 5: El Recreo, Villa Flora, Chimbacalle, La Recoleta, Cumanda, Santo Domingo, Plaza del Teatro, San Blas,
’ Alameda, El Ejido, Santa Clara, Colon, Mariana de JesuUs, Ifiaquito, Hospital Vozandes, La Y, El Labrador.
Intercambiador Carcelén AV Eloy Alfaro, Av. Galo Plaza, Labrador, La Y, Hospital Vozandes, Inaquito,
Tramo 6: . , , .
Marina de Jesus, Coldn, Santa Clara, Ejido.
Tramo 7: Quitumbe, Chillogallo, La Mena, La Biloxi, Atahualpa, La Magdalena, La Mascota, Dos Puentes, San Roque,
’ El Tejar, Miraflores, Universidad Central y Seminario Mayor.

Adicionalmente para brindar el servicio de transporte publico, la empresa cuenta con
paradas, estaciones, terminales, unidades moviles, talleres de mantenimiento y otros
gue garantizan una buena calidad del servicio a los usuarios.

3.3.4.4 PROPUESTA DE VALOR

El Sistema Metropolitano de Transporte del Distrito Metropolitano de Quito estd
conformado por tres subsistemas: el Subsistema Convencional (Operadoras privadas),
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el Subsistema Metro de Quito (como eje estructurador del Transporte Publico), y el
Subsistema Convencional Metrobus-Q, (corredores viales exclusivos BRT y rutas
alimentadoras); en la cual la EPMTPQ administra el corredor central trolebus y el
corredor oriental Ecovia, que opera mediante un sistema integrado de transporte
publico de manera troncal y alimentadores que cubre la mayoria de sectores de la
ciudad de Quito, de acuerdo a lo establecido en el siguiente grafico:

Grafico 2: Situacion actual del Sistema Integrado de Transporte
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Corredor Central Trolebus

Se extiende por una longitud de 27,24 km por sentido (Quitumbe - Carcelén),
comprende, de sur a norte, la troncal central a lo largo de las Avenidas Céndor Nan,
Quitumbe Nan, Teniente Hugo Ortiz, Maldonado, 10 de agosto y Galo Plaza Lasso.

En el Corredor central se encuentran los terminales de integracion Quitumbe, Moran
Valverde, El Recreo, El Labrador y Carcelén.

Corredor Oriental Ecovia

Corredor oriental se extiende por una longitud de 26 km sentido Guamani - Quitumbe
- Rio Coca que, en el norte, toma la denominacién de Ecovia cubriendo las avenidas
Pichincha, Gran Colombia, Tarqui y 6 de diciembre. En este corredor existen los
terminales de integracién Playén de La Marin y Rio Coca.

El tramo denominado sur oriental, va de sur a norte y circula por la avenida
Maldonado, calle Alamor, Napo, Velasco lbarra, Pichincha, Gran Colombia y 12 de
octubre. En este corredor se encuentran los terminales de integracién Guamani,
Capuli, El Recreo y Playén de La Marin. El corredor finaliza al norte en la parada
Universidades, ubicada en la Av. 12 de octubre y Veintimilla.

Para su operacion diaria requiere de 123 unidades, sin considerar los vehiculos que se
encuentran en reserva, entre las que constan 3 unidades que prestan el servicio inter
terminales Rio Coca — Labrador.

3.3.4.5 ACCIONES CLAVE

Las acciones claves que se realizard respecto a la propuesta de valor son:
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e Reestructuracion Institucional:

En aplicacién de los exhortos a la optimizacién del talento humano para las entidades
que forman parte del gobierno auténomo descentralizado, la EPMTPQ por efecto de la
austeridad que se encuentra atravesando el pais, y en funcién del proceso de cambio y
modernizacién de la gestidn institucional, tiene la necesidad de formular un proceso
de reestructura institucional, con el fin de optimizar los procesos de forma eficiente y
fortalecer la gestidn institucional.

En vista de la situacién econdmica que se encuentra atravesando el pais y la empresa
se ve necesario trabajar en un proceso de fortalecimiento institucional y alinear el
modelo de gestion, la estructura organica y el estatuto de gestidon organizacional por
procesos con la planificaciéon estratégica y la optimizacidn del gasto de la empresa.

e Automatizacion de Procesos:

La pandemia ha puesto en escena la necesidad urgente de implementar tecnologia en
el Transporte Publico, para el beneficio de los ciudadanos, con el fin de garantizar y
mejorar la forma de desplazarse, optimizando tiempos de viaje, mediante una
comunicacion fluida con el usuario.

Los avances tecnoldgicos generan la necesidad de transformar el sistema de transporte
publico, buscando brindar mayores servicios de movilidad centrados en el usuario, con
herramientas tecnolégicas de control, informacién, evaluacidon y recaudacién con
medios de pago electrdénicos.

Para desarrollar una gestion eficiente de los datos de trafico y transporte publico, es
necesario la implementacién de herramientas de programacién operacional y sistemas
de informacion geogréficas para obtener un tejido de informacién respecto a la
movilidad, que impulse optimizar la regularidad del servicio de transporte publico,
informacién en tiempo real, generacién de informes e indicadores de gestién de la
operacion del sistema de transporte publico.

La movilidad convencional, con el uso de combustibles fdsiles impactan sobre el medio
ambiente y la calidad de vida de las personas, es por esto que la tecnologia asume un
rol relevante en el cambio de vision municipal sobre una ciudad ambientalmente
responsable y sostenible, impulsando la ecomovilidad y electromovilidad, generando
oportunidad para mejorar la eficiencia energética, el cuidado del medio ambiente y la
salud de todos.

e Implementacion de Mecanismos de Ecomovilidad:

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Quito dentro de sus
politicas y objetivos establece la necesidad de promover en la ciudadania la
racionalizaciéon y desincentivo del uso del vehiculo privado, en concordancia a la
piramide inversa de la movilidad, priorizando al ser humano y el uso eficiente, seguro e
inclusivo del espacio publico, por lo cual hay que promover formas alternativas de
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desplazamiento, dentro de las cuales el transporte publico deberd asumir el rol
fundamental.

Grafico 3: Piramide Inversa de Movilidad
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e Mejorar la calidad del servicio de transporte:

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT) indica que el
sistema de movilidad estard planificado en funcién de las necesidades de las personas,
como un elemento fundamental para el progreso. En este contexto se extrae
informacién de la encuesta realizada por la Agencia Metropolitana de Transito, en
junio del 2017 y la encuesta realizada por la Coordinacion de Comunicacidon de la
EPMTPQ en el segundo semestre del 2018, como referencia para tomar en cuenta
algunas sugerencias establecidas por los usuarios del transporte publico del DMQ.

Tabla 1: Sugerencias y atributos en relacion a las encuestas

Sugerencias para continuar mejorando la Atributos del Sistema de Transporte
calidad de servicio del transporte publico Municipal
AMT EPMTPQ
Aumento de mas unidades Seguridad
Respeto a los usuarios Tiempo
Capacitacién a conductores Limpieza
Cuidar limites de velocidad Infraestructura
Restringir el exceso de pasajeros Atencidn al Usuario
Limpieza en las unidades
Seguridad para el pasajero
Prestar ayuda a las personas con discapacidad
Extensidn de horarios nocturnos

Elaborado por: Gerencia de Planificacion

Los resultados obtenidos sobre las necesidades de la ciudadania, han sido considerados como
atributos y criterios de calidad a tener en cuenta, para determinarlos en los elementos
orientadores de la EPMTPQ.
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3.3.4.6 RECURSOS CLAVE

e Personal Calificado: La EPMTPQ requiere de personal técnico — especializado
para el mantenimiento y prestacién del servicio de transporte publico masivo a
los usuarios del Distrito Metropolitano de Quito; asi como de personal
administrativo que contribuyan a garantizar los recursos necesarios para el
funcionamiento de los procesos de la empresa.

e Infraestructura Fisica: La EPMTPQ ejecuta obras de adecuaciéon vy
mantenimiento de infraestructura en los corredores Trolebus y Ecovia con el
propdsito de mejorar el servicio de transporte a los pasajeros, asi como las
condiciones laborales del personal de la empresa. La empresa dispone para el
servicio del usuario y de los funcionarios las siguientes instalaciones:

Tabla 2: Infraestructura Fisica de la EPMTPQ

INFRAESTRUCTURA TOTAL
Paradas 89
Estaciones y terminales 12

Edificios oficinas administrativas

Talleres

Dispensadores de combustible

Fuente: Coordinacion de Infraestructura de la EPMTPQ
Elaborado por: Gerencia de Planificacion

e Unidades Maviles:

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito - EPMTPQ
gestiona directamente los corredores Central Trolebus y Oriental - Ecovia, para lo cual
se dispone de 328 unidades vehiculares, entre articuladas y biarticuladas.

Tabla 3: Nimero de Unidades por Tipo de Flota

DIFERENCIA
TIPO DE FLOTA FL?:“A,IIS;AL FLO:‘:“E:;(S-NA FLOTATOTALY
EFECTIVA

TROLEBUS 87 75 12
VOLVO B10 (ECO BUSES) 37 30 7
VOLVO B12 (CSO) 80 80 0
MB-500 40 39 1
ALIMENTADORES 4 4 0
BIARTICULADOS 80 80 0

TOTALES 328 308 20

Fuente: Gerencia Técnica
Elaborado por: Gerencia de Planificacion

e Tecnologia: La EPMTPQ necesita mantener el funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica, mediante el mantenimiento y modernizacion de los
siguientes elementos tecnoldgicos:
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Ordenadores

Servidores

Data Center

Fibra Optica

Circuito cerrado de television
Tornos

Equipos de Red

Equipos de almacenamiento
Equipamiento tecnoldgico
Paquetes Informaticos

Telefonia IP
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Transmisor y receptor de microondas.

e Presupuesto: Para garantizar la prestacién del servicio de transporte, la
empresa se financiard mediante recursos econémicos recaudados por el cobro
de pasajes, arrendamiento de espacios publicitarios y fisicos y las transferencias
realizadas por parte del municipio, que contribuirdn a consolidar el
presupuesto que necesita la EPMTPQ para su funcionamiento.

3.3.4.7 ALIANZAS ESTRATEGICAS O ASOCIACIONES CLAVES

Las alianzas estratégicas contribuyen al mejoramiento y fortalecimiento de la gestidn,
para que garantice una buena calidad del servicio de transporte, tanto con entidades
publicas y privadas, como se indica a continuacién:

e Secretaria de Movilidad: EI Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a
través del ente rector de la movilidad desarrollan procesos de planificacion
para una movilidad fluida y sostenible, basados en 10 principios de la
movilidad: Seguridad, Accesibilidad, Eficiencia, Equidad e Inclusién,
Multimodalidad, Medio Ambiente Sostenible y Saludable, Participacidon
Ciudadana, Productividad y Desarrollo Econdmico, Calidad, Innovacién
Tecnoldégica, mediante el despliegue de acciones que contribuyen al desarrollo
y fortalecimiento del sistema vial de transporte; pero siempre pensando en la
reivindicacion del caracter ciudadano, y favorecer la convivencia armodnica
entre todos los usuarios en un espacio publico de calidad.

e Metro de Quito: El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito impulsa la
implementacién del Sistema Integrado de Transporte de Pasajeros (SITP)
orientado como una manera de solucionar los graves problemas de congestién
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vehicular, pérdida de tiempo en desplazamientos, creciente contaminacién
ambiental y carencia de niveles satisfactorios de confort a través de estrategias
de interconexidn con el Metro de Quito cuando se encuentre en la operacion.

El metro ayudard a lograr que la movilidad urbana en Quito sea mas sostenible,
ya que representa el eje central para el Sistema Integrado de Transporte
Publico (SITP), con un sistema de cobro de tarifa integrada, con las estaciones
del metro y del BRT. Este mecanismo permitird que sea mas comodo usar el
trasporte publico para viajar, los usuarios tendran un mejor servicio, y
dispondrdn de una alternativa viable que les permitird optar por el transporte
colectivo de ecomovilidad.

Un sistema de transporte eficiente y accesible puede convertirse en una
herramienta poderosa para promover el crecimiento, mitigar la pobreza y
mejorar la inclusién social.

Operadoras de Transporte: La demanda de transporte publico en el Distrito
Metropolitano de Quito, ha venido incrementandose en los ultimos afios,
debido a un crecimiento acelerado de la poblacién, lo que ha provocado el
aumento ano tras afio del nimero total de viajes que se realizan por dia.

El subsistema de corredores integrados BRT, atienden el 21,8% de la demanda
total del DMQ; para lo cual utiliza buses alimentadores para cubrir la demanda
de los barrios periféricos, en conjunto con buses convencionales, cuyo servicio
lo operan en el sistema vial compartido con el resto de los modos de transporte
motorizado, y asi contribuyen al desarrollo econdmico y social de la ciudad de
Quito.

3.3.4.8 ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

ATRIBUTOS

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Infraestructura de
transporte adecuada

Disefiar e implementar modelos de
infraestructura, accesibles, funcionales
e inclusivos, adaptables a las
necesidades de los usuarios del SITP.

Movilidad Segura

Mejorar los niveles de seguridad del
servicio.

Mejorar los canales de comunicacidn
con el usuario, enfocado a la educacion
vial, cuidado de los bienes y habitos de

utilizacién del servicio de transporte

publico municipal.

Mejorar la Experiencia del Usuario

Infraestructura
tecnoldgicay de
comunicacion

Implementar un Plan Informatico para
el manejo de la informaciény
comunicacion, en el desarrollo

organizacional

Fomentar el Uso de TICs en el
Desarrollo Organizacional

Implementar y potenciar el servicio de

Promover un transporte publico



TRANSPORTE
DE PASAJEROS

ATRIBUTOS ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

transporte de pasajeros con
infraestructura tecnoldgica de
vanguardia enfocado al control,
informacién, evaluacidn y recaudacion.

municipal sostenible, con tecnologia
limpia, accesible, inclusivo y salubre.

Sostenibilidad .
o1l Fortalecer la flota vehicular de la

Ambiental /
E f I ilidad.
Accesibilidad mpresa enfocada a la ecomovilidad
Fortalecer la multimodalidad del SITP
Conectividad / con los diferentes modos de transporte

(Metro, caminata, bicicleta, scooter
etc.)

Transporte Inclusivo

Optimizar los procesos estratégicos y
de apoyo enfocados a calidad,
seguridad y ambiente.

Optimizar la Gestidn por Procesos

Implementar un esquema de gestion
por proyectos.

Articulada a la Estrategia Empresarial

Desarrollar competencias y habilidades
del Talento Humano alineado a la
gestién por resultados.

Potenciar el Desarrollo de Talento

Fortalecer la cultura y clima
organizacional de la Empresa

Humano

Eficiencia Institucional -
Desarrollar alianzas y/o acuerdos

comerciales para el uso y explotacion
de los bienes y servicios administrados
por la EPMTPQ.

Diversificar Servicios y Nuevas Lineas de

Brindar asesoria técnica especializada y
servicios en el ambito de transporte de
pasajeros.

Negocio

Disefiar e implementar politicas sobre
el uso eficiente de los recursos
econdmicos de la empresa.

Incrementar el Uso Eficiente del
Presupuesto

Fuente: Plan Estratégico 2021-2024
4. PROCESOS Y ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

4.1 CADENA DE VALOR INSTITUCIONAL

PROCESOS GOBERNANTES

GESTION DE OPERACIONES GESTION DE INGRESOS EN

GESTION DE MANTENIMIENTO EN
TRANSPORTE

VALOR

GESTION DE
ESTRATEGIAS
NEGOCIO

GESTION OPERAGION
EN TRANSPORTE

GESTION DE
RECAUDACION

PROCESOS AGREGADORES DE

TRANSPORTE
> GESTION DE > > >
AL CONTROL ¥ oe
MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO

GESTION DE
MANTENIMIENTO DE

LA
INFRAESTRUCTURA
FISICA DEL
TRANSPORTE

USUARIOS TRANSPORTADOS

GESTION DE
MANTENIMIENTO
DE LAFLOTA

NECESIDAD CIUDADANA DE TRANSPORTE PUBLICO

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

PROCESOS HABILITANTES DEAPOYO

11



TRANSPORTE

DE PASAJEROS

4.2 ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

4.2.1 ESTRUCTURA ACTUAL

DIRECTORIO
AUDITORIA
INTERNA
GERENCIA GENERAL
—————————————————————— ASESORIA
SECRETARIA COORDINACION DE

GENERAL COMUNICACION

COORDINACION DE
COMERCIALIZACION

[
COORDINACION DE
FISCALIZACION
OPERATIVA

GERENCIA DE

GERENCIA JURIDICA "
PLANIFICACION

[ T 1 [ 1 1
COORDINACION COORDINACION DE COORDINACION ICOORDINACION DE| COORDINACION COORDINACION DE

DE NORMATIVA CONTBATACIéN LEGALY PLANIFICACION Y DE DESARROLLO CONTROL Y GESTION
Y CRITERIOS PUBLICA PATROCINIO EVALUACION INSTITUCIONAL DE PROYECTOS

GERENCIA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

FINANCIERA

COORDINACION DE

I T 1 1
SOLUCIONES COORDINACION COORDINACION COORDINACION COORDINACION TR D‘:Ec:!cékcill'r::::?gN cooRD:SN ACION
TECNOLOGICAS, REDES e PR(,:.VEUOS Pl IR G Dﬁﬁﬁw ADQUISICIONES GLELR TS SIR o 'igguv;g =
Y COMUNICACIONES INFORMATICOS Q
SUB GERENCIA
GENERAL
- GERENCIA DE
GERENCIA TECNICA
OPERACIONES
COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE CENTRO
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO SEGURIDAD DE CONTROL
DE LA FLOTA DE INSTALACIONES

COORDINACION DE
GESTION DEL SISTEMA

COORDINACI DE INTEGRACION

COORDINACION DE DE SISTEMAS DE TRANSPORTE

INTEGRADO DE ":z"‘_:::z‘;;g‘:t“ (QUITO CABLES - METRO DE QUITO,
TRANSPORTE SAE OTROS)




4.2.2 ESTRUCTURA PROPUESTA

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

AUDITORIA INTERNA

PROCESOS GOBERNANTES

COORDINACION DE COMUNICACION

‘ UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL ‘

GERENCIA JURIDICA

1
’ SECRETARIA GENERAL ‘

1
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

l

COORDINACION DE ASESORIA JURIDICA

COORDINACION DE PATROCINIO LEGAL

GERENCIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA,
REDES Y COMUNICACIONES

COORDINACION DE DESARROLLO E
INNOVACION TECNOLOGICA

COORDINACION DE PLANIFICACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

COORDINACION DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

’ GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA ‘

[

\

COORDINACION

ADMINISTRATIVA

.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

PROCESOS DE ASESORIA

COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION
TALENTO HUMANO ADQUISICIONES FINANCIERA
PROCESOS APOYO

GERENCIA DE OPERACIONES

GERENCIA DE INGRESOS EN TRANSPORTE

|

TRANSPORTE

COORDINACION OPERACIONAL EN
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO

COORDINACION DE CONTROL Y ‘

GERENCIA DE MANTENIMIENTO EN
TRANSPORTE

COORDINACION DE RECAUDACION DE NEGOCIO

‘ COORDINACION DE ESTRATEGIAS

|

Gerencia de Planificacion

COORDINACION DE MANTENIMIENTO DE LA v
INFRAESTRUCTURA FISICA DEL TRANSPORTE

‘ COORDINACION DE MANTENIMIENTO DE LA

|

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR



Gerencia de Planificacion



