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PARA: Sra. Abg. Andrea Cristina Flores Andino
Gerente General Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito

Sr. Ing. Gustavo Eduardo Hinostroza Lopez
Subgerente General

ASUNTO:  SOLICITUD DE APROBACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
- EPMTPQ

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Ley Orgénica Empresas Publicas, que en sus Art. 34 numeral 1, establece que
las empresas publicas deberan contar con su Plan Estratégico debidamente aprobado, definiendo
como criterio general guardar relacién con las politicas del gobierno nacional o de los gobiernos
autébnomos descentralizados, el Plan Nacional de Desarrollo y los intereses del Estado.

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, establece su articulo 200-02
“Administracion Estratégica.l-as entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.
Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos requieren para su gestion, la implantaciéon de un sistema de planificacién que
incluya la formulacién, ejecucidon, control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual
institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la funcién, mision y vision
institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del
organismo técnico de planificacion..). Los productos de todas las actividades mencionadas de
formulacién, cumplimiento, seguimiento y evaluacién, deben plasmarse en documentos oficiales a
difundirse entre todos los niveles de la organizacién y a la comunidad en general”.

En el Estatuto Organico por proceso de la EPMTPQ, estable como mision de la Gerencia de
Planificacion: “Dirigir, coordinar, dar seguimiento y supervisar la planificacién estratégica e
institucional, sus planes, programas y proyectos; asi como mejorar la calidad de los servicios
empresariales a través de la eficiente gestién por proceg@®mas, en sus atribuciones, sefiala
“Coordinar el disefio y actualizacion del plan estratégico institucional, el plan anual y plurianual

en coordinacion con las demas areas de la EPMTPQ".

En este contexto la empresa ha venido ejecutando el proceso de desarrollo de la propuesta del Plan
Estratégico Institucional, en base a la Estructura del Plan Estratégico para Entidades Municipales
del Distrito Metropolitanode Quito, documento remitido por la Secretaria General de Planificacion.

En referencia a lo mencionado, me permito presentar la propuesta del Plan Estratégico Institucional
(PEI) de la EPMTPQ, el cual fue coordinado y disefiado en forma participativa; asi como se ha
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solicitado las respectivas revisiones por parte de las entidades rectoras de planificacién y movilidad
del Municipio de Quito, por lo cual se solicita su aprobacién, y se disponga a quien corresponda la
se coordine la convocatoria para la postulacién de aprobacién por parte del Directorio de la
EPMTPQ.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Marcelo Gabriel Pazmifio Rubio
GERENTE DE PLANIFICACION (E)

Anexos:
- PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - EPMTPQ
- Informe PEI - EPMTPQ 2020_signed-signed-signed.pdf
- Plan Estratégico EPMTPQ Vfinal.pdf
- Matrices Estructura Plan Estratégico EPMTPQ Nov2020.xIs

Copia:
Srta. Sara Gabriela Guevara Hernandez
Asistente Administrativo 3

Sr. Ing. Marcelo Isaias Rodriguez Cano
Gerente Administrativo Financiero

Sr. Abg. Guido Fabian Vallejo Galarraga
Gerente Juridico

Sr. Econ. Carlos Mauricio Tayupanta Norona
Asesor Empresarial

. Siglas . . .
Accion 9 Siglas Unida|  Fecha Sumilla
Responsab

Elaborado por: WILSON JAVIER MONTENEGRO wiml EPMTPQ-GP-CP| 2020-12-04
LOPEZ

EE\ngdo por: MARCELO GABRIEL PAZMINO mgpr EPMTPQ-GP | 2020-12-07
IAprobado por: MARCELO GABRIEL PAZMINO mgpr EPMTPQ-GP | 2020-12-08
RUBIO
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. MARCO LEGAL

El articulo 280 de la Constitucion de la Republica establece: “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
Sujetaréan las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia seré de caracter obligatorio para el sector puablico e indicativo
para los demas sectores”.

La Ley Orgéanica de Empresas Publicas, establece los siguientes articulos referentes a la planificacion:

e Articulo 9.6. - Atribuciones del Directorio “Aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado
por la Gerencia General, y evaluar su ejecucion;

e Articulo 34.1.- Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones. - “Las empresas publicas deberan contar con
su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados. Los criterios generales del Plan
Estratégico guardaran relacion con las politicas del gobierno nacional o de los gobiernos auténomos
descentralizados, el Plan Nacional de Desarrollo y los intereses del Estado. El Plan Estratégico sera una de las
herramientas para evaluar a los administradores de las empresas”.

El Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas establece los siguientes articulos referentes a la planificacion:

e Articulo 5.1.- Sujecion a la planificacién. - “La programacion, formulacion, aprobacion, asignacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién del Presupuesto General del Estado, los demas presupuestos de las entidades
publicas y todos los recursos publicos, se sujetaran a los lineamientos de la planificacién del desarrollo de
todos los niveles de gobierno en observancia a lo dispuesto en los articulos 280 y 293 de la Constitucion de la
Republica”.

e Articulo 12.- Planificacion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados. — “La planificacién del desarrollo y el
ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos auténomos descentralizados en sus territorios. Se
ejercera a través de sus planes propios y demas instrumentos, en articulacion y coordinacion con los diferentes
niveles de gobierno, en el ambito del Sistema nacional Descentralizado de Planificacion Participativa”.

e Articulo 41.- Planes de Desarrollo. - “Los planes de desarrollo son las directrices principales de los gobiernos
auténomos descentralizados respecto de las decisiones estratégicas de desarrollo en el territorio. Estos
tendran una visién de largo plazo, y seran implementados a través del ejercicio de sus competencias
asignadas por la Constitucion de la Republica y las Leyes, asi como de aquellas que se les transfieran como
resultados del proceso de descentralizacion”.

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, establece los siguientes articulos
referentes a la planificacion:

e Articulo 84.9.- Funciones. - Son funciones del gobierno del distrito auténomo metropolitano: “Planificar, reqular
y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su territorio”.

De las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, establece los siguientes articulos referentes a la
planificacién:
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200-02 Administracion Estratégica. - “Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema
de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento
de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional. Las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de
un sistema de planificacion que incluya la formulacion, ejecucion, control, sequimiento y evaluacién de un plan
plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la funcién, misién y visién
institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico
de planificacion (...). Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacién, cumplimiento,
seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la
organizacion y a la comunidad en general’”.

IIl. ~ FUNDAMENTOS

La actualizacion de la planificacion estratégica institucional de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito (EPMTPQ), se elabord como un proceso con base de la situacidn actual, del contexto que la rodea,
de las politicas nacionales, intersectoriales, sectoriales y territoriales, y de su rol y competencias, como deberia actuar
para brindar de forma efectiva y eficiente servicios y/o productos que le permitan garantizar a la ciudadania de Quito el
transporte de pasajeros con un enfoque de sostenibilidad empresarial.

El proceso de actualizacion de la planificacion institucional de la EPMTPQ, permitira:

Lograr coherencia y racionalidad de las acciones, a través del enlace entre las politicas nacional y del Gobierno
Auténomo Descentralizado, y los medios propuestos para alcanzarlos.

Identificar y enfrentar los principales problemas, proporcionando un marco Util para tomar decisiones en forma
coordinada y con criterio técnico.

Introducir nuevas y mejores formas del quehacer de le EPMTPQ, a través del reconocimiento de las
competencias, responsabilidades e impacto de cada unidad administrativa.

Desarrollar mecanismo de diversificacidn de servicios y negocios para la sostenibilidad de la empresa.

Mejorar el desempefio de la empresa, a través del establecimiento de un sistema de seguimiento al
cumplimiento de objetivos e indicadores estratégicos.

Crear un sentido de pertenencia y mejorar las relaciones entre los funcionarios y servidores de la empresa
Articular los planes y presupuesto para que todas las iniciativas desarrolladas se gestionen en el marco del
cumplimiento de los objetivos institucionales planificados.

Optimizar recursos, esfuerzos y tiempo
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a. INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

A fin de que exista una articulacion entre la planificacion institucional, el presupuesto, y los instrumentos de planificacién
de nivel superior se establece un marco de alienacion estratégica que orientd el establecimiento de los elementos
orientadores

GRAFICO 1: Articulacion Estratégica

OBJETIVO: Impulsarlamovilidad inclusiva, alternativa y sostenible,
) o . priorizando los sistemas de transporte publico masivo de calidady
1. Garanizar una vida digna con iguales iciene

oportunidades paratodas las personas

11.2 De aquia 2030, proporcionaracceso a sistemas de transporte
OBJETIVO: sequros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorarla
seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico,
prestando especial atencion a las necesidades delas personas en situacion
de winerabilidad, lasmujeres, los nifios, las personas con discapacidady

11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

/ \ as personas de edad
OBJETIVC: Poltica M1

Mejorar sustanciamentela calidad, la cobertura,
conectividad eintegracion delos senicios del Sistema

1.1. Se utlizard el Transporte Pdblico - TP como medio preferente de
desplazamiento, mediante un sistema integrado masivo de transporte con

altos niveles de calidad y eficiencia, donde el Metro serd el eje estructurador, ) ‘
PMDOT ltos niveles de calidady eficiencia, donde el Metro seré el eje estructurad

siendo sus mayores atibutos la disminucion del fiempo de viaje, Metropoliano de Transporte, asignando os ecursos
2015- 2025 conectvidad y cobertura. financieros en correspondencia conlas demandas de viajes

atendidas.
2.1. Se disminuiranlos niveles de emisiones de gases  ruido generados porlos
vehiculos motorizados, mejorando su tecnologia, en especial la flota del fransporte Proyecios Urgentes

\ publico /

Proyecto para determinar e implementar un “Sistema Integrado de Movilidad

PLAN DE GOBIERNO DEL ( Sostenible” conintegracion de los distintos sistemay modos de transporte.
DMQ La agenda urgente de Quito: Movilidad Plan de Movilidad Eléctrica
2019-2023 L ) Proyecto Sistema Unicode Cobro

Parqueo Seguro de Bicis en medios de transporte publico

lll.  ACCIONES REALIZADAS EN LA FORMULACION DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Para la actualizacién Plan Estratégico Institucional (PEI), que fue elaborado en septiembre del 2015, con una vigencia de
4 afios que permitié orientar a la empresa hacia un mejor posicionamiento institucional, al incremento de la credibilidad y
confianza de la ciudadania; y, a la continuacién de la optimizacion de los procesos internos y el uso eficiente de los
recursos humanos, financieros y tecnolégicos, con el propésito de brindar un servicio digno, de excelencia y de calidad a
los usuarios de los servicios, con la participacion de todo el personal que integra la institucion.

En este contexto la empresa ha venido ejecutando el proceso de desarrollo de la propuesta del Plan Estratégico
Institucional, en base a la Estructura del Plan Estratégico para Entidades Municipales del Distrito Metropolitano de Quito,
documento remitido por la Secretaria General de Planificacion.

Para tener una definicién de la planificacién estratégica y conocer como se puede implementar en la empresa, fue
importante definir los pasos para la elaboracion de un plan estratégico basado en procesos especificos que llevan a un
mismo objetivo y que permitieron establecer una ruta de trabajo.
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GRAFICO 2: Diagrama de formulacién, desarrollo y ejecucion del PEI

PASO 1: FUTURO
EXPRESAR VISION

¢QUE ES LA EMPRESA?
. COMO SERA MANANA?

VALORES Y POLITICAS EMPRESARIALES

AMBIENTE

PASO 2:

SITUACION ACTUAL
(DIAGNOSTICO)

REVISAR ANALISIS SITUACIONAL
¢,COMO ESTA LA EMPRESA?

AMBIENTE

INTERNO

PASO 3:
ACLARAR

¢COMO VA A LOGRAR LA DISENO DE LA ESTATEEAG
VISION PROPUESTA? ESTRATEGIA

Una vez definido los puntos relevantes, segin

GRAFICO 2, se establecio los pasos que se deben seguir para la actualizacién del PEI, definiendo claramente las
responsabilidades y estableciendo alternativas viable y realistas para la ejecucion del mismo. En este sentido la
actualizacion del PEI se realiz mediante la siguiente estructura:

a. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El diagnéstico situacional nos permitio identificar los aspectos fundamentales del desarrollo de los componentes que
transforman la situacion actual de la movilidad de los ciudadanos en el Distrito Metropolitano de Quito, por ello para el
gobierno local la movilidad se ha constituido en uno de los ejes de mayor preocupacion por resolver, pues su situacién
es percibida de manera muy sensible por parte de los ciudadanos y los diferentes sectores sociales, profesionales y
productivos, quienes exigen soluciones inmediatas, ademas de considerar factores directos o indirectos que intervienes
en la operacién como por ejemplo:

Considerando que la EPMTPQ esta en funcién en un contexto: comercial, econémico, politico,
Entorno: tecnoldgico y social, fue necesario realizar un analisis de su entorno y su influencia de servicio hacia

los habitantes de Quito, ademés los efectos histéricos y del medio ambiente.

Mediante el estudio de las &reas de recursos humanos, materiales y financieros se realizé un
Recursos: analisis al interior de la empresa para identificar los puntos débiles y fuertes que permita empatar la

capacidad estratégica.
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Las autoridades plantearon el PEI considerando términos de estrategias anticipadas bajo creencias

Expectativas:

y supuestos que aportaran a la empresa.

El entorno, los recursos y las expectativas, en el marco cultural y politico de la empresa
Bases: proporcionaron las bases del anélisis estratégico tomando en cuenta la medida de la orientacion e

implicaciones de la estrategia actual y los objetivos que sigue la empresa, ademas de considerar los
lineamientos del Municipio de Quito.

b. ANALISIS SITUACIONAL

El levantamiento del FODA institucional se realizd de manera participativa, para lo cual se conformé un equipo
multidisciplinario (delegados de las gerencias: Técnica, operaciones, administrativo, tecnologias y de planificacion) con el
cual se efectuaron varios talleres de trabajo para levantar, consolidar y analizar informacién de cada una de las
gerencias y coordinaciones de la empresa, cuyos enunciados finales se despliegan a continuacion:

Tabla 1: Anélisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

 Disponer de una flota de unidades e infraestructura fisica (Talleres, o Disponibilidad de tecnologia aplicada al sector de la movilidad.

Termmales, Estaciones, Paradas y Carril Exclusivo) para el transporte de o Reestructuracion de rutas y frecuencias del servicio de transporte de pasajeros, que

pasajeros en las troncales. permita integrarse al Metro de Quito y otros medios de transporte.

o Interés del sector publico y privado para el uso y explotacion de la infraestructura fisica y

» Disponer de personal técnico y administrativo competente y con amplia movil del sistema integrado de transporte publico.

experiencia para el servicio de transporte de pasajeros. o Tendencia del mundo para migrar a la ecomovilidad, integrando diferentes medios de

transporte.

o Integracion y amplia cobertura del servicio de transporte de pasajeros. o Decision politica para mejorar el sistema de transporte de pasajeros.

o Mayor exigencia de los usuarios para mejorar la calidad del servicio de transporte publico
(Apertura a medios de pago electrénicos, sanidad, habitos de viaje)

o Necesidad de promover el desincentivo del uso del vehiculo privado, en concordancia a la
piramide inversa de la movilidad, priorizando al ser humano y el uso €eficiente, seguro e
inclusivo del espacio publico, dentro de las cuales el transporte plblico debera asumir el
rol fundamental.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Ingresos insuficientes para garantizar la sostenibilidad financiera. o Falta de sostenibilidad financiera para garantizar la continuidad del servicio

» Monitoreo y control permanente del servicio.

o Servicio enfocado a la atencion del usuario.

o Falta de optimizacion y automatizacion de los procesos de la Empresa. o Altos indices de inseguridad y siniestrabilidad en el transporte publico.

o Laemergencia sanitaria producto del COVID — 19 ocasiond desconfianza injustificada por

o Disminucion de la confiabilidad de la flota préxima a cumplir su vida util. A LT -
los medios de comunicacidn no respaldada cientificamente.

o No cuenta con mecanismos de Responsabilidad Social No existe cultura ciudadana para el uso de los sistemas de transporte de pasajeros.

Demora en la toma de decisiones del sector de la movilidad.

o Bajo nivel de cumplimiento de la normativa ambiental

o Infraestructura tecnolégica desactualizada.

Posibles cambios en la normativa legal que incide en la gestion de la Empresa.

« Insuficiente mantenimiento y mejora a la infraestructura fisica del sistema de

. o Posibles paralizaciones, fenémenos naturales y eventos catastréficos.
transporte publico.

Reduccion de la demanda de usuarios.

L]

Mediante los insumos generados en el andlisis situacional fue necesario determinar las estrategias adecuadas para
garantizar el mejoramiento, continuidad y crecimiento institucional.
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Tabla 2: Analisis de Estrategias®

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fortalecer la multimodalidad del SITP con los diferentes modos de
transporte (Metro, caminata, bicicleta, scooter efc.)

Mejorar los niveles de seguridad del servicio.

Implementar y potenciar el servicio de transporte de pasajeros con
2 | infraestructura tecnolégica de vanguardia enfocado al control, | 2
informacién, evaluacién y recaudacion.

Implementar un Plan Informatico para el manejo de la informacion y
comunicacion, en el desarrollo organizacional.

Desarrollar alianzas y/o acuerdos comerciales para el uso y
3 | explotacion de los bienes y servicios administrados por la |3
EPMTPQ.

SVZ31v.L404

Desarrollar competencias y habilidades del Talento Humano
alineado a la gestion por resultados.

4 Brindar asesoria técnica especializada y servicios en el ambito de
transporte de pasajeros.

Fortalecer la cultura y clima organizacional de la Empresa.

Fortalecer la flota vehicular de la Empresa enfocada a la
ecomovilidad.

Optimizar los procesos estratégicos y de apoyo enfocados a
calidad, seguridad y ambiente.

Disefiar e implementar modelos de infraestructura, accesibles,
funcionales e inclusivos, adaptables a las necesidades de los | 2
usuarios del SITP.

Mejorar los canales de comunicacion con el usuario, enfocado a la
educacion vial, cuidado de los bienes y habitos de utilizacién del
servicio de transporte publico municipal.

s3avalnigaa
N

3 Disefiar e implementar politicas sobre el uso eficiente de los
recursos econémicos de la empresa.

Implementar un esquema de gestion por proyectos.

c. ANALISIS DE PROBLEMAS

Este proceso contemplo el diagndstico y analisis de la realidad en la que opera la empresa y la propuesta de acciones
orientadas a modificar el entorno y solucionar los problemas e identificacién de necesidades.

La identificacion de problemas se construyd de manera secuen

cial sobre los resultados del diagnéstico situacional

referente a las debilidades y amenazas identificadas, las tendencias y articulacion a instrumentos de planificacién
superior, para que respondan a satisfacer necesidades o corregir deficiencias institucionales. Se realiz6 un listado de

problemas en base a una lluvia de ideas con el equipo multidiscipl
acciones necesarias para solventar los mismos.

inario para posteriormente identificar sus relaciones y

[ Problemas
P1 Evasion y fraude en el transporte publico
P2 Gestion del proceso de recaudo obsoleto
P3 Disminucion del nimero de pasajeros transportados
P4 Incorrecta utilizacion del transporte publico por parte de pasajeros
P5 Alto nivel de ausentismo personal operativo
P6 Disminucién de unidades operativas
P7 Alto tiempo de espera en la integracidén multimodal
P8 Inadecuado modelo de contratacion de servicio de alimentadores
P9 Insuficiente mantenimiento y adecuacion de infraestructura fisica
P10 Elevado indice de inseguridad en el SITP
P11 Deficientes mecanismos de inclusién dirigidos a grupos vulnerables
P12 Sobreocupacion de las unidades
P13 Deficiencia en el mantenimiento de la flota
P14 Imagen de la empresa deteriorada
P15 Imprudencia de conductores
P16 Generacion de altos niveles de contaminacion ambiental
P17 Demora en procesos de contratacion de bienes obras o servicios
P18 Carencia de coordinacidn en la ejecucidn de obras publicas
P19 Gestion de mantenimiento y logistica deficiente

! Este analisis puede ser interpretado como una ampliacion del Anélisis FODA. De esta forma, el analisis FODA sirve para hacer un diagnostico inicial de

situacion, y sirve para definir las acciones a tomar a partir de los resultados del FODA.
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d. DECLARACION DE ELEMENTOS ORIENTADORES

Al desarrollar la interaccion entre los distintos actores; con la experiencia y conocimiento necesario para la operacion y
para el cumplimento de los procesos administrativos, se propuso los elementos orientadores: misién, vision, los valores y
los objetivos estratégicos institucionales para el accionar de la empresa. Los objetivos estratégicos definidos seran los
puntos futuros adonde la EPMTPQ pretende llegar y cuyo logro contribuye el cumplimento del PEl y su aporte a
desarrollo de la movilidad en Quito.

GRAFICO 3: PROPUESTA DE ELEMENTOS ORIENTADORES

MISION

Somos una Empresa Publica que administra y opera el sistema integrado de transporte de pasajeros con mayor
cobertura en el DMQ, movilizando a los usuarios por carriles exclusivos, en el menor tiempo posible, con una flota
de alta capacidad, seguridad, personal calificado, infraestructura adecuada e inclusiva, siendo un referente del
cuidado del medio ambiente.

VISION

Ser una empresa publica de transporte sostenible, con un servicio de calidad basada en una amplia cobertura,
integracion multimodal eficiente, tecnologia de vanguardia, para cumplir las necesidades de los usuarios y poniendo
nuestra experiencia al servicio de los sistemas de transporte masivos nacionales e internacionales.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1) Mejorar la Experiencia del Usuario.
2) Promover un Transporte Publico Municipal Sostenible, con Tecnologia Limpia, Accesible, Inclusivo

y Salubre.

3) Optimizar la Gestién por Procesos Articulada a la Estrategia Empresarial.

4) Fomentar el Uso de TICs en el Desarrollo Organizacional.

5) Potenciar el Desarrollo de Talento Humano.
6) Diversificar Servicios y Nuevas Lineas de Negocio.

7) Incrementar el Uso Eficiente del Presupuesto.

e. DISENO DE PROYECTOS

El analisis de problemas tuvo como propdsito fundamental la determinacién de las alternativas de solucion que se
enfocaran en la determinacién de proyectos prioritarios para mejorar y optimizar la gestion empresarial apuntando a la
solucion de uno o varios problemas, la satisfaccion de una necesidad o el aprovechamiento de una potencialidad.

Tabla 3: PROYECTOS PROPUESTOS

PROYECTO / INICIATIVAS

DESCRIPCION

Repotenciacion de la
infraestructura de los corredores
administrados por la EPMTPQ

Realizar trabajos integrales de obra civil (mantenimiento, adecuacion, rehabilitacion y
construccion) en los corredores administrados por la EPMTPQ.

Se implementard acciones que permitan a los usuarios identificados dentro de los grupos de
vulnerables, a movilizarse de manera segura y confiable, acorde a sus necesidades y con la
coordinacién o convenios de trabajo con entidades publicas relacionadas y ONGs, que permitan
fortalecer la inclusién de estos usuarios en el SITP.

Implementacion de Campafias
Educomunicacionales respecto
de la convivencia y los procesos
de transformacion del servicio de
transporte publico

Campafias de buenos habitos de los usuarios internos y externos para mejorar la operacion del
sistema y la convivencia en el mismo, mediante el respeto a filas, espacios preferenciales,
cuidado de los bienes publicos, ingresos y salidas de paradas seguras, prevencion del acoso
sexual, control de evasion y otros.

Implementacion de unidades cero
emisiones

Adquirir una nueva flota de buses de tecnologia limpia para reemplazar a las unidades préximas
a cumplir su vida atil segun ordenanza municipal, e incorporar todos los servicios y equipos
complementarios necesarios para el mantenimiento y la adecuada operatividad de las unidades,
con el fin de fortalecer la flota operativa que brinda el servicio de transporte en los diferentes
corredores administrados por la EPMTPQ.

Adecuacién de parqueaderos
para los otros modos de
ecomovilidad dentro de las
estaciones y terminales de la
EPMTPQ

Se implementard parqueaderos de bicicletas y otros modos de transporte sostenible con las
facilidades necesarias para que se preste seguridad y un buen servicio a estos usuarios en las
estaciones y terminales de la EPMTPQ.

8110




EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE

TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO TRANSPORTE

DE PASAJEROS
Wizl

INFORME TECNICO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Trole I:l Sur Oriental I:l Central Norte |:| Sur Occidental |:| Ecovia |:| EPMTPQ

PROYECTO / INICIATIVAS

DESCRIPCION

Implementacion de los Sistemas
Inteligentes de Transporte SIR -
SAE - SIU

Mejorar el servicio de transporte publico de pasajeros Metropolitano de Quito, a fin de lograr una
movilidad eficiente, segura, fiable, y accesible a los usuarios, mediante el disefio,
implementacion, puesta en marcha y operacion de los Sistemas Inteligentes de Transporte,
conformado por: Sistema Integrado de Recaudo, Sistema de Ayuda a la Explotacion y Sistema
de Informacion al Usuario, conforme lo dispone el Cadigo Municipal y la normativa técnica
dispuesta por la Secretaria de Movilidad y de cumplimiento obligatorio para los operadores,
publicos y privados, con la finalidad de garantizar los niveles de servicio, gestion y operacion
que contribuya a mejorar la movilidad y la experiencia del usuario.

Implementacion de un Sistema
de Planificacion de Recursos
Empresariales - ERP

La EPMTPQ, ha planteado como necesidad, la implementacion de una plataforma integral
ERP, que permita a la empresa mejorar la calidad de informacion en los diferentes procesos
internos, para contar con informacién confiable para la toma de decisiones en la empresa.

Redisefio e implementacion de la
nueva estructura organizacional

La reestructura organizacional estara orientada al cumplimiento de la mision y visién
empresarial, focalizada al logro eficiente de los objetivos organizacionales, la realizacion de los
procesos, las labores y la aplicacién de los controles pertinentes

Desarrollo de un Plan de
Chatarrizacion y Salida de
Inventarios de rotacion nula
(Obsoletos)

La EPMTPQ pretende gestionar los inventarios de rotacion nula considerados como obsoletos
con el fin de optimizar los lugares de almacenamiento con los que cuenta la empresa.
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IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Aplicando las buenas practicas en la planificacion, se logré establecer el Plan Estratégico Institucional
de la EPMTPQ 2020-2024, considerando el trabajo multidisciplinario y compartido.

e EI PEI cumple con todos los lineamientos emitidos por el ente rector de la planificacion de Municipio

de Quito.

e El documento fue revisado y cuenta con el aval del ente rector de la movilidad en Quito, el cual esta
alineado a la propuesta del PMDOT del sector.

RECOMENDACIONES

e Se remite PEI con la finalidad de que se apruebe y viabilice la convocatoria al Directorio de la Empresa, a quien
se le postulara la respectiva aprobacion.

e Una vez aprobado, la EPMTPQ debe socializar el PEI con todos los funcionarios y ejecutar el plan conforme lo

establecido.
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