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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Los Elementos Orientadores permiten determinar a dénde se quiere ir como institucion, y
hacen posible asi direccionar la accidon de cada entidad hacia los objetivos establecidos en
los instrumentos de planificacion de mayor nivel tanto internacional, nacional como municipal.

1.1.- Mision

La Empresa Piblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito de acuerdo a las
competencias asignadas ha evolucionado en el tiempo, enfocandose en las mejoras e
innovacion de la gestion empresarial.

La mision empresarial es de vital importancia pues establece y comunica de manera clara
lo que pretende hacer la organizacion, el qué hacer cotidiano para alcanzar la vision, en este
sentfido se plantea su mision 2021 - 2024:

“Somos una Empresa Pdblica que administra y opera el Sistema Integrado de
Transporte de Pasajeros con mayor cobertura en el DMQ, movilizando a los usuarios
por carriles exclusivos, en el menor tiempo posible, con una flota de alta capacidad,
seguridad, personal calificado, infraestructura adecuada e inclusiva, siendo un
referente del cuidado del medio ambiente”.

1.2.- Vision

La visién define las metas que se pretenden conseguir a un futuro, las mismas que deben ser
realistas y alcanzables. La vision debe tener un caracter inspirador y motivador, para lo cual la
EPMTPQ plantea su vision al 2024

“Ser una empresa publica de transporte sostenible, con un servicio de calidad
basada en una amplia cobertura, integracién multimodal eficiente, tecnologia de
vanguardia, para cumplir las necesidades de los usuarios y poner nuestra experiencia
al servicio de los sistemas de fransporte masivos nacionales e internacionales”.

1.3.- Valores Empresariales

Los valores de la empresa son los que apalancan la vision, dan forma a la mision y a la cultura
institucional, reflejando los esténdares que la EPMTPQ plantea para el periodo 2021 - 2024

Responsabilidad b—.b

‘ ._{ Transparencia y
| | Valores Honestidad
Trabajo en equipo }—0’ Empresariales

< o—‘ Empatia
Lealtad }—0’
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

1.4.- Transparencia y Honestidad:

El comportamiento del personal de la EPMTPQ, armoniza las palabras con los hechos
cumpliendo las normas y compromisos institucionales, teniendo en cuenta principios y valores
éticos.

1.5.- Empatia:

Permite ponerse en el lugar del usuario experimentando de forma objetiva y racional sus
necesidades, con un sentido inclusivo sin distincion alguna de nacionalidad, orientacion sexual,
etniq, religion, lenguaje o cualquier otra condicion.

1.6.- Responsabilidad:

Cumplir y contribuir de manera activa y voluntaria las obligaciones que permitan tomar
decisiones, con el fin de contribuir al mejoramiento de los aspectos sociales, econdmicos y
ambientales.

1.7 .- Trabgjo en equipo:

Esfuerzo integrado del personal que conforma la EPMTPQ ejecutando un trabajo coordinado
y orientado ha alcanzar los objetivos institucionales.

1.8.-Lealtad:

Fidelidad y respeto para llevar adelante ideas o acciones con las que la institucion se identifica
y el compromiso del personal por el cumplimiento de la mision de la empresa.

Los pilares estratégicos son las directrices que alinean los distintos componentes del servicio
con conceptos claves y transversales, en los cuales se cimienta la mision y vision:

*9q

Servicio al
Usuario

&

o- g
X Tecnologia
Sostenibilidad y Modernizacion
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PILARES ESTRATEGICOS
FUNDAMENTALES

2.1.- Servicio al Usuario:

El brindar atencién a los usuarios es un pilar fundamental para la gestion de la EPMTPQ en el
que se desarrollan, procesos priorizando al ser humano y el uso eficiente, seguro e inclusivo del
espacio publico.

Asimismo, se prestard vital importancia a promover e impulsar un servicio al usuario adecuado
a grupos de atencion prioritaria (GAP), que son nifias, nifios y adolescentes, jévenes, adultos
mayores, pueblos afrodescendientes, pueblosy nacionalidades indigenas, mujeres, diversidades
sexo-genéricas, personas con discapacidad y personas en situacion de moviidad humana,
con el objetivo de prevenir y erradicar toda forma de discriminacién y violencia en el SITP.

2.2.- Sostenibilidad:

El servicio de fransporte pUblico metropolitano, eslalinea de acceso al resto de servicios publicos,
por lo cual es necesario garantizar su continuidad, accesibilidad, cobertura, infraestructura
adecuada, seguridad y multimodalidad, que contribuya a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania.

El crecimiento contfinuo de los niveles de contaminacion ambiental que experimenta el
Distrito Metropolitano de Quito, genera la necesidad de promover un transporte pablico con
energia limpia, priorizando al ser humano y el uso eficiente de recursos, que promueva formas
alternativas de desplazamiento, dentro de las cuales el transporte piblico deberd asumir el rol
fundamental en el cuidado del medio ambiente.

Al ser una empresa publica estratégica, se debe garantizar la gestion mediante la aplicacion
de los principios enfocados a brindar el servicio de transporte con eficiencia, racionalidad y
rentabilidad, en pro de alcanzar la sostenibilidad financiera, promoviendo la generaciéon de
alternativas de ingresos econdémicos adicionales a la operacion, que contribuya al desarrollo
empresarial.

2.3.- Tecnologia y Modernizacion:

El Transporte Piblico experimenta importantes adelantos tecnolégicos, la incorporacion de
la energia eléctrica en el transporte constituye un proceso de modernizacion para la ciudad,
incorporando tecnologia moderna para el funcionamiento del servicio.

Con la implementacion de sistemas  inteligentes de transporte que permitan un mejoramiento

en el control, informacién, evaluacion, recaudacion y operacion del Sistemna Metropolitano de
Transporte PUblico de Pasajeros del DMQ.
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Objefivos estratégicos

Disefiar e implernentar modelos de infraestructura, accesibles, funcionales e

: C inclusivos, adaptables a las necesidades de los usuarios del SITP.
Mejorar la Experiencia

del usuario Mejorar los niveles de sequridad del servicio.

Mejorar los canales de comunicacion con el usuario, enfocado a la
educacion vial, cuidado de los bienes y habitos de utilizacién del servicio de
transporte pablico municipal.

Fomentar el Uso del T|CIS enel Implementar un Plan Informatico para el manejo de la informacion y
Desarrollo Organizacional comunicacién, en el desarrollo organizacional

Implementar y potenciar el servicio de transporte de pasajeros con
Promover un tra nsporie pUb“CO infraestructura tecnolégica de vanguardia enfocado al control, informacién,

municipal sostenible, con evaluacion y recaudacion.
- ' ' ' | .
*ecn?rl.]% J(s)i\lgnypslgllucbcrze&b & Fortalecer la flota vehicular de la Empresa enfocada a la ecomovilidad.
Fortalecer la multimodalidad del SITP con los diferentes modos de
transporte (Metro, caminata, bicicleta, scooter etc.)
) o » Optimizar los procesos estratégicos y de apoyo enfocados a la calidad,
Ophmlzor la .Ges*'on por seguridad y ambiente.
Procesos Articulada a la
Esfmfegio Emprescriol Implementar un esquema de gestion por proyectos.

. Desarrollar competencias y habilidades del Talento Humano alineade a la
Potenciar el Desarrollo de gestion por resultados.

Talento Humano . o
Fortalecer la cultura y clima organizacional de la Empresa

Desarrollar alianzas y/o acuerdos comerciales para el uso y explotacion de

et Sanides y Nuevas los bienes y servicios administrados por la EPMIPQ.

Lineas de NegOCiO Brindar asesoria técnica especializada y servicios en el ambito de transporte
de pasajeros.
Incrementar el Uso Eficiente Disefiar e implementar politicas sobre el uso eficiente de los recursos
del Presupuesto econdmicos de la empreso.
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Pilares
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MAPA ESTRATEGICO

(‘Somos una Empresa Piblica que administra y opera el sistema integrado de transporte de
pasgjeros con mayor cobertura en_el DMQ, movilizando a los” usuarios por carriles
exclusivos, en el menor tiempo posible, con una flota de alta capacidad, seguridad,
personal calificado, infraestructura adecuada e inclusiva, siendo un referente del cuidado

una amplia’ cobertura, integracién multimodal eficiente, tecnologia de vanguardia, para
cumplir las necesidades de’los usuarios y poniendo nuestra experiencia al servicio de los

~

\.del medio ambiente. )

(Ser una empresa pUblica de transporte sostenible, con un servicio de calidad basada en\

\sisfemcs de transporte masivos nacionales e internacionales. )
Servicio al ’ ‘ Tecnologia y ’ tenibili
> - . nibilidad
{ usuario modernizacion Soste

- I
Infraestructura de o Movilidad
transporte adecuada . _ _ segura
[ Mejorar la experiencia del ]
L usuario J
13 v °
Usuario Disefiar e implementar Mejorar los niveles Mejorar los canales de
elos de «--o| deseguridaddel |, comunicacién con el
infraestructura, servicio. usuario, enfocado a la
accesibles, funcionales e educacidén vial, cuidado
inclusivos, adaptables a de los bienes y habitos
las necesidades de los de utilizacién del servicio
usuarios del SITP de transporte piblico
municipal.

Procesos

Crecimiento y
aprendizaje

Financiero

Transporte Sostenibilidad Ambiental / Infraestructura
Inclusivo/conectividad Accesibilidad Tecnoldgica y de Comunicacion
—_—

Promover un transporte pdblico municipal
sostenible, con tecnologia limpia, accesible,
inclusivo y'salubre
z

Optimizar la gestion por procesos articulada ala
estrategia empresaria

J1i

vy

— 1

FoIJrcfoleé:élcclicd\ Opfimizcr los Implementar un
multimodalida
F(\)/re*ﬁilg.(;lecl; Igeﬂloc:o del SITP con los es’rrgf?gcite:g(;sy de esquema de
Empresa enfocada” %lgefrr%rrl:res rﬂgddos apoyo énfocados [~ 995*"3”,‘POr
a la ecomovilidad. ecame i ad la co!léioéi, proyecios.
/caminata, seguridady
bicicle’rc*, sscoofer, ambiente.
etc

v

Implementar Y potenciar el servicio
de transporte de pasajeros con
infraestructura tecnologica de
vanguardia enfocado al control,
informacién, evaluaciéon y
recaudacion.

S /
r TR N
Eficiencia institucional "/, S S— (5]
——————— [ Potenciar el Desarrollo del ]4,,,,,,,,>[ Fomentar el uso de TICS en el Desarrollo }-
Talento Humano Oraonlmslnncl
; “ : v
colr?'\esgfrergggs F?frfclecel‘f la Implermentar un Plan Informatico
habilidades d )Il cultura y cima ara el manejo de la informacion
qonicaces ce’ orqcnlzcc:lonol de comunicacién, en el desarrollo
Talento Humano a Empresa. Y oraanizacional
alineado a la 9 .
estion por
resultados. J
. . . . . \
Eficiencia institucional G e
,,,,,, »| Diversificar servicios y nuevas lineas ]4,,,,,,,,> Encremeni'ar el uso eficiente del Presupuesfo}
de negocio .
i “ ! v
Des"/g%','gje?!;%rgms Brmc}_g{:rc]:igeosorlc Disefiar e implementar politicas
corhercales ara el especializada sobre el uso eficiente de los
Ug? )i explofacion |  sérvicios en e recursos econdmicos de la
e S%Srv-'censes Y ambito de empresa.
SEIVICI transporte de
administre _fio or P¢
" EBr PP pasajeros. )
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Objetivos
estratéqicos

Mejorar la Experiencia

del Usuario

Promover un
Transporte Piblico
Municipal sostenible,
con tecnologia
limpia, accesible,
inclusivo y salubre.

Optimizar la Gestion
por Procesos
Articulada ala
Estrategia
Empresarial

F omentar el Uso de
TICs en el Desarrollo
Organizacional

Potenciar el
Desarrollo de Talento
Humano

Diversificar Servicios
y Nuevas Lineas de
Negocio

Incrementar el Uso
Eficiente del
Presupuesto

Nombre

% de infraestructura del SITP
mejorada.

% de actos delictivos

registrados en el SITP

satisfaccion  de
servicio de

indice de
usuarios  del
transporte.

% de disponibilidad operativa
de la flota en el SITP .

% del tiempo promedio de
vigje por cada corredor en
hora pico

Nomero de pasgjeros pago
vigje transportados en el SITP.

% de km recorridos mediante
la utilizacion de energias
limpias

% de procesos optimizados
en la EPMTPQ.

% de cumplimient o del Plan
Informatico para el manejo de
la informacion y comunicacion
en el desarrollo organizacional

% de funcionarios capacitados

% de cumplimient o del Plan de
Mejora de Cultura y Clima
Organizacional

% de alianzas y/o acuerdos
comerciales suscritos

% de incremento de ingresos
no operacionales.

% ejecucion de presupuestaria
de la Empresa.
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INDICADORES
ESTRATEGICOS

Descripcion

El indicador permite medir las
acciones implementadas del Plan
de mejoras de Infraestructura

El indicador medira el porcentaje
de  disminucion de actos
delictivos registrados dentro de
los corredores administrados por
la EPMTPQ.

El indicador mide la satisfaccion
del servicio de transporte pUblico
de acuerdo a la percepcion del
usuario.

El indicador permite conocer
la disponibilidad de la flota
para ser considerada en la

operacion en los distintos
corredores del Sisterna
Integrado  de  Transporte

Pablico (SITP).

El indicador permite medir en
porcentaje la disminucion del
tiempo promedio de vigje en
la operacién en horas pico.

Indicador mide la cantidad de
pasajeros pago vigje
transportados en los
corredores administr ados por
la EPMTPQ (Trolebls, Ecovia
Sur Occidental.

El indicador medira el
porcentaje de km recorridos
en los distintos corredores,
mediante la utilizacidon de
energia limpia.

Permit e medir la cantidad de
procesos de la EPMTPQ, que
han sido  mejorados vy
optimizados periédicament e,
con el fin de fortalecer la
gestion institucional.

Permite medir la cantidad de
herramientas informaticas
utilizadas para el manejo de la
informacién y comunicacion

Permite medir el nimero de
funcionarios capacitados por la
empresa.

Permite medir las acciones
implementadas del Plan de Mejora
de Cultura y Clima Organizacional.

Permite medir el ndmero de
alianzas y/o acuerdos suscritos.

Permite medir el incremento de
ingresos no operacionales
generados durante el ejercicio
fiscal.

Permite medir el nivel de ejecucion
presupuestaria  que genere la
empresa periddicamente.

SepAsares | Plan Estratégico 2021 - 2024 | B)

Formula

. (Acciones
implementadas /
Acciones planificadas)

*400

1 - (actos delictivos
registrados/ actos
delictivos como linea

base) *

(NOmer o de usuarios
satisfechos / Nomero
de usuarios
encuestados ) * 100

((Flota Total - Flota
Total No Disponible ) /
Flota Total) * 100

(1-(Tiempo promedio de
vigje en el periodo
/Tiempo promedio de
vigje aho anterior ))*100

Y de Pasajeros TrolebUs
+ X de Pasagjeros Ecovia
+ X de Pasajeros Sur
Oriental

(Total de Kilometros
recorridos con energia
limpia / Total de
Kilbmetros recorridos)
*100

(NOmer o de procesos
mejorados y
optimizados/ Nomero
total de procesos de la
Empresa) * 100

(NOmero de
herramientas
informaticas
implementadas /
NOmero de
herramientas
informaticas
planificadas) * 100

(NOmero de
funcionarios
capacitados / Nomero
de funcionarios ) * 100
(Acciones
implementadas /
Acciones planificadas )
*100

NOmero de alianzas y/o
acuerdos suscritos /
NOmero de alianzas y/o
acverdos planificados *
100

(1- (Ingresos no
operacionales del
periodo / Ingresos no
operacionales linea

base)) * 100

(Presupuesto
Ejecutado /
Presupuesto Total
Aprobado).



Usuario

Procesos
Internos

Crecimiento y
aprendizaje

Financiera

Objetivos
estratéqicos

Repotenciacién de la
infraestructura de los
corredores administrados
por la EPMTPQ

Mejorar la Experiencia  Sistema de Transporte
del Usuario Pdblico Eficient

Implementaciéon de
Campaiias
Educomunicacionales
respecto de la convivencia
y los procesos de
transformacion del
servicio de transporte
publico.

Implementaciéon de
unidades cero emisiones

Adecuacion de
parqueaderos para los
otros modos de
ecomovilidad dentr o de
las estaciones y
terminales de la
EPMTPQ.

Promover un

Transporte  Plblico

Municipal  Sost enible, 5'_5'9]'“0 de Transporte
con Tecnologia Limpia, Pdblico Eficiente
Accesible, Inclusivo y

Salubre.

Implementacion de los
Sist emas Int eligent es de
Transporte SIR - SAE -
SIU.

Optimizar la Gestion
por Procesos
Articulada a la
Estrategia Empresarial

Implementacion de un
Sist ema de Planificacion
de Recursos
Empresariales - ERP

Fomentar el Uso de
TICs en el Desarro llo

Organizacional ..
") F ortalecimiento

Institucional Redisefio e

implementacién de la
nueva estructura
organizacional

Potenciar el Desarrollo
de Talento Humano

Diversificar Servicios y
Nuevas Lineas de
Negocio

Desarrollo de un Plan de
Chatarrizacién y Salida
de Inventarios de
rotaciéon nula ( Obsoletos)

Incrementar el Uso
Eficiente del
Presupuesto

DEssauns | Plan Estratégico 2021 - 2024 | E)
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PROYECTOS /
INICIATIVAS

e

Realizar tr abajos integrales de obra civil
(mantenimient o, adecuacion,

rehabilitacion y construccion) en los
corredores  administrados  por la
EPMTPQ.

Se  implementara@  acciones  que

permitan a los usuarios identificados
dentro de los grupos de vulner ables, a
movilizarse de manera segura y
confiable, acorde a sus necesidades y
con la coordinacion o convenios de
trabagjo con  entidades  piblicas
relacionadas y ONGs, que permitan
fortalecer la inclusion de estos usuarios
enel SITP .

Campaiias de buenos habitos de los
usuarios internos y externos para
mejorar la operacion del sistema y la
convivencia en el mismo, mediante el
respeto a filas, espacios preferenciales,
cuidado de los bienes piblicos, ingresos
y salidas de paradas seguras,
prevencion del acoso sexual, control de
evasion y ofros.

Adquirir una nueva flota de buses de
tecnologia limpia para reemplazar a las
unidades préximas acumplir su vida ofil
segin  ordenanza  municipal, e
incorporar todos los servicios y equipos
complementarios necesarios para el
mantenimiento  y  la  adecuada
operatividad de las unidades, con el fin
de fortalecer la flota operativa que
brinda el servicio de transporte en los

diferentes corredores administr ados
por la EPMTPQ .
Se implementard parqueaderos de

bicicletas y otros modos de transporte
sostenible con las facilidades necesarias
para que se preste seguridad y un buen
servicio a estos wusuarios en las
estaciones y terminales de la EPMTPQ.

Mejorar el servicio de transport e piblico
de pasajeros Metropolitano de Quito, a
fin de lograr una movilidad eficiente,
segura, fiable, y accesible alos usuarios,
mediante el disefio, implementacion,
puesta en marcha y operacién de los
Sistemas Inteligentes de Transporte,
conformado por: Sistema Integrado de
Recaudo, Sistema de Ayuda a la
Explotacion y Sistema de Informacion al
Usuario, conforme lo dispone el Codigo
Municipal 'y la normativa técnica
dispuesta por la Secretaria de Movilidad
y de cumplimient o obligatorio para los
operadores, piblicos y privados, con la
finalidad de garantizar los niveles de
servicio, gestion y operacién que
contribuya a mejorar la movilidad y la
experiencia del usuario .

La EPMTPQ, ha planteado como
necesidad, la implementacion de una
plataforma integral ERP, que permita a
la empresa mejorar la calidad de
informacion en los diferentes procesos
internos, para contar con informacion
confiable para la toma de decisiones en
la empresa.

La reestructur a organizacional estara
orientada al cumplimient o de la misién
y vision empresarial, focalizada al logro
eficiente de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los
procesos, las labores y la aplicacion de
los controles pertinentes.

La EPMTPQ pretende gestionar los
inventarios de rotacién nula
considerados como obsoletos con el fin
de  optimizar  los lugares de
almacenamiento con los que cuenta la
empresa.



www.trolebus.gob.ec
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Empresa de Pasajeros Quito
(@TransporteQuito



