TRANSPORTE
DE PASAJEROS

INFORME, DE GESTION 2020 - POR SECTOR
MOVILIDAD

Iy PRINCIPALES LOGROS 2020

PROGRAMA 1: FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

% Avance de la programacion:

Presupuesto codificado 2020; USD 1'741.041,18

_ _ USD 1°377.044,18
Presupuesto devéngado 2020:

“Informacion provisional: hosta ef proceso de liquidocion 2020

% Ejecucién presupuestaria 2020: 79:09%

e PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS POR META DEL
PROYECTO

Valor programado 2020: USD 17741.041,18 (100%)

Valor ejecutado 2020: USD 1377.044,18 (79,09%)

% de avance: 79,09%

Empresa Publica Metropolitana-de Transporte de
Entidad(es) ejecutora(s): | pagaieros de Quits (EPMTPQ)

1. Descripcion de los resultados alanzados:

" Resultado 1: Dentro de las medidas adoptadas por la EPMTPQ para controfar
la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, la empresa tomo las medidas
necesarias para que la provisién de servicios: bisicos (energia eléctrica, agua
potable y telecomunicaciones) sea ininterrumpida, tomando en ¢uenta los

mecanismos de trabajo de sus empleados y empleadas, la calidad del servicioo

producto y la imposibilidad de que se generen cortes por falta de pago.
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v Resultado 2: La EPMTPQ contrato ta poliza de seguro-para proteget de gastos
ocasionados por los accidentes. automovilisticos o el robe parcial o total de los
buses o parte de la infraestructura o bienes de la empresa. Ademas de
salvaguardar el bien de los usuarios por lesiones a ocupantes, lesiones
personales, desde el momento que ingresa-a una parada o estacion y dafios-a la
p’ropied'ad de terceros.

v TResultado 3: Debido a los problemas sanitatios a los que se ha visto expuesta.
la-empresa, durante.el afio 2020, toimo medidas-de desinfeceion y ast hacer frente
a la propagacion del coronavirus en las oficinas, talleres y bodega para el
cuidado de. los funcionarios, sin afectara {os equipo o bienes de cada espacio
desinfectado.

v Resultado 4: Las dreas verdes urbanas poseen un elevado potencial de
generacidn de bereficios para los habitantes de Quito, ayudando a solucionar
tnuchos de ios pr.oble:n'as relacionados con las-agloméraciones urbands, mejorar
ja calidad del aire y mejorar la climatica de la ciudad. En'su ccirres’p'onSab_i"]'i_d'ad,-
la EPMTPQ?. dispone de‘jardinesy espacios verdes en las diferentes: estaciones,
plazas, redondeles, parterres y -oficinas, las ¢cuales han tenido el debido
mantenimiento para el-uso de los usuarios y'de la ciudad.

v Resultado 5: Como parte de cumplimiento de la normativa de conservacién y
cuidado ambiental, fa EPMTPQ tiene como compromise proporcionar al
servicio. de ‘los ciudadanos de Quito, buses de h’aja-em-isi’én.de gases, Como
resultado administrative y tangible de las acciones realizadas fue aprobada 1a
flota de buses y el pool liviano en laRevision Técnjca Vehicular realizado por
el Municipio de Quito.

v Resuitade 6: Durante 2020 el servicio de internet se convirtié-en uri servicio
necesario para el trabajo y para el monitoreo del servicio de transporte. Y es que,
debido a la pandemia, Ja mayoria-de las actividades preseficiales sc cofvirtieron
en virtuales para-mantener el distanciamiento fisico entre los funcionarios dela
empresa. En este sentido, se proporciond el servicio ininterrumpido de-internet
para la conexion directa entre 1os servidores de la EPMTPQ y las computadoras/
equipos de los funcionarios (desde su domicilio), ademas de salvaguardar la
informacion con sistemas actualizados de antivirus y firewall.

v TResultado 7: En el Palacio de Cristal ubicado en el Parque ltchimbia se
inanguié la feria de Sistemas Inteligentes de Transporte y Electromovilidad
(FESITE) 2020, que cont con el aval de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de-Pasajeros:de Quito, que administra los corredores mutiicipales.
Trolebus y Ecovia. Este evento se-desarrolld-por primera vez en nuestra ciudad

y cont6 con la presencia de empresas privadas vinculadas a la tecnologia ¥
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modernizacion en el sector de la movilidad. En este espacio se presentd avances
teenoldgicos'y la innovacion en el transporte masivo,.asi-como la importancia
de fortalecer el cambio de unidades diésel a eléctricas para reducic los niveles
de contaminacién en la ciudad. Los temas abordados en la Feria abarcaron los
proyectos emblemiticos de la Empresa de Pasajeros, enfocados a mejorar la vida
de los quitefios € impulsar a nuestra-ciudad.

v

2, Fotografias:

‘Fotografia 1- 1: Feria de Sistemus Intefigentes

Fotografio 1-2; Désinfeccidn de oficings

Fotografio 1- 3: Mdntenimiento de dreas verdes
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% Avance de la pr-og-ram_ac_ién: 97,99%
Presupuesto-codificado 2020: USD 227444.290,54
Presupuesto devengado 2020: USD 22°221.640,87

% Ejecucién presupucstaria 2020: | 97,99%

e PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS POR META

Valor programado 2020; | USD 22444.290,54 (100%)

Valor ejecutado 2020: USD»22:221.640,87 (97,99%)

‘% de avancer 97,99%

Empresa Pablica Metropolitana de Transporte de

Entidad(es) ejecutora(s): | pagajeros de Quito (EPMTPQ)
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.I_') Descripeién de¢ los resultados dlanzados:

¥ Resultado 1: Para la prevencién y control del coronavirus (COVID-19), se
requiero la implementacién estricta de las medidas establecidas. por el Comité
de Operaciones de Emergencia (COE), para la prevencion y atencidn de casos
sospechosos por esta enfermedad. En la EPMTPQ, para mitigar ¢f impacto, se
doto de materiales y equipos de proteccion entre los cuales son: mascarillas,
gorra ‘con ‘proteccién, alcohol y guantes para todos los funcionarios y la
adquisicion de termdmetros sin contacto.

" Resultado 2: En cumplimiento a los deberes, derechos y obligaciones de les
servidores puiblicos de la empresa, se realizé la reforma al Reglamento. Interno
para la Administragion del Talento Humano; propensos a la prestacion de sus
servicios con compromiso, calidez, eficiencia eficacia y transparencia, a fin
de fortalecer las relaciones de trabajo entre la EPMTPQ 'y su personal;
coadyuvando-al mejoramiento de la gestion del talento humano la misma que
se.dard err un marco de ignaldad, equidad, respeto y transparencia.

v Resultado 3: La EPMTPQ tomo las medidas de seguridad acorde con los
riesgos laborales propios de las actividades de cada puesto, y proveyé la
logistica requerida que permitié a sus: trabajadores cumplir sus jornadas
presenciales teniendo como. prioridad fa prevencién de la propagacién de
COVID-19. Para cumplir d¢ manera ordenada Y coheiente-se elabord y se
gjecutd el “Plan de retorno a actividades y guia de accidn multidisciplinaria al
COVID-19”, Considerande. la principal modalidad &l teletrabajo,

estableciendo parametros rigurosos de control.

v" Resultade 4: En cumplimiento a la normativa vigente y en atencién al
_contrato colective que tiene la empresa sus trabajadores, se cumplié con el
cambio de régimen a'35 funcionarios y de 16 con.retiio voluntario.

v" Resultado 5; De conformidad 4 las gestiones efectuadas con la Secretaria de
Salud del Distrito Métropotitano de Quito para realizar Pruebas PCR para
COVID-19, se desarrollaron un total de 1.558 Pruebas PCR con Criterios de
CRIBADO, dirigidas al personal operativo y administiativo de la Empresa,.
dando prioridad en el cronograma de ejecucion al persorial de primera linea
(conductores, recaudadores, fiscalizadores).

v" Resultado 6: Personal de talento humano realizé charlas de concientizacién.
-del cuidado necesario para enfreritar la pandemia def COVID-19,

v Resultado 7: Los recursos de ¢éste proyecto se utilizé para el pago puntual de
todos los rubros cofrespondiente a némina de.la empresa, cumplimiénto con

toda-la normativa legal y lds compromisos iriterrios.
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2) Fotografias:

Fotografia 2- 1: Entrega de-equip de proteccidn-personal

Fotografia 2- 2: Toma de pruebas DCR of persanal




TRANSPORTE
DE PASAJEROS

Fotagrafia 2- 3: Charlas de prevencion

blosegundad protocolo de atenmon médlca plan de: retorho a labores s
uso adecyado de equipos de. protéocian,
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PROGRAMA 2: SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO EFICIENTE

% Avance de la programacidn: 100%
Presupuesto-codificado-2020: UsD 41°746.815,26
Presupuesto devengado 2020: USD 35'720.494,54
% Ejecucién presupuestaria 2020: | 85,56%

« PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS POR META

% de-dvance:

Valor programado 2020: 105.000.000
Valor ejecutado 2020: 109.5.13.800
104,30%

Entidad(es) ejecutora(s):

Empiesa Poblica Metropolitana de Tl.‘anspone de
Pasajeros de Quito (EPMTPQ)

1. Descripeion de:los resultados alanzados:

*La-meta presentada correspondeé a la proyeccion de nimero de pasajeros conforme los lineamientos’

de COE nacional y-municipal en la pandémia.
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+  Resultado 1: La Empresa de Transperte de Pasajeros de Quito realizé el control y
desalojo de véndedores auténomos no regularizados que ingresan al Sistema de
Transporte - Municipal Trolebis y Ecovia. Como’ parte del Plan de Seguridad “Quito
viaja seguro”, se coloct sefialética de prohibicion de ventas ambulantes en todas las
paradas. Con esta sefialética se generd mayor disuasion a quieries, a. pesar de-los
operativos de control, insisten en ingresar 4l Sistema Integrado de Transporte (SIT)
para comercializar sus productos. Como parté integral de este Plan, que incomoda el
viaje de nuestros usuarios, fue importante que la ciudadania se sunie a la campafid
emprendida por la Alcaldia “Cada cosa én su liggar™, que propone no. comprar-a
persenas o en lugares no autorizados.

v Resultado 2: Facilitadores policiales de la Direccién Nacional de Policia Judicial
capacitaron a personal de las diferentes dreas de la Empresa de Transporte de Pasajeros
en temas de seguridad personal y del eatorno labaral, tenienda comp objetive que los
funcionarios que operan el Trolebis v [a Ecovia puedan actuar.en casos de presentarse
intentos de robos o cualguier circunstancia.propia de la actividad gue. atente contra ia
seguridad del personal. Las capacitaciones se enmarcan en el Plan “Quito Viaja
Seguro™ con el cual también se redlizan operativos encubiertos en las unidades de
fransporte para evitar actos delictivos.

¥" Resuitado 3: La Empresa realizo en forma coordinada con sus 4reas de fiscalizacidn,
operaciones, ‘seguridad y servicio ‘al cliente un conteo diario de pasdjeros en los
corredores Trolebus y Ecovia. El monitoreo de la afluencia de pasajeros se realizd-en
48 paradas del Sistema de Tl‘an's_pOrte.M'unic'ipal_,: seleccionadas estratégicamente ya
sea por su itbicacién o demanda. La primera fase inicid. en el Corredor Central
Trolebuts, Durante 5 dias 30 funcionarios de. la Empresa fealizaron el conteo desde las
05:00. hasta las 24:00, hora en la gue finaliza la operacién. Continue con la seguida
fase_con el Corredor Sur QOriental. Con el conteo de pasajeros el Municipio de Quito a
través de la EPMTPQ dispone de una linea base sobre el ndmero de usuarios y la
demanda en cada una de las paradas del tra_n_spo_rte.'m.etropolitano-. La informacién
levantada servird para monitorear el incremento o disminucién de los usuarios y tomar
dcciones estratégicas con el fin de propiciar mejoras en ¢l sistema y potenciar el
transporte masivo.

v" Resultade 4: 650.000 usuarios que utilizaron el servicio de Tiolebils y Ecovia
disfrutaron de la renovada imagen de las esticioies Ric Coca y El Recreo. Estas
‘mejotas formaron parte del Plan de Intervencién en Estaciones y Teriinalés del
Transperte Municipal, con el cual se buscé genérar mejores. ambientes para [a
ptestacion de un servicio tan importante para. la cindad. En una primera. fase la
EPMTPQ realizé trabajos.sobie las fachadas de las estaciones y la seftalizacion. Todos.

los irabajos se programaren para-evitar generarafectaciones a la operacién del sistema.
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v~ Resultado 5: La Empresa inicid su campafia “Usuarios conscientes, transporte seguro”
cuyo objetivo fue mejorar los hédbitos de ‘uso del transporte muiicipal, asi como-la
conviveneia entre quienes lo utilizan diartamente, Frente a esta alta demanda, la
EPMTPQ.em prendié una campafia digital para posicionar mensajes claves en el 70%
de la poblacion, que-es el porcentaje de la poblacion que usa transporte masivo en la
capital, Las principales problematicas que se abordd en esta campafia soft: Respeto a
fas filas, obstaculizacién de las puertas de ingreso a wnidades, respeto, a asientos
preferenc'iaies', seguridad vial en el entorno de paradas y estaciones, acoso, sexual en el
sistenta’y como punto final €] cuidado a los bienes piblicos. La difusion de la campaiia
se Ia realizaron a través de nuéstras redes sociales @TransporteQuito en Facebook y
Twitter, de esta manera 5 buscé convertit.a los pasajeros.en sujetos activas; aliados, y
promotores dé valotes positivos dentro del sistema de transporte municipal.

v Resultado 6: Como parte de las politicas de prevencion del Municipio-de Quito y la
Secretaria de Salud, personal de Ja Empresa distribuy6 material informativo'a los
usuarios del transpo_rte':n'unicipal..Las p._r-incipales:esta'c'iori'eS"del-siStema y las paradas
fueron el escenario para fortalecer las recomendaciories con los usuarios. Se entregd
informacion escrifa sobre: las medidas deé prevencion-ante enfermedades 1'es_piitato'ri'as,-
esto-tras Ja declaraforia de emergencia internacional dada por la Organizacion Mundjal
de 1a Salud (OMS) por la existencia del coronaviros. Entre. las medidas tomadas la
Empresa de Pasajeros tiene instalo dispensadores de gel antibacterial en estaciones y
terminales del sistemia de transporté para uso de jos pasajeros. Asimismo, los
conductores contaron con mascaritlas y protector facial. Ademas, se generd espacios
de comunicacion para los usuarios en seguir las recomendaciones dadas por las
enfidades-de salud, cubrirse |a boca al toser o estornudar, lavarse tas manos con
frecuencia, -utilizar gel antibacterial o alcohol en las.manos y acudir al médico-en el
caso'de presentar sintomas.de una.enfermedad respiratoria.

¥ Resultado 7: La EPMTPQ fortalecié su operacion ¢on la llegada de nuevos repuestos
adquiridos para el mantenimiento preventivo y correctivo de nuestra flota de 250 buses
que circulan en el Transporte Municipal, Trolebas y Ecovia. Los elementos adqui ridos
hacen parte fundamental para mantener en las -1nejores_cdn‘di’ciones fisicas, mecanicas.
y elecirénicas que garantiza la continuidad y operatividad efectiva del servicio de.
fransporte, ‘Las revisiones de las unidades se efectudaron de manera preventiva y
programadas et los talleres ubicados en El Recreo, Chiriyacu y la Rio‘Coca, los cuales
funcionan las 24 horas de! dia, para solucionar inconvenientes que presenten enlas
unidades, con la finalidad de que permanezean en condiciones Optimas, para las
intensas jornadas diarias.

v Resultado 8: La Empresa Ptblica Metropolitaria de Transpoite de Pasajeros de Quito,

‘genero un nuevo procedimiento en el proceso de recaudo de valores, en la cual permitio

s
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extraer la informacion de los valores directamente de los tornos de recaudacion. Los
datos son subidos al sistenia de conciliacion dé valores para que no exista
inconsistencia en el proceso de recaudo, La informacién sirvié para la conciliacion de
los valores obtenidos er este levantamiento més los.datos de las maquinas que emiten
listin y la venta de boletos.

Resultade 9: Miembros del Grupo de Liderazgo Climatico (0'40),. Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) y Citief Financial Fapilipy
(CFE), conecieron, ef modelo de gestién del Sistema de Transporte Municipal. La
visita consistié en un recorrido por la ruta exclusiva del sistema, Troleblis y Ecovia, el
taller de El Recreo y la visita-al Centro de: Control ‘de: Operacionés, ubicado en la
Estacion Multimodal La Magdalena. En el recorrido se. explict edmo funcionaran los
corredores Trolebus y Ecovia cuando inicie la operacidn del Metro.de Quito. Se tratd.
también el aporte y cooperacién de estas instituciones para proyectos de la EPMTPQ
-como la adquisic¢ion de nuevas unidades eléctricas, asi como la extensién de la Troncal
desde la Estacién El Labrador hacia el sector de Carapungo al norte de:la ciudad. En el
Centro de Control de la Empresa de Pasajeros de Quito, ubicado en ia Magdalena, la
comitiva ‘conocié sobre el proceso de monitoreo vy segiimienio que se realiza
diariamente: Ademas, évidenciaron la arficulacién y coordinacién que existe
directamente con la AMT y la Policia Metropolitana para actuar inmediatamente en
ncidentes de transito: y seguridad dentro del SIT. Dentro del tallei de El Recreo: los
delegados dedichos organismos conocieron la dindmica de los trabajos que se realizan
en el 4rea de mantenimiento donde laboran alrededor de 180 especialistas y técnicos.
que permiten brindar un:mantenimiento oportuno a la flota operativa. Se réconocié que
los talleres de la empresa son los finicos en el pais.en contar con este servicio para los
buses del Trangporte. Munic’ipal_y el personal que labora en los mismos es. altamente
calificado.

* Resultado 10: Un total de 30 nueves conductores de [a Empresa de Pasajeros de Quito,
recibieron capacitacién. sobre mecanica, electrénica bésica, protocolo de la estrategia
Bijale al Acoso y sobre su rol én la prestacién de servicios a la cindadania, Como parte-
del Plan de Capacitacion Empresarial, se entrené a los cenducteres sobre la
importancia de brindar un servicio adecuado, periforiear sobre {a proximidad de las
'pa‘radas, recomendaciongs de seguridad, entre otros: Dentro de las charlas, los
conductores pudieron conocer a detalie el procedimiento legal frente a un-siniestro de’
transito. Adicional a lateoria los nuevos condictores fueron capacitados en la practica
de conduccidn, estacionamiento en paradas para embarque y desembarque-de usuario
y el correcto acoderamiento de unidades:.

Resultado 11: El Sistema'de Transporte Municipal se preparé para prevenir el Covid-

19 {Coronavirus) con la desinfeccion de 250 unidades de transporte y 109 estaciones,
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en beneficio de 650 mil pasajeros diarios que utilizan este transporte. Entre las
principales acciones fomadas se itistalaron dispensadores de gel antibacterial en todas
las estaciones y terminales de los corredores Ecovia y Trolebis para el uso de pasajeros
y se entregaron mascarillas al personal operativo. La desinfeccion de los buses, paradas
y -estaciones se realiza con técnicos especializados cuyo trabajo  tomo
aproximadamente por 10 minutos, a través de una maquina llamada neburotor que es
utilizada en dreas criticas de hospitales para desinfeccion ‘mediante productos que
matan. bacterias y virus. Se trabajo, conjuntarnente; con instituciones nacionales de
salud para contribuirenla aplicacidn de protocolos de prevencion.

Resultado 12: Mediante fa implementacion de 5 rutas exclusivas de Transporte
Pablico gratuito se facilité la'movilidad de personas que laboran en 4reas estratégicas
como: personal médico, policia nacional, miljtares, bomberos, agentes de control,
guardias de seguridad v personal de atencién de emergencias. Las unidades
mantuvieron procesos de desinfeccidn obligatorios, ademas sé implementé cortinas
plasticas en las cabinas de los conductores para velarpor la seguridad tanto de pasajeros:
camo de quien los transporta, Quienes-aceedieron al servicio preserntaron la credencial.
que lo avala como parte de los grupos estratégicos. Ademas, durante el recorrido se
respetd la distancia minima de un metro con: ofro pasajero. En cada bus,_'viajé an
Agente Civil de Control, para exigir que los pasajeros cumplan con las medidas de
prevencidon. Ademds, personal de. fiscalizacion de la. Empresa de Transporte” de
Pasajeros dé Quito, realizd el monitoreo permanentemente de las 40 unidades de
fransporte publico destinadas para la-movilizacion exclusiva de quienes laboran en
areas estratégicas en ta ciudad, mediante rastreo satelital 17 funcionarios vigilaron a
detalle el cumplimiento de las rutas, el respeto a los niveles de velocidad y el trayecto,
de cada uno de:los buses. Ademds, desde-el Centro de Control de la Empresa, Policia
Metropolitana supervisaron el cumplimiente de los pardmetros de seguridad. La
tecnologia aplicada a estas unidades permitio que esta tarea se pueda-realizar bajo la
modalidad de teletrabajo. Desde tempranas horas jos furicionarios validan si cada bus
se encuentro en su punto de partida y cumple con ef recorrido programado por las
diferentes casas de salud.

Resultade 13: Como parte. de las medidas de prevencion i'mp]emen_tadas por la
Empiesa de Pasajeros de Quito s¢ seiializaron [os.puntos de espera.en los andenes de
‘embarque de unidades, acatando la-disposicién de distancia de 1.80 metros entre cada
‘pasdjero. Personal de la empresa pintaron circulos de color amarillos de 0.40
centimetros de didmetro, en todas las estaciones de Ecovia y Trolebis.

Resultado 14: La Empresa de Pasajeros-de Quito junto a las Secretarias de Movilidad,
Salud y Seguridad realizaron inspeccion en la Estacion El Recreo, al sur de la ciudad

para verificar la nueva dindmica para retornar a la operacion, asi como ¢l cumpliniento
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del distanciamiento social en puntos dé embarque y unidades de transperte, post
declaratoria de emergencia. Ademds, se validé el proceso de medicion de temperatura
gue la-Empresa de Pasajeros realizo previo 4l ingréso de-los usuarios a las paradas y
estaciones, asi como'eit los puntos de desembarque de las rutas-alimentadoras.
Resultade 15: Con Ja emergencia sanitaria, ¢ transpoitarse en bicicleta se convirtid
en una de las alternativas mas séguras para la ciudadania. La Empresa dé Pasajeros de
Quito juntamente con la Secietaria. de Movilidad, frabajaron-en un plan para facilitar
que los ciclistas puedan realizar viajes mds largos mediante [a'iﬁtermoda]idad,_'és. decir
viajes combinados bus-bicicleta. Esta dindmica fue posible debido a que las unidades
metropolitanas transportaron a la capacidad de 30% como lo establecic ¢l COE
Nacional,

Resultade 16: 585 conductores profesionales que operan los corredores Trolebus,
Ecovia y Sur Oriental se capacitaron en su principal funcién: conducir de: manera
segura y confiable para mejorar. la prestacion dél servicio a todos los usuarios. Durarite
la reinduccion, que contemplaron 8 horas diarias, los conductores actualizardn sus
conocimientos tedricos y précticos sobre las técnicas de acoderamiento en paradas,
estaciones’y terminales, manicbras de ingreso a los andenes a una velocidad segura,
atencion al cliente, respeto-a la ley de transito, uso adecuado de radiocomunicacién y
sistéma interno de amplificacién. El objetivo de este proceso es mejorar el servicio a
la'ciudadania y disminuir los incidentes que puedan generarse con los usuarios durante
su movilizacion en gl Sistema.

- Resultado 17: La Empresa de Trafisporte de Pasajercs de Quito habilitd 14 pantallas
informativas para los usuarios en las estaciones El Reereo, Rio Coca y Quitumbe, lo
‘que permite que los pasajeros conozcan las frecuencias, horarios v barrios por 1os
donde circulan los buses alimentadores. Como parte de las' mejoras de infragstructura
¥ modernizacién en estas estaciones también se activé el servicio de internet gratuito
mediante Wifi. Este nuevo beneficio es de libre acceso. Para que el usuario pueda
contactarse debe activar la sefial Wifi de su mévil y seleccionar la red "Trole:te
conécta’; quienes lo utilicen podrdn navegar durante 2 horas y cada vez que ingresen
al Sistema Integrado de Transporte accederdn autométicamente a: la red.

Resultado 18: Como parte de las -mejoras de infraestructura y modernizacion del
‘Transporte Municipal; implementd-andios en las pantailas informativas de la estacidn.
El Recreo y en Quitumbe que les permitiré orientarse hacia los puntos de embarque de:
las rutas-alimentadores, a través del sonido que cada paritalla émite sobre su rufa
alimentadora, priorizando las necesidades de los grupos vulnerables; incluyendo la de
adultos mayores.y nifios, La EPMTPQ también cuenta con &l equipo de Servicio al
Cliente ubicado en las diferentes estaciones del sistema que se encargan de’

brindar soporte a los usuarios.gue lo requieran,
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2. TFotografias:

Fotografio-3- 1: Seflalética en paradas y estaciones: para profiibicidn de vendedbies nd-autorizgdas

Fotografia 3- 2: Capocitacion de Poticia Waciondal o funcionarios de lo Empresa.

o
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Fotografia 3- 7:'Nuevos repuestos para fortalecemos las unidades
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Fatografia 3= 14: Planificacion de Plan de retorno de-la-operacicn
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21 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PRINCIPALES RETOS
EMITIDOS DESPE LA ENTIDAD RECTORA.

2.1  Cenclusiones

1) El servicio de transporte de pasajeros del Municipio de Quito, como sector estratégico,
se vio'seriamente afectado en su operacién por la suspension del servicio entre los meses
de marzo y junio, asi como por las medidas adoptadas por la Pandemia COVID19, sin
embargo, continud con la operacion de manera paulatina, conforme las disposiciones de
las autoridades competentes.

2) EL persotial de la Empresa conté con la dotacion oportuna de equipo de proteccion
personal e implementos de seguridad sanitaria.




3) La EPMTPQ aport6 en el ajuste presupuestario solicitado por el Municipio de Quito, a
través de la Administracién General, ajustando la escala salarial del Nivel Jerdrquico
Superior y optimizando los recursos, sin afectar el servicio brindado.

4) Una vez reanudado el servicio de transporte publico municipal, se priorizé el cuidado del

usuario mediante la implementacion de campaiias de concientizacion y la entrega de gel
antiséptico en cada parada y estacion.

2.2 Recomendaciones

1) Es necesario que las autoridades del Municipio de Quito contemplen las necesidades de
la empresa; tanto en la operacion como en la propuesta de nuevos proyectos que seran de
beneficio directo a la ciudadania.

2) Desde la instancia rectora de la Movilidad y concejo del MDMQ, debe promoverse el
uso de servicio publico de transporte de pasajero, como medio de transporte primario
para el cuidado del DMQ y asi lograr un desincentivo del uso del vehiculo particular.

3) Cumplir los indicadores de calidad en la EPMTPQ, mediante la asesoria y la dotacién de
recursos por parte de la Secretaria de Movilidad y de la Secretaria General de
Planificacion, para lograr el incremento de tarifa en los tiempos establecidos.

2.3 Principales retos 2021

1) Generar nuevas alternativas no operacionales para la obtencién de recursos propios para
continuar con la operacion.

2) Gestionar el financiamiento y ejecucion del proyecto de Modernizacién del Sistema de
Transporte Publico, para sus dos componentes: Sistema Inteligente de Transporte como
la adquisicion de Buses Eléctricos.

3) Optimizar el presupuesto asignado y generado por la EPMTPQ para garantizar la
continuidad del servicio del corredor BRT y alimentadores.

4) Realizar un adecuado seguimiento y cumplimiento de los indicadores de calidad de
servicio.

5) Mantener la salud de los funcionarios de la empresa, tanto administrativos como
operativos, mediante la implementacion de protocolos de seguridad sanitaria.

6) Articular la operacion de la Empresa con el arranque de la operacion del Metro de Quito,
en coordinacion con la Secretaria de Movilidad.

7) Incentivar el servicio de intermodalidad en el SIT con el uso de vehiculos no motorizados.

& Gé:renr" General
/ EPMTPQ

Accién Nombre y Apellido Cargo Firma
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