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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE QUITO

1

et
S TR

Cadigo:

Supérvisar y eiecutar actividades relativas a los procesos-de la Gestian de
Fiscalizagion Operativa tandientes al cumiplimiénto dé [0s planes de cantrol de.
acuerdoa la normativa legal vigente: para el normal desarrollo de [a.operacibn de
transporte de pasajeros de [a EPMTPL,

Denominacidn ESPECIALISTA DE FISCALIZACION 4

_Nam, Trab, En el
e . puesto |
25/05/20186 1

Fecha actualizacidn Horario

“Administrativo de:.
-08h00 a 16ha5

Especialista 1

Supervisa'a (puestos): Fiscalizador. 1 Flsicos B M.
72 Quiimicos Psicosaclalés |

supervisado por - Mecanicos
jpuestos) | COORDINADIOR DE FISCALIZACION OPERATIVA |2 °"

N Carges por
nuien es supervisado;

Ubicacion det puesto de Trabajo INTER]OR T0%.

ki = EEAL SR AT

POSICION Porcentaje{100%) CONCENTRACION ALTO
D& pig 10% ATENCION ALTO
Caminando 30% ANALISIS ALTO
Santado 0% CALCULQ MEDIC
Escalar 0%, SINTESIS MEDIO
Arrodiliarse % RETENCIGN MEDIO
Agacharse 0% EMPATIA "MEDIO
Cuchilias 0% COMUNICACION ' MECIO
Ropa.de - i e §
N ‘Protectores auditivos Mascarilias S1
Proteccién U B
Gafaslde ) sl Calzado especial Casco. NO
seauridad ST

Computa_':':lor,!lmp}_mes
L
Mughies_:'i"i\é'laterial'e-; de
Oficinal:

5u pewisa_'l_bs.uperativos ejecutados.por fas Especialistas 1. Planifica ¢

Teléfono./ Moterola: S o . o
.! 1 fas actividadss sermanales a realizar-con los Fiscalizadores




EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE QUITO

Ctidigos, Leyesy
Registros oficigles

fprog.
Compitacionales

|

Estudio: Titula d_e'Tercer' rivel en: Administracldn, Derecha V. carreras téeriicas orientadas a-pracesos
[Experiencia: 5 afios efecutando actividades.dé supervisian y control dé process, asi como en &l mane)o de persanal,
Forma_mdn o Ccnstrtucadﬁ,LefcréamcaReformatonaalaLe;Or o Transporte ?éFf'-_éEEFéf?r"é'ﬁs"&i“\F-Se_guﬁ'&éa'fﬁi}a]:'ﬁ'Fﬁird‘é'EiEE T
e e oo {PRDIFICAEISN, Mangfo de Persanal, Liderazgo, Relaciones Hurranas, manejo de paguetes Informéticos
Competencias: ?Capa'g:id'a_d de plariificacidin y-organizacion, pensamianto conceptual, pensarilento analitico, calitad y miajora continua, iniclativa,”
R o liderazga, conduccion de persenas; trabajo en equipo, integridad y dompromiso ;

Lidera fa elaboracién de las actividades contempladas en fos planes de control y fiscalizacién paracada.una
de las dreas a ser fiscalizadas de acuerdo a la: normativa legal vigente para el normal desarrollo de la

a.. L . o L ; _ ) -, SEMANAL
" |operacién de-tran_qur_te de pasajeros de la EPMTPQ, para conocimiento del Coordinador de Fiscalizacion : :
Operativa.
Supervisa. constantemente los précesos.y operacionas Para asegurar que se desairolien de acuerdo 'con
b lo establecido en fas politicas regulaciories Y procedimientos en’ concordancia ¢on el ardenamiento DIARIO

juridico, comprobar la calidad de sus prod_u_c"co_s y servicios y el cumnplimiento de los objetivos de la|
EPMTPQ;

Conforma &l equipo de trabajo para la elaboracién y ejecucidn de las sctividades del Plan Qperativa de la
¢ [Empresa Publica Metropolitana de Transporte: de Pasajeros, en lo relativo a la Gestitn de Fiscalizacidn SEMARNAL
Operativa.

Supervisa el cumplimiento de las actividades especificas de control y fiscalizacion que ejecutan los DIARIC.
Fiscalizadores,-_so’bre la base.da la informacién efmitida por los Especialistas de Fiscalizacion 1.,

Propone ajustes a los planes de.'tra'b_aj'o. de control y fiscalizacion para cada una de las dreas a ser
e |fiscalizadas- de acuerdo .a ia normativa legal vigenite para -el normal ‘desarrollo de la opéracién de|  semanaL
transporte de pasajercs de la EPMTPQ; previo‘aprobacion del Coordinador de Fiscalizaciéin Operativa,

Revisa la informacién generada porel Especialista 1, relativo. al anglisis. realizado a ‘informes, llamadas de
atehcié'n, no'tifi_cacibnes-- a infracciones operacionales-alimentadores, falias ope_ra_;fibnales,'ht_:jas‘_ de labores BIARIO
diarias, a fin de informar al Coordinador de Fiscalizacian Operativa.para garantizar un adecuado contral
sobre [a ejecuciony ef cumplimients del Proceso de Fiscalizacion.

Conforma el equipo de trabajo para definir el plan de trabajo basado en una planificacién y coordinar
operativos especisles de fiscalizacion y conitrol para asegurar un adecuvado sistema de recaudo, ofieracion
de los corredores-eh lo referente al manejo de unidades preopias controladas y-de-los contratos suscritos v
que administra la EPMTPQ

SEMANAL




EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE Qui'l'o

PASAJEROS DE QUITO it
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
Gestiona soluciones a las denuncias de los usuarios, previo conocimiento de la Gerencia Juridica, para la —
" |ejecucién del tramite correspondiente
Evalla periddicamente si las acciones existentes en el Proceso de Fiscalizacion son apropiadas y proponer
a la Coordinacion de Fiscalizacién Operativa cambios con la finalidad e obtener mayor eficiencia y eficacia MENSUAL
en las operaciones y contribuir a la mejora continua de los procesos de la EPMTPQ.
Evalia oportunamente si las acciones existentes en el Proceso de Fiscalizacion son apropiadas o no y
proponer cambios con la finalidad e obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a la] QUINCENAL
mejora continua de los procesos de la entidad.
Revisa las quejas y reclamos de clientes internos, propietarios, representantes legales de consorcios,
azafatas, ayudantes de buses alimentadores que estdn dentro de su competencia, con referencia a fallas "
: : ; ) i ; . DIARI
. |operacionales y sanciones impuestas, para elaborar los informes definitivos sobre infracciones en el
manejo de valores en buses alimentadores y/o incumplimiento de normas y reglamentos, para
conocimiento del Coordinador de Fiscalizacion Operativa.
Analiza las denuncias presentadas por lo usuarios a fin de atender y recomendar al Coordinador de DIARIO
Fiscalizacién Operativa, las soluciones respectivas en los plazos establecidos.
Revisa la documentacion relativa a las impugnaciones realizadas a las multas y sanciones a fin de validar
o S o _— : i : DIARIO
.|los requisitos para garantizar el cumplimiento del procedimiento de impugnacién de multas y sanciones,
previo a remitir el caso al area competente para el tramite correspondiente.
. |Proponer correctivos para evitar las novedades no contempladas en el Procedimiento de Fiscalizacion. QUINCENAL
Representa al Coordinador de Fiscalizaciéon Operativa en las reuniones quincenales o mensuales del SRR
/1
/ A
/
"rl ;’\ {
1L 1 PN
Realizado por: Revisado por: ' Aprobado Por:
LIC. ANA MARIA LOAIZA SOTOMAYOR DRA. MARIA INES HIDALGO CADENA lﬂG. GALO CEVALLOS MANCHENO

TALENTO HUMANO COORDINADORA DE TALENTO HUMANO GERENTE GENERAL, SUBROGANTE







EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS DE QUITO

Codlgo.

03,03.06.01

ESPECEALISTA DE. SUPERVIS!ON 4

Denominacion
Fecha de , _N_urn..-_Trab. En Horario
actualizacion. ........||.._.elovesta, L
14/10/2012 1 Admlmst.rafcwo de.
) 08h00 & 16h45

Planificar; coordinar, ejecutar plaries'decontrol de:acuerdo.aias: cldusulas:
conieactuales; teyes, normas, reglamentos, etc. Para el normai desarrolla-de la

pperacion,

Especialista de Supemsmn 1

[puestos}

Bicidgicds

. . . i . . - H
Supervisa 4 [puestos): ! Flscallzador Fisicos B {Ergonémicos ™M
P Esgalizador e e i _— -
jm. Cal res | : N ! .
Num oabluora.dcar.es : _3'{ Quimicos : B iPsicosaciales i ]
qus supervisi: R
Supervisado por GERENCIA TECN!CA Mecanlcas

INTERIOR

Computador{’impresor
a-

tuebles de Qficiria;

POSICION Porcentaje [100%) ‘CONCENTRAGION ALTO

De pie 10% ATENCION ALTO

Caminarida. 20%: ANALIS|S ALTO

Sentado 70%. CALCULO ALTO

Escalar 0% SINTESIS ALTO

Arrodillarse 0% ‘RETENCION ALTO

Agacharse 0% EMPATIA ALTO

Cuclilfas 0% COMUNICACIGN ALTO
Proteccién NG Protectores auditivos 5 Wascarilias NO-

Gafé% de 51 Calzado.especial NG Casco NG
seguridad _




fiscalizar.

Codigos, Leyes y
Registros Oficiales

i 8.4 Datos Confidenciales ¢

Otros: Sobre costos de operacién, la demanda, ingresos de la Empresa.

. A i - : ; i
Teléfono/ motorola: S| I no ejecutar correctamente su trabajo no se impondrian sanciones y multas a los contratos a

|9. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Estudio: Titulo Profesional en Ingenierias Técnicas, Matematicas, Econom/a, Contabilidad, Auditoria o afines,
Experiencia: 5 afos en Planificacidn, Programacién, Control y Evaluacién de Sistemas Operativos.
Formacion: En dreas afines al Transporte, Sistemas de Supervisién y Contraol.

Competencias:

Liderazgo, Capacidad Critica, Administracion del Tiempo, Sentido de Pertenencia, Integridad.

Orientacion a Resultados, Pensamiento Analitico y Conceptual, Direccidn de Personas, Desarrollo de Interrelaciones,

o Frecuencia
10. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES de Ia actividad
Planificar, coordinar y organizar las actividades del personal de fiscalizacion, para controlar el cumplimiento de normas DIARIA
a. ) ; L : : ]
que rigen |los contratos y/o reglamento interno, verificando el narmal funcionamiento del sisterna.
b Programar operativos especiales de: arqueos en paradas, boveda, buses alimentadores o terminales para controlar el DIARIA
" |sistema de recaudo u operacién de los corredores y de los contratos establecidos que administra la Empresa.
Atender reclamos de: clientes internos, propietarios, representantes legales de Consorcios, azafatas, ayudantes de buses
‘ alimentadores que estdn dentro de su competencia, con referencia a fallas operacionales y sanciones impuestas, para DIARIA
" |generar informes definitivos sobre infracciones en el manejo de valores en buses alimentadores y/o incumplimiento de
normas y reglamentos.
Elaboracidn de informes Gerenciales con informacion estadistica referente al nimero de vueltas no ejecutas por buses MENSUAL/
d. |alimentadores, fallas operacionales y evasidn en el sistema de recaudo, que permitan establecer indicadores de gestion y ANUAL
proponer mejoras a los procesos de fiscalizacidn.
e. |Participar en la elaboracion de bases técnicas para la contratacién de servicios. SFD
f. |Realizar las demds actividades dispuestas por la Gerencia de acuerdo a la naturaleza de su cargo. SFD
g. |Puede Fiscalizar Contratos que por necesidad de la Empresa disponga la autoridad nominadora. SFD
11. REVISION Y APROBACION Vi

7

II.... ; / 7
VA / L/

Realizado por: Revisadd'por:

TALENTO HUMANO DR. EDMUNDO SEGOVIA ING) CARLOS POVEDA
COORDINADOR 2 DETH (E ) GERENTE GENERAL

\ 'Qprébado Por:
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE QUITO

Cadigo: ' 03.03.06.02

S e e e Eocutar acilvldades relatvas-a los praceses db a Gestidn de Fiscallzacké

Denominacin. ESPECIALISTADE FISCALIZACION 1 | Dlecutar actividades relativas a los procesos de [a Gestion de Flscalizacen
- Operativa tendientes al cumplimiento de los planes d& control de acuerdo-afa

Wlm. Trab.En - normiativa legal vigente para el normial desarrollo.de 1a.gperacidn detransporte

. 'Horario i s ) L :

.elpuesto |l T de pasaleros de ia EPMTPQ.

Hotativo de § horas

efectivas-de trabajo

Fecha actualizacién

25/05/2016 4

Fiscalizador 1

upervisa s fpusstes): _ Fiscalador2 [P e e
s e : : <o N
irn. Cola .orad_qres 66 Quiinicss "
que supervisa;
Supervisado por- CODRDINADOR DE FISCALIZACION i
pervisaco pot OPERATIVA Mecénlcos: 8
{pLigstos)

ESPECIALISTA DE FISCALIZAGION 4

[Mém. Cargos por qiien
g5 supefvisado:

2 BiolGgicos

Uhbicacién det puesto de Trabajo INTERIOR 50% EXTERIGR 50%

POSICION: Porcentaje{100%) CONCENTRACION’ ALTO
De pie 5% ATENCION aLTO
Caminando 0% ANALISIS ALTO
Sentado 35%. CcALCULO MEDIQ
Escaiar ‘0% SINTESIS | MEDIO
Arrodillarse 0% RETENCION MEDIG
Agacharse 0% EMPATIA. MEDIO
Cuclillas 0% COMUNIGACIGN MEDIO
Ropa d_g. : T Sl Pratectores auditivos Si. Mascarlilas Sl
Proteccidn : S :
Gafas de 5 Cajzado especial NO Casco NO

seguridad

No manela valores.

Muebles ¥ Materiales o
JOficina:




EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE QUITO

Teélsfono / Metorola:

. S
Reglstros oficiales g
Prog. Computacionales : -
especificos ;

Estudip: Titulo de Teicer nivel en:.-Admini_s_tra__Eron, D

grecho, Clencias Pablicas, Cientias Sociales; carreras técnicas afines

Experiencia; afios ejecutando actividades de supervision.y eontrolde procesas, asi como en el mando.de personal,
Formmm Constitucién, Ley Organica Reformatoria ala Léy Organica de Transparte Terresire , Transito y Seguridad Vial, Prayectes,
lanificacién, Mariefo de Personal, Liderazgo, Re Humanas, manejo de paquetesinformaticas

L iCapacidad de planificacién y organizacién; pensamiento conce tua'l:, ensamientn analitico, calidad v mejora contiiua,,
Competencias: paci p ¥ arg PP plua, pans; Mg ) Ad ¥ me) n

iciativa; conduccin de personas,

orlentaciéh-al cliente interno y externo, trahajp an _equ'ipc,_ integridad y compromiso

Elabora y ejecuta las actividades contempladas &n los planes de cantrol y fiscalizacién para cada una
de las dreas a ser fiscalizadas de acuerdo.a la-normativa legal vigente para el narmal desarrollo deia
operacion de-transporte de pasajeros dela EPMTPG, para conacimiento del Coordinadar de
Fiscalizacion Qperativa,

DIARIQ

b Elabora v ejecuta las actividades ‘del. Plan Operativo de la Empresa Publica ‘Metrapclitana de SEMANAL
" {Transporte de Pasajéros, en lo relativo a la Gestidn de Fiscalizacion Operativa. o

Planifica- y verifica el cumplimiento de- las - actividades especificas de control y fiscalizacién que

DIARIO.
efecutan.los Fiscalizadores.

Recopila y analiza a informacion generada por las Fistalizadores relativo a informes, llamadas de
atencidn, not'iﬁcac'ion'es a infracciones operacionales alimentadores, fallas operacionales, hojas de
g labores diarias, a fin de seleccionar vy asegurar uh adecuado control -sobre la gjecucién v el
"|eumptimiento de! Pracéso de. Fiscalizacién, v de ser necesario elaborar informes .para-cohocimiento
del Especialista de Fiscalizacion 4 y el Coordinador de E'i_sca'liz_ac'ién Operativa. recomendando
correctivos.

DIARIO

Elabora informes, llamados de atencién, riotificaciones a infracciones operacionales de los _
- ) e ; . . i DIARIO
e |alimentadores, fallas operacionales por requerimiento del Coordinador de Fiscalizacidn Operativa o

del Especialista de Fiscalizacitn 4.




EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE OU"Q
PASAJEROS DE QUITO — e

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

Examina los reportes de incidentes y novedades en la operacion e infraestructura de las actividades
f. |realizadas por los Fiscalizadores y sugerir al Coordinador de Fiscalizacion Operativa, la aplicacion de[  SEMANAL
correctivos dentro del dmbito de sus competencias,

Integra el equipo de trabajo para definir el plan de trabajo basado en una planificacién y coordinar
operativos especiales de fiscalizacién y control para asegurar un adecuado sistema de recaudo, SEMANAL
g' operacion de los corredores en lo referente al manejo de unidades propias controladas y de los

contratos suscritos y que administra la EPMTPQ.

i Examina las denuncias de los usuarios, verificando que la informacién sea verdadera y dando DIARIO
" [seguimiento al infractor para evidenciar las faltas e informar al Especialista de Fiscalizacion 4.
_ |Recopila, organiza y analiza la informacién necesaria para la elaboracién de informes de gestion Gk,
I . - . - . r -
solicitados por el Coordinador de Fiscalizacion Operativa.
~ |Informa al Coordinador de Fiscalizacion Operativa de las novedades no contempladas en el SERANAL
" |procedimiento de Fiscalizacién.
L Propone medidas de mejora a los Procesos de Fiscalizacion a fin de garantizar servicio eficiente a la ki
" |comunidad //
. —_— e ) - ] / /’."f/
Vet 11
(,. |I ' f 7 \ YV i
g i /\// o
. \ S T =
Realizado por: Revisado por: | Aprobado Por:
LIC. ANA MARIA LOAIZA SOTOMAYOR DRA. MARIA INES HIDALGO CADENA ING. GALO CEVALLOS MANCHENO

TALENTO HUMANO COORDINADORA DE TALENTO HUMANO GERENTE GENERAL, SUBROGANTE







EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE

DE PASAJEROS DE QUITO

Cédigo: 03.03.06.02

Denomination ESPECIALISTA DE SUPERVISION 1

Fecha de Num, Trah..En i

T S Horario

actualizacion i . elpuesto 1 e
14/10/2012 2 Adniinistrativo de

" (08K00 a.16h45

Consalidar lainformacion ge_neradé por los fiscalizadores, ‘para realizar
informes.de ohservaciones a tncumpliriiéntos o faltas eh ta operacidn.en
cumplimiento. con-la regulacion de ias clausulas contractuales,

Supervisa-a'{puestos):
Niim. Colaboradores
queé supervisa;
Supervisada por

(puestos)

Mim. Cargos pm: quien
as supervisado:

Fisicos

0 Quimicos.
ESPECIALISTA DE SUPERVISION -4 |Mecdnjcos.
1 Bicldgicas

i
:Ergonomicos

‘Psicosociales

‘80%

EXTERIOR

209

POSICIGN Parcentale CONCENTRACIGN ALTO
De pie 10% ATENCIGN ALTO
L io L
Caminando % ANALISIS ALTO
Sentado 80% CALCULO MEBIO
- Escafar 0% SINTESIS MEDIO
s 0% _
_Arrodillarse RETENCION MEDIO
) 0% . )
.hgachar&a . EMPATIA MEDD
- 0% ' .
Cuclillas . COMUNICACION WMEDIO
Ropa de’ . . L .
) p.. e NG Protectores auditives Si. Mascarillas NC
Proteccion
Gafas d : r :
a 5 _.e s Calzado especial NO Cdsco NG
.seguridad :

I

El

sl Mo es-custodio de valores.

Muebles de Oficina:




51 Errores en la aplicacién de Multas y Sanciones por desconocimiento u omisién de bases legales
contractuales y reglamentarias.

Teléfono/ motorola:

Codigos, Leyes y

. i 51 8.4 Datos Confidenciales KV 3
Registros Oficiales s atos__@?ﬁde_j?lss{’ sl S
Sistemas
: Si Sobre los contratos de la Empresa.
computacionales;
9. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO
Estudio: Titulo Profesional en Administracién de Empresas, Finanzas, Ingeniera Comercial o Afines.
Experiencia: 3 afios en Control de Procesos Operativos.
Formacion: Anilisis Estadistico, Informatica, Normas y Leyes de Transito, Conocimienta de Legislacidn Laboral.
Competencias: Orientacion a Resultados, Pensamiento Analitico y Conceptual, Capacidad Critica, Sentido de Pertenencia, Integridad.
; e
10. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES de la actividad
Emitir a los representantes legales, propietarios de buses alimentadores, Administradores de los Contratos, las
novedades de faltas diarias, para que se presente el respetivo justificativo, en caso de no haber respuesta o justificativo DIARIA
a debidamente sustentable con evidencia suficiente Yy competente, se procederd a elaborar las Notificaciones a
Infracciones Operacionales Alimentadores (multas) correspondientes .
b Analizar y clasificar la informacién generada por los fiscalizadores para determinar sanciénes monetarias de acuerdo al DIARIA

caso, emitir el registro al inmediato superior para su debida aprobacion.

Controlar que el personal de Fiscalizacién cumpla con las tareas asignadas, de acuerdo a la planificacién previamente

f . DIARIA
= establecida u operativos programados. R

Coordinar con el personal de fiscalizacidn, a fin de atender las denuncias presentadas por el usuario, en Servicio al
d. |Cliente, receptar las novedades y elaborar informes para conocimiento del inmediato superior, contestar mediante el DIARIA
intranet el resultado del seguimiento de la queja o denuncia.

Realizar andlisis estadisticos del cumplimento de los contratos y de la informacién generada en la operacién, para la

e. aE | = MENSUAL
elaboracion de informes mensuales que permitan conocer la gestidn del drea.

f. [Plantear medidas de mejora a los procesos de Fiscalizacién a fin de mejorar la productividad y optimizacion de recursos. ANUAL

g. |Participar en los procesos de sub comisiones técnicas para la calificacion de oferentes de buses alimentadores. SFD

h. |Puede fiscalizar contratos que por necesidad de la Empresa disponga la autoridad nominadora. SFD

i. |Realizar las actividades delegadas por el Inmediato Superior de acuerdo a la naturaleza de sus funciones. SFD

11. REVISION Y APROBACION /
] e

Realizado por: 7 Revisado por:” Aprobado Por:
TALENTO HUMANO DR. EDMUNDO SEGOVIA ING. CARLOS POVEDA
COORDINADOR 2 DE TH (E ) GERENTE GENERAL
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE

DE PASAJEROS DE QUITO

actualizacién

1471042012

Cadigo: 03.03.06:0%
Denominacion FISCALIZADOR 2:
Fecha.de NGm. Trab. En

el puesto

3

Horario

Consolidar y Analizar [a infogrmacion ragistrada por el Fisca
jas. santiones u observaciones respectivas,

fizador-1 y elaborar

gue supervisa:
Supervisado por
{puestos)
Nidm. Cargos por quien |
as supervisadoy :

ESPECI

ALISTA DE SUPERVISION 4

Quimicos

Mecdnicos.

Ubicacién del puesto-deTrabajo INTERIOR 30% EXTERIOR 70%:
POSICION Porcentaje (100%} -GONCENTRACION ALTO®
‘De:pie 10% ATENCION ALTO!
Caminande 10% ANALISIS ALTO.
Sentada 80% [CALCULO MEDIC
Escalar 0% SINTESIS MEDIO
Arrodiltarse 0% RETENCION MEDIO
Agatharse 0% EMPATIA MEDIO
‘Cuciltas 0% COMUNICACION MEDIO
1
Ropa de . . .
o.p.a.'t’a ) Sl Protectores auditivos NO Mascaritlas Sl
Proteccion : :
Gafas . .
(_53 a.s d_e sl Calzado espectal NO. Gorra 51
segufidad

Comput_adorflmp’resbr
a

lMuéb1e§ de:Oficinar




Responsable de no hacer cumplir con las disposiciones reglamentarias, causando falencias en el

Teléfono/ motorola: Sl : :
sistema integrado.

Codigos, Leyes y

|
Registros Oficiales S
Otros: No Sobre el contenido de Informes y formularios de sanciones.
Estudio: |Bachiller y Estudios Superiores en Ciencias de Ia Administracion o Afines.
Experiencia: |2 afios de Experiencia en Sistemas de Supervision y Control de Personal
______l.________________ — e
Formacién: iMétodcs de Control, Normativa Publica, Leyes de Transito, Reglamento Interno.

: |Integridad, Anlisis Numérico, Desarrollo de Interrelaciones, Capacidad Critica, Sentido de Pertenencia, Habilidad de
Competencias: losstian

&R P AT P A 2 otitialey N Ll e U3 - SNSRI s A Nl
Monitorear y revisar videos desde el centro de control de la operacién del sistema, descargar y mantener archivos
d. [digitales que permitan sustentar la informacién necesaria para justificar las sanciones aplicadas al personal o DIARIO
contratistas. —

Mantener registros histéricos, tanto fisicos como magnéticos, consolidar la informacidn y remitir al inmediato superior,
€ [para gue se puedan establecer indicadores de gestion que permitan controlar el cumplimiento de los procesos de DIARIO
fiscalizacion.

Elaborar reportes, sobre la base de Ia informacion en referencia a las fallas operacionales, incumplimientos de cliusulas
B. |contractuales, arqueos realizados, etc., en aplicacién a contratos de buses alimentadores, contratos en generaly
Reglamento Interno, a fin de que se ejecuten las medidas sancionarias respectivas,

DIARIO/
MENSUAL

Realizar las actividades delegadas por el Inmediato Superior de acuerdo a la naturaleza de sus funciones.

¢

"Realizado por: Aprobado Por:
TALENTO HUMANO DR. EDMUNDO SEGOVIA ING. CARLOS POVEDA
COORDINADOR 2 DE TH (E) GERENTE GENERAL
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS DE QUITO

todigo: 03,03,06.04
Denominacidn : FISCALIZADOR'1
Fecha de -Niim; Trab. -
o sa . Horario
actualizacion En ‘el puesto
14/10/2012- 59 Rotativo de 8 horas

-efectivas de trabajo

Fjecutar procedimientds de control yverificacion que gara nticen el eficiente
funcioramiento de la operacidniSIR - SAE-SiU), registrar e informar las.
anormalidades presentadas para.las observationes respectivas.

q

Supervisa-a {puestes); NO Fisicos : M jErgondmicos B

e e e et e e e s : — : s e e

Nim ola?ora ores 0 B :Psicospciales %
pervisa: o ; R

é'ﬁpervisadc_i-po'_r
(puestos) ._._
Ndm;, Cargos porguien |

ESPECIALISTA DE SUPERVISION 4

as supervisado

Ublcacién.del puesto de Trabajo INTERICR 30% EXTERIOR FO%
POSICIGN Parcentaje {100%) o NCEN_T#AC{O_N MEDIO
De pig: 35% ATENCION MEDIO
Caminando 35% ANALISIS MEDIO
Sentado 30% CALCULO ALTO
‘Escalar 0% SINTESIS MEDIO:
Arrodillarse 0% RETENCION MEDIO
Agacharse 0% EMPATIA MEDIO-
Cuclillas. 0% COMUNICACION MEDIC
Pfcici?:;gn. 8 Protectares auditivos s Mascarillas . i
s:ia: d‘.’: y 5\ Calzado especial NO Gorra 51 J

; erramienta
Computador/Impresor
a

Muebles de Oficina; |




Tel&fonn/ motoroka: S Responsable de no controlar debidamente la operacién del sistema, generando pérdidas econdmicas a
la empresa.

Codigos, Leyes y S|

Registros Oficiales

Otros: No Sobre el contenido de Informes y formularios de sanciones.

Estudio: |Bachiller en cualquier especialidad.

= | =
Experiencia: |1 Afio de Experiencia en Sistemas de Supervisién y Control de Personal
|Formacién: i‘Métodos de Control, Normativa Publica, Leyes de Transito, Reglamento Interno.

D (T ey T : ]
. Integridad, Andlisis Numérico, Desarrollo de Interrelaciones, Capacidad Critica, Sentido de Pertenencia, Habilidad de

Competencias: Control

Controlar y verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos que rigen los contratos y reglamentos internos, DIARIO
a. : 2 i . . . :
realizando seguimientos periddicos de la ejecucién de funciones en los puestos de trabajo.
b Registrar las inconvenientes presentados, llenar en los respectivos formularios las novedades o acciones que DIARIO
" |perjudiquen el funcionamiento normal del sistema.
Llenar la hoja de registro diario para dar a conocer al inmediato superior, las actividades que se han realizado en el
C. |turno de trabajo, tomando en cuenta los tiempos de ejecucion de cada tarea y registrando las novedades que se han DIARIO
presentado.
d. |Ejecutar acciones que controlen la normal operacion del sistema, verificando lo ejecutado vs lo planificado DIARIO
e. [Realizar las actividades delegadas por el Inmediato Superior de acuerdo a la naturaleza de sus funciones. SFD

" Realizado por: " Aprobado Por:

TALENTO HUMANO DR. EDMUNDO SEGOVIA ING. CARLOS POVEDA
COORDINADOR 2 DETH (E) GERENTE GENERAL




