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DESCRIBCIONREREIL. DEELSS Y DE PASAJEROS
N° REVISION: GAF-CTH-2021- R e~ |
DATO D A D RELAGIO RNA R = ON FORMAL REQUERIDA
6diao: 3012004 . FAZ: . 2 :
= s = Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Denominacién del Puesto: COORDINADOR DE COMUNICACION
Gerencia GEMERAL
/ s Grados académicos de licenciatura y los titulos
| . COORDINACION DE COMUNICACION G He g profesionales universitarios o politécnicos y sus
Coordinacion ' Instruccion aquivalentes.
Area | Gestién COORDINACION ias y Coordi de la EPMTPQ, entidad)
Nivel: ESCALA PROFESIONAL plblicas y privadas.
IR_M: DIRECCIONAMIENTO DE GESTION Ciencias Scciales, Periodismo, Informacion y
Derecho, Educacion, Administracion,
Tecnclogias de la Informacion y la
Qcupacional: COORDINADOR_2 Area de Conocimiento: = hifsa -
Grupo Ocup . de 5 Comunicacion (TIC), Ingenieria, Industria y
B Construccion, Ciencias Naturales, Matematicas
= LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS y Estadistica
Administrativa
PER A LABORAL REQUERIDA
Tiempo de TANGS
Minima:
Direccitn de planes, programas y proyectes
Especificidad de la comunicacionales y de atencidn al usuario.

i . . T . i : AT experienc| Coordinacién de medics de prensa, radios, television
Planificar, gestionar, coordinar y emitir informacion interna y externa por los diferentes medios de comunicacion i ia sonales eleim fichs, ¥
corporativa o externa manteniendo la buena imagen de la EPMTPQ, a su vez gestionar y coordinar la atencion

personalizada al usuario por medio de recursos digitales y fisicos. 6. CAPA ACION REQUERIDA PARA F 0
Temdtica de la Capacitacién
Relaciones Publicas, atencidn al cliente, manejo de medios de prensa, tecnicas
de redaccion y ortografia
0 OMP f A O f
8. CONO OS ADICIONA -
A DAD : RELACIONADOS A LA TIPO Denominacién de : :
. s i ; D B eARER “m; Comportamiento Observable
- . Desamoila planes, programas o proyecios allernatves para schacionar
TECNICA Generacin de ldeas Ao orobiemas ssialiions RGNS
Dviundir los productos y senvicios Jes & través de Jos distintos medios de | Normativa Legal Vigente, tecnicas de
ComuMVCacion; sacial, escrita, manejo de medios
Realiza las acciones necesaias para cumply con las meles propuesses
CONDUCTUAL alos Alto ¥ madifica procesas crganizacicrales que contibuyan
mejerar la eficencia
Ientifica ks problemas en la entrega de o producios o SEIVICICS que
ILEH et e Dt et gener |8 Lnwad o proceso deteming poskles soluciones
Coordinar los pracesos da gesbén de Servicio al Usurario madiants el establecimients = ; " ;
e piangs, programas y proyestos acorde con ks cbjelivos institucionales Esirsmotan.de maesads.y aanciém ol lenty
Reaizh &3 ACCIONES NEcesanas para cumalr con las metss popuestas
GOMDUGTUAL Crentacion a los Resultados Alla | Desamalia y madiica procesos organizacicnales gue contribupan a
|mejorar la eficincia
Comprende rapicamente ios cambios del eniorne. Jas cportumidadies,
L 2 5 T amenaras, fotalezas y debilidades de s organizacion [ unidat o
ammﬁ:sl;gf;a;:::?mms d::al:i:r?rasa. l_a aclurallm_un ded pgrtat TECNIGA Persamienta Estratégica Ao icokE i v dieckices beliatsgcas park W sprabacian
v ; h ¥ Mormaliva Legal Vigents, tecnicas de de planes, programas y ciras
mantemmiento de la misma y proponar las modficaciones necesanas para sacialy e
majoraria, o SIE iertifica las razones qus molivan delermnados comportamsentos en los
CONDUGTUAL E"m*’m“ m;’“ e Alta | rupos de rabam los probéemas do fonda de las ulades o procesas
opertunidades o fuerzas de poder que los ahettan
Asesora & las autoridadas de 12 insbtucin en malena ge SU compelencid,
TECNICA Dnentaciin | Asesaramiento Afto  |generanda politcas y estraleqias que permian tamar decisiones
acertades
o ; Manejo de teonicos y gias de
Asasorar y manejer 1a imagen plblica de las sutoridades, comurician, relacianes publicas
Healza las scciones necesanas para cumple con fas metas propuestas.
CONDUGTUAL Creantacion a los Resultados fito |Desamalla y gar les '
majorer la eficiencia
Desareia planes, programss o prayectos alternativas para salucionar
TECHICA Genaracion de Idea Ao
Estatfe de corin, mediana y largo plazo para o : ’ : PeCE 8 i GECou i hccriiek
‘ditundir las 2 de |a errpresa; Normativa Legal Vigente, tecnicas de
" ¥ Y i sacial y maneyo de medios
Demuestra imeres en abander a los chentes inlemos o extamas con
CONDUCTUAL Orientacitn de Servicio M2 |rspidez. dingnostica comectaments ia necesdad y planbes selitionos
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Egercer las demas
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0 PO D [ RiA, EQGUIPO OTRO 0SS Q A PARA AR
Tiempo de Uso
Computador TODO EL DIA
Equipos técnicos de Ci TODO EL DIA
[Equipo audic visual TODOELDIA
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