3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO
]|  NREVISION: | GAF-CTH2021 |

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4082704
Denominacion del Puesto; | COORDINADOR DE RECAUDACION SIR
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(Coordinacién COORDINACION DE RECAUDACION SIR
Area / Gestion COORDINACION
| Nivel: ESCALA PROFESIONAL
Im DIRECCIONAMIENTC DE GESTION
[Gr'uao Ocupacional: COORDINADOR_2

Grado: B

2 LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS
Ti Administrativa

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES
RELACIONADOS A LAS
ACTIVIDADES ESENCIALES

Gerencias y Coordinaciones de la EPMTP,
publicas y privadas

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

TRANSPORTE
DE PASAJE

Nivel de Instruccién: Tercer Nivel
Detall Grados académicos de licenciatura y los titulos
P inl vyl da profesionales universitanos o politécnicos y sus
equivalentes
Ciencias Sociales, Periodismo, Informacion y
Derecho, Educacion, Administracian,
i e imient Tecnolegias de [a Informacion y la
A - Comunicacion (TIC), Ingenieria, Industria y
Construccion, Ciencias Maturales, Matematicas
y Estadistica
L o AB0ORA o ) RIDA
Tiempo de SANGS
Experiencia Minima:
Especificidad de la Elaboracitn y direccion de planes, programas y

Planificar, dirigir, implementar y controlar una adecuada atencién operativa al usuario en la recepcion de pasajes por el
servicio de Sistema Integrado de Transporte Plblico prestado por la EPMTPQ.

experiencia

proyeclos de recaudacion y sistema de transporte.

Tematica do la Capacitacién

REC RIDA PARA = .

Sistema de recaudacion y finanzas, actualizacion de la Ley Organica de
Transito

Comportamiento Observable

Iderafica los problemas que mpiden &l cumplimients de los cbetvas y

TECKICA Idenhficasion de Probilamas. Alto  [metas planteadas en ol plan speratve mstiucional y redefine las
Planificar, coordinar y controlar Ios siskemas de recaudacion que permiten i cblencicn da Shc s esiralagian
ingrosos para la EPMTPC, mediants |a stensién al usuario y sprovachamisnio da fa fuerza 1ej0 08 Sister '”V?:Ema sy Lagal
iaboral; Realza las accianes necessras pars cumpir con las metas propuestas
CONDUCTUAL Oreintacion a los Resultados Ake  |Desamelia y g a
megrar | eficenci
Cemprende rapidamente los camblos del entoma, las oporfunidades,
Uit i K & mm-nxr’;;w;u‘m"::-" earatégic ! mum E
Supendsar sf cobro da pasajes a los usuanios que hacen uso del Sistema integrad de memdem; Wa”cm; o gind
[ Transporte Publico de la EPMTPO, Sestemas de Cobranzas, Mormativa Legal Vigente Infema
|dentifica ias rapanes que metivan deserminados comperiamientos en
COMDUCTUAL L ""'"";';‘::&m Al |Ins prupos de teabajn, los problemas de fueda de las unidades o
Orga procescs. oportunidades o fuerzas de poder que dos afectan
TECNICA Matitoreo y Cantral Alts Desartolls mecanismos de mondtorea y contrel de ja eficencia, efcaca
T ¥ ¥ produttsndad organeacional
Consclidacian y laboracidin de informes dianios, mensuaies, anuales, referentes ala 08 Tacricos da R Legdl
dacitn, y del parscnal del area de recaudacitn, para las diferentes dreas de a il Vigene |
EPMTPQ Diemuesira inbares en atender a los clientes intemas o axtermos con
CONCUCTUAL Oriertacidn de Servicin Allo  |rapidez. diagrostica correclaments la necesidad y plantea solucones
adecupdas
TECHICA {anbisis };:hlhdad :;mllbca agen At Realza anafisis logicos pars ientficar los preblemas fundamentales de
. 208 prrakiad, ciaria la organizacion
‘sentido comeiny
Capacitar y aplicar inducciones al personal bajo su responsebilidad sobre las nomas y
|orocesos def anea {recaudacion, personal de lineas alimeniadoras); N @ Legal Vig Inlama
Realza las acciones necesariag para cumpls con las melas propuestas
CONDUCTUAL Oreintecetn & les Resutados Alle  |Desarrcila y modica procesos oiganizacionaies que contribuyan &
majarar [a eficiencia
Realza pruebas y ensayos de raturaleza compieqa para comprobar s Lo
" & Nlignd Sistema, equipo o procedmisnta téenica - administratvg
TECNICA Camprebacian At [ o oTorEs ¥ propone
los comectyos
Controlar y supenvisar los procesas de recaudasian de las comedores de la EPMTPQ y del|
o e Sisternas de Cobr: bva Legal Vigents intal
personal def drea, apegades a las nomas y manejo de valones def sector publico, ok Gobrarns; Harmiiha Legat V) L
Crea un uen chma e rabajo y espintu de coopars=an Resuels lag
= i ronflctos que 5e puedan producr denlrs del equips. Se considera qua
o T i
HE T, oo e A1 G, reforuite i o sl e Scilgon e WEBR: FradTiasse o rabajo
&0 equipa con olras areas de la organzacion
Ejarcer |as dema , ¥ ques constan en el
festatuio orgdnico da la gestion organzaconal da la EPMTPQ, vigente,
0 PO D AQ) AR QuUIPO OTRO A& PARA AR =) 0
Tiempe de Uso
Computadora TODO EL DiA
Cfimatiza TODO EL DiA
Sistemas de inventarios . TODO EL DIA
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