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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Los Elementos Orientadores permiten determinar a donde queremos ir como institucion, y
hacen posible asi direccionar la accién de cada entidad hacia los objetivos establecidos en los
instrumentos de planificacién de mayor nivel tanto internacional, nacional y municipal.

1.1.- Mision

La Empresa Piblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito de acuerdo a las
competencias asignadas ha evolucionado en el tiempo, enfocandose en las mejoras e
innovacion de la gestion empresarial.

La mision empresarial es de vital importancia pues establece y comunica de manera clara
lo que prefende hacer la organizacién, el qué hacer cotidiano para alcanzar la vision, en este
senfido se plantea su mision 2021 - 2024:

* “Somos una Empresa Piblica que administra y opera el Sistema Integrado de
Transporte de Pasajeros con mayor covertura en el DMQ, movilizando a los usuarios
por carriles exclusivos, en el menor tiempo posible, con una flota de alta capacidad,
seguridad, personal calificado, infraestructura adecuada e inclusiva, siendo un
referente del cuidado del medio ambiente”.

1.2.- Vision

La visién define las metas que se pretende conseguir a un futuro, las mismas que deben ser

lcanzables. La vision debe puesto tener un caracter inspirador y motivador, para lo
cual la BRMATPQ plantea su vision 0;. 2824
mpresa publica @@transporte sosten
funa amplia cobetf gracién mulf
g, para cumplirlas necesidades de los usua
de los sistemas di sporte masivos nag

Descripcion

Conectar de manera efectiva a toda la ciuda
rurales.

iendo areas urbanas, periféricas y

Movilidad segura Gestidn eficiente que garantice la prevencion de siniestros, y eventos de inseguridad en
el transporte publico, bajo un enfoque de proteccion a los grupos vulnerables,

Prestar especial atencion a las necesidades de mujeres vy nifas asi como de nifos vy
Transporte inclusivo jévenes, personas de tercera de edad, perscnas con discapacidad vy guienes se
encuentren en situacion de vulnerabilidad.

Ampliar v consolidar la cobertura hacia sectores sin accesos de transporte tanto

Mayor cobertura transversal como longitudinal.

Sostenibilida Menor contaminacion atmosférica y ruido.
ambiental
Infraestructura de ; 3 ; ; e
: Sisterna de transporte inclusivo, sostenible, seguro v limpio.
transporte adecuada
Infraestructura
tecnoldgica y Tecnologia que se adecue a las necesidades de los usuarios v de la EPMTPQ.

de comunicacion

1 Unidades con plataformas de abordaje adecuadas para los pasajeros, vias preferenciales,
Accesibilidad garantizando que la movilidad esté al alcance de los ciudadanos, con cobertura
adecuada, costos accesibles e informacion clara v oportuna.

TRANSPORIE | Pl Fabretamica 2071 — 2074 | £



01

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

1.4.- Valores Empresariales

Los valores de la empresa son los que apalancan la visién, dan forma a la misién y ala cultura
institucional, reflejando los esténdares que la EPMIPQ plantea para el periodo 2021 - 2024:

Transformacion |_. ° |Transparenc;a y

Honestidad

Trabajo en equipol—e |

Lealtad I—O*

1.5.- Transparencia y Honestidad:

0—‘ Empatia

Valores
Empresariales

0—| Respeto

El comportamiento. del personal de la EPMTPQ, armoniza las palabras con los hechos
cumpliendo las normaas y compromisos institucionales, teniendo en cuenta principios y valores
éticos.

_ 1.6.- Empatia:

B+

gar del usuario experimentando de forma @
fido inclusivo sin distincion alguna de nacional
ualquier otra condicion.

#¢  Permile ponerset
f* necesidades, con:
~ " etnia, religion, leng

entacion sexual,
1.7.- Responsabil
Curnplir y contribui manera activa y voluntaria las obligaciones permitan tfomar
decisiones, con el fin de contribuir al mejoramiento de los aspectos sociales, econémicos y
ambientales.

1.8.- Trabajo en equipo:

Esfuerzo integrado del personal que conforma la EPMTPQ ejecutando un trabgjo coordinado
y orientado alcanzar los objetivos institucionales.

1.9.-Lealtad:

Fidelidad y respeto para llevar adelante ideas o acciones con las que la institucion se identifica
y €l compromiso del personal por el cumplimiento de la mision de la empresa.
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PILARES ESTRATEGICOS
FUNDAMENTALES

Los pilares estratégicos son las directrices que alinean los distinfos componentes del servicio
con conceptos claves y transversales, en los cuales se cimienta la mision y vision:

°q

Servicio al
Usuario

s.E",
g & al q ﬁ;?
o y
Tecnologia -
Sostenibilidad y Modernizacién

2.1.- Servicio al Usuario:

El brindar atencién a los usuarios es un pilagfiendamental poro la gestién de la EPMTPQ en el
que se desarrollangrocesos priorizando umano y el uso eficient . seguro e inclusivo d
espacio publico. § ¥

- Asimismo, se prestarg v;’rGI importancia a pﬂa
- a grupos de o’rencion prioritaria (GAP), g
mayores, puebloﬁnfrodescendlen’res pueb
sexo-genéricas, personas con discapaci
con el objetivo de prevenir y erradicar toda

er e mpuisar un sem;cro c:l usuario Gdecuczdo

ifas, nifios y adolescentes, jovenes, adultos
ionalidades indigenas, mujeres, diversidades
rsonas en situacidn de movilidad humana,
de discriminacion y violencia en el SITP.

2.2.- Sostenibilidad:

El servicio de transporte publico metropolitano, eslalinea de acceso al resto de servicios plblicos,
por lo cual es necesario garantizar su continuidad, accesibilidad, cobertura, infraestructura
adecuada, seguridad y multimodalidad, que contribuya a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania.

El crecimiento continuo de los niveles de contaminacion ambiental que experimenta el
Distrito Metropolitano de Quito, genera la necesidad de promover un transporte pdblico con
energia limpia, priorizando al ser humano y el uso eficiente de recursos, que promueva formas
alternativas de desplazamiento, dentro de las cuales el transporte pdblico debera asumir el rol
fundamental en el cuidado del medio ambiente.

Al ser una empresa publica estratégica, se debe garantizar la gestion mediante la aplicacion
de los principios enfocados a brindar el servicio de transporfe con eficiencia, racionalidad y
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PILARES ESTRATEGICOS
FUNDAMENTALES

rentabilidad, en pro de alcanzar la sostenibilidad financiera, promoviendo la generacion de
alternativas de ingresos econdmicos adicionales a la operacion, que contribuya al desarrollo
empresarial.

2.3.- Tecnologia y Modernizacion:

El Transporte Poblico experimenta importantes adelantos tecnolégicos, la incorporacion de
la energia eléctrica en el transporte constituye un proceso de modernizacion para la ciudad,
incorporando fecnologia moderna para el funcionamiento del servicio.

Con la implementacion de sistemas  infeligentes de transporte que permitan un mejoramiento
en el control, informacién, evaluacién, recaudacion y operacion del Sisterna Metropolitano de
Transporte PUblico de Pasajeros del DMQ.

Estrategias Objetivos estratégicos

Disefiar e implementar modelos de infraestructura adaptables a las
necesidades de los Usuarios del SITP.

Impulsar la culture ucacion vial, seguridad integral, cuidado de los & la EPMTPQ
on del SITP. F 4

spuesta ante eventos o

presentan en el SIT

Implementar un ara dar respuesta uridaden el SITP

oportuna ante

[Emergencia Operacional|
se presentan en el SITP.¢&

ad del SITP con los diferentes modos de
(caminata, bicicleta, scooter etc.).

Fortalecer la m
transporte de eco

r la Eficiencia
nal en el SITP

Zcion de rutas y frecuencias del SITP que
sibilidad y ecomovilidad.

Generar una reestk
garantice la cobertd

Fortalecer la infragstructura de mantenimiento y de la flota vehicular de
la EPMTPQ.

Promover un transporte publico municipal accesible, inclusivo, salubre y
con tecnologia limpia.

Optimizar los procesos estratégicos v de apoye de la EPMTPQ. Fortalecer la Gestion

Empresarial
Desarrollar alianzas estratégicas v/o acuerdos comerciales para el uso vy Incrementar la Obtencion de
explotacion de la infraestructura fisica y flota vehicular de la EPMTPQ. Recursos de la EPMTPQ
Implementar y potenciar la infraestructura tecnoldgica del SITP ( fija, Renovar e Introducir
mavil, operacion, control, comunicacion, seguridad, mantenimiento v Infraestructura Tecnoldgica
recaudacion) de Vanguardia en el SITP

47~
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MAPA ESTRATEGICO

(Somos una Empresa Publica que administra Y opera el sistema integrado de tranaporte
| de pasajeros con mayor cobertura en el DMQ, movilizando a los usuarios por carriles

exclusivos, en el menor tiempo posible, con una flota de alta capacidad, seguridad,

personal calificado, infraestructura adecuada e inclusiva, siendo un referente del
| _cuidado dr—:l medio ambiente.

‘%s-r una empresa publ:ca de transpone sostenible, con un servicio de calidad basada en
una amplia cobertura, integracion multimodal eficiente, tecnologia de vanguardia, para
cumplir las necesidades de los usuarios y poniendo nuestra experiencia al servicio de
los sistemas de transporte masivos nacionales e internacionales.

OmownImU)

Procesos

Crecimiento y
aprendizaje

Servicio al Tecnologia y sl
usuario [modemizacién Sotseniiidag
r Infraestructura de o Movilidad )
transporte adecuada segura
Mejorar la experiencia del

f usuarlo | :
i ._ - ._...._..__.____._'_..__..._.__._..._ S, ‘ i
| Usuario I | [ Disefar e implementar Mejorar los niveles Mejorar los canales de |!
! ~modelos de «-e| deseguridad del | comunicacion conel ||
| infraestructura SerVICIo: usuario, enfocado ala ||
! adaptables a las . educacion vial, cuidado ||
necesidades de los de los bienes y habitos |!
usuarios del SITP de utilizacion del !

! servicio de transporte ||
i publico municipal. i
N /

~
Transporte Sostenibilidad Ambiental / Infraestructura H
Inclusivo/conectividad Accesibilidad Tecnologica y de Comunicacion]
Promover un transporte piblico municipa
ostenible, con tecnologia limpia, accesible, | OPtimizar "’ 9:;:::’“ f“ procesols articulada
inclusivo y salubre \ alae egia empresarial.

e s pr——

-

Falgcrtai egelféa m
multimodalidia
F%retﬁifgsgrr Igglgta del SITP con'los

Opt|m|zar los
procesos Implementar un

estrategicos v de esquema de

diferentes modos

tion por
Empresa Ho brans : apoyo enfocados |* ges
porte d& ; proyectos.
enfocada a la ecomobilidag a calllgag.
ecomovilidad. /camina T seguridad y

bicicleta, sco il ambiente.

fraestructura tecnolog:ca de
guardia enfocado al controL ?,_

nformacion, evaluacion y :

recaudacion.

Eficiencia institucional o .

[ Potenciar el Desarrollo del
Talento Humano

S R ey

0

,.| Fomentar el uso de TICS en el Desarrolio }
or anizaclnrl 1

.'

Desarrollar
competencias vy
habilidades del
‘| Talento Humano
‘| alineado ala
gestioén por
_resultados. )

i/

Eficiencia institucional e o W

.| Diversificar servicios y nuevas |4 > Incrementar el uso eficiente del
lineas de negocio Presupuesto

SRR T B s L H

Fortalecer la
cultura y clima
organizacional de
la Empresa.

Implementar un Plan Informatico

para el manejo de la informacion

y comunicacién, en el desarrollo
organizacional.

. 3 A

i *

Desarrollar alianzas| | Brindar asesoria

/0 acuerdos téchica Disefar e implementar politicas
comerciales para el especializada sobre el uso eficiente de los
uso y explotacion rvici n recursos econémicos de la
se ciosene
de s%?’&‘c?gses ¥ mbito de empresa.
administrados por tr%r;ssg%';gsde
\ la EPMTPQ. : by

TDAMEDADTE | - e w e atar] oo e | R

\‘ﬂ- gl‘lﬁ o
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Objetivos
estratégicos Nombre

% de infraestructura del SITP
mejoracia,

_p_ e]ofar]a Expe e

© % de actos delictivos
del Usuarlo"

registrados en el SITP

| indice de satisfaccion de
usuarios del servicio de
transporte.

| % de disponibilidad operativa
de la flota en el SITR,

% del tiempo promedio de
viaje por cada corredor en
hora pico

- Numero de pasajeros pago
. viaje transportados en el SITR.

de km recorridos mediante
| utilizacion de energias

ocesos optimizados
TPQ.

plimiento del Plan
co para el manejo de
acion y comunicacion
arrollo organizacional

funcionarios capacitados

- % de cumplimiento del Plan de
Mejora de Cultura y Clima
Organizacional

. % de alianzas y/o acuerdos
comerciales suscritos

.\ % de Incremento de ingresos
| no operacionales,

VncremmenterelilUso
ente dal)

% glecucion de presupuestaria
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INDICADORES

Descripcion 4

El indicador permite rmedir las
acciones implementadas dal Plan
de mejoras de Infraestructura

El indicador medira el porcentaje
de disminucion de  actos
delictivos registrados dentro de
los corredoras administracdos por
la EFMTRPGL

El indicador mide la satisfaccion
del servicio de transporte publico
de acuerdo a la percepcion del
usuario,

El indicador permite conocer
la disponibilidad de la flota
para ser considerada en la
operacion en los distintos

corredores del Sistema
Integrado de Transporte
Publico (SITP). e

El indicador permite medir en
porcentaje la disminucion del
tiempo promedio de viaje en
la operacién en horas pico,

Indicador mide la cantidad de
pasajeros pago viaje
transportados en los
corredores administrados por
la EPMTPQ (Trolebus, Ecovia
Sur Occidental,

El indicador medird el
porcentaje de km recorridos
en los distintos corredores,
med:ante ia utilizacion de

r la cantidad de
EFPMTPQG, que
1 mejorados
periodicamente,
‘de fortalecer la

medm la cantidad de
informaticas
c;kis para el manejo de la
3cion y comunicacion

Permite madir el numero de
funcionarios capacitados por la
empresa.

Permite medir las acciones
implermnentadas del Plan de Mejora
de Cultura vy Clima Organizacional.

Permite meadir el ndmero de
alianzas v/o acuerdos suscritos.

Permite medir &l incremento de
ingresos no operacionales
generados durante el gjercicio
fiscal,

Permite meadir el nivel de ejecucion
uestada que genere |a
percdicamente,

L To o PR oI - ]

ESTRATEGICOS

Formula

: (Acciones
implernentadas /
Acciones ?é)agrfrcadasj

1 - (actos delictivos
registrados/ actos
delictivos como linea
base) "100

(MNumero de usuarios
satisfechos / Numera
de usuarios
encuestados) * 100

{(Flota Total - Flota
Total No Disponible ) /
Flota Total) = 100

(1-(Tiempo promedio de
viaje en el periodo
/Tiermpo promedio de
viaje afo anterior ))*100

¥ de Pasajeros Trolebus
+ ¥ de Pasajeros Ecovia
+ ¥ de Pasajeros Sur
Oriental

capacitados / Numero
de funcionarios) * 100
(Acciones
implementadas /
Acciones planificadas)
* 100

Numero de alianzas y/o
acuerdos suscritos /
Numero de alianzas y/o
acuerdos planificados *
100

(1- (Ingresos no
operacionales del
periodo / Ingresos no
operacionales linea
base)) * 100

(Prasupuesto
Ejecutado /
Presupuesto. Total
Aprobado);




Objetivos

estratégicos | Programas

| .
| Mejorar la Experiencia Sisterna de Transporte
4| del Usuario Publico Eficiente
"

e

Promover de un
Transporte Publico
Municipal Sostenible,
con Tecnologia Limpia,
!Ar:cestbfe Inclusivo 'y
| Salubre.

ansporte

Optimizar la Gestion
por Procesos
Articulada a la
Estrategia Empresarial

Fomentar el Usn de

Fortalecimiento

| potenciar el Desarralio Institucional
de Talento Humano

Diversificar Servicios ¥
Nuevas Lineas de
Negocio

Incrementar.el Uso
Eficiente dat
Praaupuesho
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PROYECTOS /
INICIATIVAS

I?rpy_vec_to / Descripcion

iniciativas ;
mealizar trabajos integrales de abra civil
¢{rmantenimiento, adecuacion,
rehahilitacion v construccion) en los
corredares  administrados  por 13
EPMTPG.

Repotenciacion de la Se implementard acciones  gue

infraestructura de los permitan a los usuarios identificados
corredores administrados  dentro de los grupos de vulnerables, a
por la EPMTPQ mavilizarse de manera segura ¥
confiable, acorde a sus necesidades v
con la coordinacidén o convenlos de
trabajo  con  entidades  publicas
relacionadas vy ONGs, gue permitan
fortalecer la inclusidn de estos usuarios

en el SITR.

Campanas de buenos habitos de |os
usuarios  internos Y externos para
mejarar la operacion del sistema y la
convivencia en el mismo, mediante el
raspeto a filas, espacios preferenciales,
5 cuidado de los bienes publicos, ingresos

transformacian del y salidas de paradas seguras,
servicia de transporte  pravencidn del acoso sexual, contral de

publico. evasion y otros. ety

|rmplementacion de
Campanas
Educomunicacionales
respecto de la convivencia
v los procesos de

Adaquinr una nueva flota de buses de
tecnologia limpia para reemplazar a las
unidades praximas a cumplir su vida utit
segun  ordenanza municipal, e
incorporar todas los servicios y equipos
complementarios necesarios para el
mantenimiento y la  adecuada
opewtw:dad de Ias unidades, con el fin
de fortalecer la flota operativa que
brinda el servicio de transporte en los
diferentes corredores administrados
por la EPMTRQ,

Renavacion de la flota
con tecnologia limpia.

Adecuacion de Se implementard pargueaderos de
parqueaderos para los bicicletas y otros modes de trans
otros modas de sostanible con las facilidades nece
ecomovilidad dentra de’  para que se preste seguridad y un
las estacionesy servicio a estos usuarios en
terminales de la staciones y terminales de la EP!
EPMTPGL ]

ar el servicio de transporte GUE
sajeros Metropolitana d
lograr una mﬂwhdad

lante eln disefio, implerm
_...pggsta en marcha y operacion §
_ Sisternas Intellgentes de Tra

StStEmaS Intel:gen :
Transporte SIR - S
S,

M icpal v la Hormativa
ta por la Secretaria de Mo
y de cumplimiento obligatorio P
operadores, publices v privados,
finalidad de garantizar los nivele:
servicio, gestibn vy operacion
contribuya a mejorar la movilidad
experiencia del usuario.

Ls EPMTEQ, ha planteado como
necesidad, la implementacion de una
Implementacionde un  plataforma integral ERF, que permita a
Sisterna de Planificacidn  la empresa mejorar la calidad de
" de Recursos informacion en los diferentes procesos
Empresariales - ERP internos, para contar con informacion
‘confiable para la toma de decisionas en

la empresa. b4

La reestructura organizacional estara
orientada al cumnplimiento de fa mision
y visién empresarial, focalizada al logro
eficiente de los. _obietivas
organizacionales, la reahzacién da los
procesos, las labares y la aplicacion de
los controles partinentes,

Redisefio &
implementacion de la
nueva estructura

* organizacional

L8 SPMTPC pretende gestionar los

Dcsarrol]n d_e un Plan de Invenlarios: de retacion nula.

Chatarm.amcfm ySalidal | chnsiderados comp ohsoletoscon @l fin

de Inventorios.de 1 dig cptimizar los lugares. de
retacian nula {Chsolatns)

-lmacanamiento con fas alie cuenta la
empresa, 1

A Ann s | PR
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