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SOLICITUD DE APEOBACTON PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (P6])
- BPAMTPR

De i consideragion:

En cumplinfientd a k Ley QOradnica Emipresas Poblicas. que en sus Art. 34 numerd! 1 estalilecs que
las- empresas piblicas deberin, contur con su Plan Estratégico debidamente '\pmbadu definiendo
como criterio. general guardar refacidn con las potiticas del wobitrio nacional ¢ de los ‘gobieraos
autdnamos descentrabizados, of Plan Nucional de Desarroll v los/intereses dél Estado.

Las Normas de Control Interno de [a Contraloria Generad def Estado, establece su arliciie 200-02
trtdgica. - Las entivlades del seetor priblico ylas personus furidicas dy derecho
privady e dispongair ¢ reewrsos publicos, mplantaedn, pondrdn en fimciomgmicing -y
actualizayin ef sistema de planfficacidn, asi vomo el establecinientn de indicadares de gestion-que
_ tivos 3 ke effcicncia da fir gestion istinucional.
Lay cnfidudes el sector piblice v fas pérsonas’ furddicas de derechn privado gue dispongar dé
Fecisps piblicos reguivren. para su gestidng o nplantaiion de un sistema de planificacidn gue
inchoa o formulncidn, efecucion, control, segmimiento 'y evolgaciin de un pz‘mr phurianund
institneional y plaies operatives winales, que considerariin eomn bave ke fincidr; mision v vision
institucionniys ¥ qae fendrdn consistencia con fos planes de gobiveio @ fof fmu'mrmsz del
organisma denicn de planificacion 1), Los pRadictos de fodas fas ac m.'n'adcv mescionaifas de

Jormudacion, cuplimlenio, seguimicnw ¥ evahwcion, deben plasinarse en docimentos oficiales a

difimdizse entve-odos foé iiveles de la orgaddiziciin v o la comunidad en goneral.

En ¢l Estatute Orgdnices por proceso de fa ERMTPOL estabke come mision de Ja Gerensia de
Pisinificacidn: “Dirigir, coordinar. dar segulmionta § ¢ Fipervisar la planificdacion estratégica e
institucionol, sus plones, programos. y provecies, asf coines meforar-{a calidod de fos servicios
empresariales o traves de ki efivienie gestion por proceses . Adembs, en sus atribuciones, séfisla
“Cpaidinar el diselio y-acinaiizacion del plem estratégico festitucionad, el plin wnial y phoienuid
i eoordindcion con las demds greas.ds s EPMTPQT.

E esle coniexto la smpresa ha venido ejecutando e pracese de desarrofio de 1a propuesta del Plan
Estrmégico Instituciond], en base a 12 Estructura del Plan Estralégivo para Entidodes Municipates
del Distrito Metropolitanede Quito; documento.remitido por la Secretarta General de Planificacin.

En reférencia a lormendioriadb, me permiio presestar laprapuesta del Plan Bstratéeico Institucional
(PEDN de o EPMTPQ; el cual fue eoordinado y disefiado en forma participativar asi como s2 ha

335 -
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soticitado las respectivas revisiones por pane de tas entidades rectoras de planificacion v movilidad
Jdel Munjcipio de Quilo, por 1o cual se-soficiia su aprobacion, v se disponga a quien comespondacta
&¢ conrding la convoumorin para I postudaeion de aprohucian por parte-del Directodin de i
EBMTPQ.

¥y
r

Con serithnientos de distinguida consideracion.

Atentamente, B

Decrmistta firaridy electrénicamente

JIng, Marcelo Gabrie! Pazmifio Rubiio.
GERENTE DE PLANIFICACION (E)

Anexis:
- PLAN ESTRATEG OO INSTITUCIONAL - EPMTRG
- Informea PRS- 1 igned-signed-signed.pd!
- Plan Estratégizo EPMTEQ Viinal pdf _ '
- Matrices Bitrustura Plan Fstratayico EPMTPO Nov202(xls
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Sf. Abg Guido Fabian Valizjo Grlarrags
Gerente' Juridico
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INFORME TEGNICO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Trole [:] Sur Oriental I:l Central Norte. D Sur Oecidental D "Ecovia El EPMTPQ .

. MARCOLEGAL

Bl articulo 280 de ls Constitucidn de la Replibiica establece: “£1 Plary Nacional de Desarrolio es-¢f instiumento al-que se.
sufefaran las politicas, programas v proyectos publicos: fa programiacion y gjecticibn del presupuesto dal Estado; y fa
inversidn y la asignacion de los. recursos piiblicos:.y coordinar fas competencias exclusivas-entre ef Esfada central y los
goblemos aultnomos descentralizados. Su observancia serd de carécler obligatorio para ef sector piblico.¢ fndicativo
para los demas sectoras”.

{2 Ley Organica de Empresas Piiblicas, establece los sigufentes articulos referentes a la- planificacion;

e Aticulo §.8. - Atribuciones dal Directorio "Aprabar &l Fian Estratégico de Ia empresa, -elsborada y presentado
porla Gerehcia General: y evaluar su gfgcucion;

» . Articulo 34.1.- Plan Eslratégico v Plan Anual de Cantrataciones: - “Las empresas:piblicas deherdn confar con
st Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados. Los criferios generales def Plan’
Esfratégico. guardaran relacion con les polificas del goblerno nacional .0 de los gobigmos auténomos,
descentralizades; e Plan Nacional de Desarrallo y log intereses def Estado. Ef Fian Esiratégico serd una de fas
'herramrﬁm‘as para-evaluar a los admmrsrradores te las-emprasas”,

El Godigo Orgénico de Planificacion y Fin_aﬁ_zas_;P{abﬁca's-estaiﬁlece los s’iguiantes_ articulos referentes a la planificacién:

o Arficulo 8,1 Sujecién a fa planificacion. - g programacion, formulacidn, aprohacion, asignacién, .ejecucion,
segu:m:enfc y evaluacion dél Presupiesto General del Estado, los demas prasupuestos de Jfas enfidades
piblicas v todos fos recursos pablicas, se: sujetaran a los !meamfentos de la’ planificacion def desariolio de
todos los niveles de gobierrio en observancia & o dispuesto en los articulos 280 y 293 de fa Constitucion de-fa
Rspiblica’.

o Arficelo 12.-Planificacién de los Goblernos Autériomios Descentralizados. — “La planificacion def desarrolic y ef
ordenamiento territorial es competericia de los gobiemos autoriomos descentralizados en sus territorios, "Sa
sfercerd 4 través de sus planes propios y deriias instrimentos, en arficulacion y coordinacién con los diferentes
niveles de gobierno, en-el dmbito def Sistema nacionat Desceniralizado.de Planificacion Participativa”.

o Adiculo 49.- Planes de Dasarrolio. - “Los planes de desarrolio son las directilces principales de los goliernos
autdnemics descenkralizados respecio de 18s decisiones eslratégicas de desariolip en ef terftorio. Estos.
fendrén una vision de largo plazo, y serén implementados a travds el efercicic de sus competencias
asrgnadas por fa Conslifucisn dé fa Repubfica v fas Leyea. asi como de-aguelias que §¢ los transfiaran como
resuftados:del proceso dé descentralizacion®.

El Codign Crgénico de Organizacian Terttorial, Autenomia y Descentratizacion; establece los sigulentes arfculos
referentes a la planificacion:

e Articilo -8_4.q._- Funciones, --Son funciones de} gebierno det distrito avtériomo metrcppolii_anoz-'“Tl?fam’ﬁmr,‘ regular
y controfer ef fransife v ef franspore ferrestre deniro de su fernforia”.

De fag Normas de-Confral Interno de'la Contraloria General del Estado, establece los siguientes arliculos refersnies ala

planificacion:

Paniaa fiif
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&

200-02 Administracion Estratégica. - “Las enfidades del seclor piblico ¥ lay personas juridicas de derechs
privado-que dispongan de recursas publicos, implantaran, pondran en funcionamiznic. y actualizarén ef sfstema
de planificacion, asi como el establecimianty de indicadores de gestian Gue permiten evaluar el cumplimignto

de Ios fines, ohjelives v la eficiencia de la gestion institucional. Las entidades déf sector pabiico.y fas personas

jUHdﬁ')aS tle-deracho prwado que dispongan de recursos pbficos requieren para su gestidn, la implantacion de
w1 sistema de planificacion que incluya ia fofmulaciGn, ejecueion, conlfrol, seguimisnio y evaluacion de un plan
pluriamual institicional y planes operativos anuales, que ‘consideraran como. base fa funcion, mision y vision

‘institiicionales y que tefidréh consistencia con los planes de gobiemo y fos lineamientos dal organismo técnico’

de. planificacion {...). Los productos de fodas las actividades mencionadas de formulacion, cumplimiento,
segu:m:enfc ¥ evaluacion, dﬂben p!asmafse e dacumenfcs oficiales a. difindirse enfre (odos los nivefes de la
grganizécion v a fa comunidad en general”

[.  FUNDAMENTOS

La aciualizacién de )a planificacion estratégica institucional de 1a Empresa Piblica Meir@po!ltana de Transpore de
Pasajeros de Quito (EPMTPQ), se elabord como un proceso con base de la situacion aciual, det contexto que la rodes,
de las politicas- nacionales, intersectoriales, sectoriales y territoridtes, y de- su fof y competencias, como- debefia actudr
para brindar de forma efectiva y eficiente servicios ylo productos que le- permltan garantizar 2 la ciudadania de Quic &
‘transporte de pasajeros con-un enfoque de-sostenibilidad empresarial.

E| proces.de-actualizacion de la planificacién institticional de fa. EPMTPQ; permitiva:

hd

Lograr coherencia y tacionalidad de ias acciones, através del enlacs entre fas politicas nacional y del Gobierno

Autoriomo Descentralizado, y los medios propuestos para alcanzarlos:
Identificar y enfrentar los prinipales problemas, proporcionando un marco (it para tomar decisiones en forma
coordinada y con criterio tcnico,

Introducic nuevas y. mejores formas del qushacer de le EPMTPQ, a través dal reconacimients da las:

competencias, responsabiiidades e impacto de cada unidad administrativa,

‘Besarrdllar mecanismo de divarsificacion-de senviclos y negdcivs para la sostenibllidad de la empresa.

Mejorar-el desempefic de [a empresa, 2 través del establecimiento de un sistetna de sequimiento &l

-cumplimientode objetivos & indicadores estratégicos.

Crear un sentide de pertenendia y mejorar las relaciones entre los funcienarios y servidores de la empresa

Amcular los p!anes ¥ presupuesto para que todas las IﬂiClEﬁi‘u’ § de ssarrolladas se gestionen en. el mareo dal’

cumplimiznto.de las objetivos instifucionates planificados.
Optimizar recursos, esfuarzes ¥ flempo
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2. INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

Afinde que exasta una articulasion entre I piamf jcacion institucions, ef presupuesto, y los instrumentes de planificacidn
de nivel superior s2 establese un marco de alienacitn estraingaca gue orentd el eslahiemm.enta de los elementos
orientadores

CRAFIGO 4 Articulacion Estratégica

adespaa 25453 RS-

OBIETVD;

ra B LI‘Q{""‘A EN B
FliED

L2 dgerds ursarss de Gul v ad

. ACCIONES REALIZADAS EN LA FORMULACION DE LA PLANIFICACIGN INSTITUCIONAL

Pm ia sohiaizacien Pion Estratégide institudions (PE i} ‘que fue elaborato en seplistmira del 2015, con uné vigencia de
4 afies que permilit. orientar a la empress hacla un mejor posicionamiento institucional, &l incremznte de la credibifidad y
confianza de la c:udadania. y, a la continuacién de 1a optimizacion de los pracesos intarnos ¥ ef uso ef ciente de los
recursos humanos, financieros y tecrioldgicos, con el.propdsite de brindar un servicio digno, de excelencia y de calidad a
los usuarios de los servicios, con la participacion de toda e pefsonal que integra fa insfitucian,

En este contexio la empresa ha venido ejeculantio. ¢f proceso de desarrolle. de la propuesta dei Plan Estratégico

Institucional, en base a la Esfructura del Plan Estratagico pata Entidedes Municipales def Distrite Metropolitanio de Quito,
documento remitido poria Secretaria General de Planificacion.

-Para tener una definicién de [a planificacion estratégica y tonocer como se puede implementaren la empress, fue

fmpcitante definir los pasos para la‘elaboracion de un plan estratégico basade en progesos especificos que Hevarta un
mismo objetivo y que permitieron establecer una ruta de trabajo.
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GRAFICO 2: Diagrama de formulasién, désanolid y ejecicidn det PE]

Pash 2
REVISAR
(LU0 BSTA LA EMPRESAT

PASO N
ACLARAR
£CENMO VA & LOGRAR LA
WIS PHOPUESTAT

Unia vez definido los puntos relevantes, segn

GRAFICO 2, se establecis los: pases. que se deben-sequir para la actualszamcn de! PEl, definiendo claramente las
responsablidades. y estalileciendo alternativas viable y realistas para fa ejecucion del mismo. En este sentido la
acliglizacion def PEf se realizd mediante a siguients estructura:

& DIAGROETICO SITUACIONAL

El diagnostico situacional nos pefmitid identificar los aspectos fundamentales del desarrollo de los componentes que
transforman la sitaacion actuzl de la mavilidad de log ciudadanos en el Distrito. Metmpo itano de Quito, por ello para &l
gobizrrio Jocal fa movilidad sa-ha. constituide en uno de los. gjes. de mayor preocupacion por resolver, pues su situacion
&s percibida de manera muy sensible porparte de los ciudadanos y-los diferentes sectores sociales, profesionales y
productivas, quienes exigen soluciones inmediatas, ademds de considerar factores diractos o indirectos Gue intervienes
&n la-operacidn comd por elemplo:

Considerandd ‘que la EPMTPQ esta en funcidn en un centexio: comercial, econdmice, polifice,
Entomo: tecnoIogm y soclal, funnecesario realizar un andlisis de su enterng ¥ su infiuencia de servicio haf‘ia

ios habitantes dé Quito, ademas los efectos histdricas y del medio amblenté.

Mediante of estudio de las areas de recursos humenos, materiales v, financierss se realizd un
Regursos: analisis al interior de la empresa para identificar los puntas débiles y fuertes que permita-empatar fa

capackind estraiénica.
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Expectativas;

‘Lag aiitoridades Plantearon ef PEI considerande términas de estralegizs anticipadas bajo creencias
'y supuestos que aportaran ala empresa;

Bl entorno, [os recuiscs y lag expectativas, en el marco eultural y poiftica de 1a empresa

Bases:

lineamicrtos del Municipio de Quito..

b:  ANALISIS SITUACIONAL

proporcionaran las bases del andlisis estratégice tomando en cuenta 1a medida de [z orientacion e
implicaciones de la estrategia actual y los objetivos que sigue la empresa, ademas de considerar los

El levantamiento del FODA ‘insttucional s¢ -realizé de manera participativa, para lo cual se conformé. un equipo
multidisciplinario (delegados de 1as gerencias: Téenica, operaciones, administrativo, tecnologias y de planificacion) con:el
cual se-efectuaron varos talleres de frabajo para levantar, consolidar ¥ analizar- informacion de cada una de Jas
gerencias y coordinacionés de a empresa, cuyos ennciados finales se desplisgan a continuaciaii:

Tabla 1: Anilists FODA

e Na cuenta mn mecanzsmos de Respcn 1b|||dad Soaai

. Jnfraestruc{ura fecnologica desactua]:zada

L B=S{r’;'§duun de Ia conf abr,rda.! de la ﬂnta préxrma a CUmpE rsu wda uaij

-_ait_os_!nd!c_&s e in_s_eg daly y s_:mes!rab_s[|dad.en_'el Uensporle pub1=c0

- L' emergencia Sanitara productty del COVID =19 oeasiand desconfianza injustificads per.

los nadios de comunication.ne respaldada. denlifizaments,

jivel de wmphmtento de ra normatura ambrenlal

« Inisiifi c;ente-mantemmuento y rne,era ala mfraestrucb.lra fES'"_. 'd‘éi_éi'é-t‘éiﬁé;iﬁé._"
fransporte. puht[co

No-extsle.cuiwra ciudadana para gluso e s sigtemas de trans_pé!te d'g'pasaie'ms_

Demora &naforia de’ (G saunes del sector de la.moilidad.

Pusmles cambtos an ia_normatwa legal que. inc[de anla geshon tela Eniprasa,

Pus|b[es paral: cmnes fenémenus nalura[es ¥ eventos catastruf icas..

Reducqabn_de-la demanda da usuanos

Mediante. los insumos' genarados en el analisis situzcional fue necesario determinar las estrategias adecuadas pare
“garantizer el mejoramiento, continuidad yerecintiento instifucional.
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- Tabla 2: Anallsls de Estrategias?

Fartatecer 3. muttimadalidad def SITP con los diferentes modes da
transports {Metm. caniinata. bicicleta. sconter.ats)

Maicrar los mivelus de saguridad del senvicio.

Implementar v potenciar ef servicio de transporie de pa__saj_er'as [t

informacian. evalsaclon v facatdaritn,

infrazsffustura teenolégica -de. vanguardia enfocado & contrd, |2

Implementar un Flan Informatico para el manejy de krinformaciany
cemunicacitn, en &f desarrofo drganizacional.

Desamallar ‘alianzas  yio acuerdos comergiales para el uso y
explotacion de ios bieses y senicios administrades por 1213
EPEITPO.

Desarrollar competenicias v h_abilidades def Talento Humang.
alineade-afa-geslioh por resuliados,

Brindar asesoria técnica sspecializada y servicios ety gt 2mbilo de
fransporte de pasaieras. )

Fortalecer lacultura y cBma orgapizacional de fa Empresa..

Fortalecer 1a flola véhicular de Ja Empresa dnfocada a la
-ecdmibyilidad.

Onfimizar los. procesos estratdgioos 'y de apayo enfocadas 2
£alidad, sequridad y ambiente.

Disefiar e implemenlar modelos de infraestructura, accesiies,
funcionales: € inciusivos, adaptables. a las necesidades de los | 2
Bsuarios det S1TP.

hejarar los-canales de comunicasion con &l ustaris, enfocadp ala.
educacion vial, cuidade da. los. bienes y habilos de Uiilizacion del
sevicio detransporte piiics monicipal.

Qisehdr e fmplementar politicas ‘sobre el uso eficlente ds las
recursas ecordmicos e la.empresa.

implementar Un esquema ¢z geshitn por proyenios.

c. -ANALISIS DE PROBLEMAS

Esle proceso contemplo.el diagnéstico y anklists de-la realidad en la.que opera la emngresa y la propuesta de-acciongs
orientadas a modificar & entorno y soilicionar los problemas & identificacion de necesidades,

La identificacion de problsmas se conslruyé de manera secuencial sobre los resultados del diagnéstico situacional
reférente a las debifidades y amenazas identificadas, las tendencias v articulacion a instrumentos de planificacion:
superior; para que respondan a-satisfacer necesidades o corregir. deficiencias institucionales. Se realizd un listado de
problemas. en base-a una luvia de-ideas con el equipo multidisciplinaria. para posteriormente identificar sus relationes y

acciones necesarias para solventarjos mismes.

vasion v fraude en el transporte pablice

|+ Gestién del procesa de recaudo cbetletn

Disminutidn del nimera de pasajsros trangpartados

ricorréetd utilizacion del ransporte poblico porpane:de pasajeros

Alto mivel deausentismo personal operativg

Disminucién deunidades operalvas

Alts tismpp de espera en la mlegraciin mul'timadal

feadecuade modelo de cotitralacion de servitin de alinienisdores

Instficiznie manfenimiento y adecuscidn de.infraestructura fisica

Elevado indice de inseguridad eu el SITP

Deficientes macanismos da inclusian dingides a_gnipes vidnerables

Sobreoelipacion de |as unidades:

Beficiencia en-el mantenimianto dela fiota

Imagen da ld empreda deterinrada

Pia imprudendia de conductores:

P15 Generacion de altos niveles de contaminacion ambiental

Pi7 Digmard en grocesos de contratacian de hienes obirds 0 sefvicios .

P8 Carencia de coordnacion en ia ejecucion e obras pubticas

P15 Gestion e mantspimiento v logistica defclente

i puede ser intemretado come una ampliacion del Anakisis FODA De esta foyma, 61analisis FUDA sirve para hacer un disgndstico ivizial de

sitacicn. y sleve P dafimil los aceimaes 3 terear a partin de los restlindos el FOIXA,
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d. DECLARACION DE ELEMENTOS ORIENTADORES

Al desarroflar T interacsion entre 105 distintos aclores; eon la experiencia y conocimiento. necesario para [z operacion y

para el cumplimento de fos procesos administratives, se propusoe los elemantos orientadores: misién, vision, los valores y
fos objetivos estratégicos insfitucionales: para el aceionar de Ja empresa. Los cbjetwos estratégicos definides serdn los
punfos futuros ‘adondd ls EPMTPQ pretende flegar y cuye logro confrifivye el cumplimento del PEl y su aporde a
dasarrolio de 1a mowilidad en Quito.

GRAFICD 3 PROPUESTA DE FLEMENTOS ORIENTADORES

LUBIGN

VISION

VALORES EMPRESARIALES

FILATES BETRATEMLOS MRIDAMENTALES

- Tecnolegta v
i Mnﬁnrlﬁzaclnn -

;,‘)/_.



TRANSPORTE
DEPASAIEROS

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

INFORME TECNIGO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Trola D Sur Oriental |:| Certral Norie. D ‘Sur Oceldental D Ecaviz |:| EPMTPQ

OBJETIVOS ESTRATESICOS

e. DISENO DE PROYECTOS

El analisis de problemas tuvo como propésite fundammental 1 determinacion de las alternativas de solucion gue se
‘enfocaran en la determinacion de proyectos prioritarics para mejorar y optimizar la gestion ampresarial apuntando 2 la
solucion de.uno o varios problemas, la satisfagciGn de una necesidad o el aprovechamiento de una potencialidad,

Tabla 3: PROYECTOS PROPUESTOS

ROYECTOTINIGIATIVA

Repotencideion de la.
infragstructura de los: corredores
administrados por la EPMTPQ

Realizar frabajos integralas de obra civil (mantenimiento, adecyacidn, rehabiliacion y
construceion) en los cc:rredores administrados por fa EPRATPQL

‘Se implementar accicnes que permitan a los usuarios identificados dentro deJos grupos de

wingrables, a movilizarse.de manera segura y confiable; acdrde a sus necesidades'y con'la
coordmacmn o convenios de trabajo con enfidades piblicas relacionadas y ONGs, que permitar

{ fortaterer ta inclusin de estos usuarios en-el SITE,

Implementacidn de Campafias
Educomunicacionsles respecto.
de la convivencia v los procests
ds transformacion delsenvido de
tranapdrie plblicd

Campafas de busnds hibitos de los Usuarios _irifgzmcs_ y exiernog para mejorar la oparacitn daf
sistemay la convivencia en el mismo, mediame et respeto a filas, espacios preferenciales,
cuidada de.tos bienes piblices, ingrescs 'y salides de- pﬂradas s&quras, provencidn dal acose

-sexual. conkrol de quasion y olros.

implementacidn de Unidades cero
emisicnes

Adquirly una nueva flotar de buses de tecnologia limpia para reemplazar a las unidades proximas

7 cumplirsu vida vl segun ordenanza municipal, & incorperar todos los servicios ¥ equipcs
complementarios riecesarios para el mantanimiento y 13 adecuada operatividad deJas unidades,

“con el fin de-fortalecsr |a fiota operativa que bnnda el servicic de transporte en los difer‘.ntes
corredorss administrados por ta EPMTPQ.

Adecuacion de parqueateros
para Jos.otros modos-de
eéomovilided dentro ds las
estaciones y terminales de la
EPMTPQ

Se implementara parqueaderos de bicidletes y-olros‘moados de transporte. sostenible:con leg

facilidades necesartas para que se preste seguridad y un buen serviclo a eslos usuarios en las.

estaciones y terminales de la EPMTPQL
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implamentacion delos Sisternas
Inteligéntes da Transports SIR -
SAE -8l

Mejorar el servieio da transporte ptblico de pasajeros Metropolitane de Quito, a fin de lograr una
movifdad eficfente, segura, fiable, v accesible a los usuarios, mediante e disefio,

am tementasion, puesta en marcha y operacion de los Sistemas Intefigentes dg Transporte

ce_nlarmada par: Sistema Integrado de Resaudo, Sistema de Ayuda ata Explotacién y Sistema

de Informécion al Usugrio, conforme lo dispone €l Cddigo Municipal y la nonativa teonica

dispuesta por Ia Secrelaria de Moviiidad v de cumplimiento obfigatosio para fos operadores
‘pihlicos y privados, con 1a finalidad de garantizar los niveles de senvicio, gestion y operacion
que contribuya & meiorar 2 movilidad v ia experiencia del usuario.

implementacion dz un Sistema
de Planfficacién de Récurscs-
Empresariales.- ERP

La EFMTPQ, ha p]aﬂtes;dﬂ comp nrécesidad, [a implementacion.de una piataforma integral
ERP, que perinita a laempresa mejorar la calided de informacion en los diferentes procesos
infermos, para contar col inforinacion confiable para la toma da decisishes en fa emprasa.

Redisafio e fruplementacién de fa
‘Tweva estrutiura organizacional

L& reestiutturg organizacional estard orlentada al cumplimiento de te misidn y vision
efmpresarial, focatizada a logro eficiente de los objetivos organizacionales, 1 realizacion dalos
procesos, Jas labores y e aplicacion de jos controjes pertinentss

Desarrolic de ur Plan de
Chataffizacion y Salida de
Inventarios dé rotacion nula

{Obsolgtos)

La EPMTPQ prefende gestionar fos inventarios de rotacién nula considérados como-obsciatos
con el fin de optimizar los lugares de almacenamianto con los que cuenta [a empresa,
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IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
2. CONCLUSIONES

o Apiicando Ias buenas practicas en la planificasion, se logrd establacer el Plan Estratégico Institucianat
‘de la EPTPQ 2020-2074, considerando &) tfabaio multidisciplinario y compariido.

< E| PEl cummpls con todos los linzamientos. emifidos por & ente rector de la plantficacitn de Municipio
de Qufto.

o L documento fue revisado y cuenta con ef aval dot ente rector de'la movilided en Qulto, ef cual esta
alineado & la propuesta dal PMOCT del secter,

b, RECOMENDACIONES

e 3eremite PEl'con jafinalided de que se apruebe y viabilice fa convocatoria al Diréclorie de fz Empresa, a guien
se le postidara larespectiva agrobacitn.

= Una vez aprobeiio, la EPMTPQ debe secializer el PEI con todes los funcienarios. y ¢jecutar &f plan conforme lo.

astahlecido.
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