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1. 'ANTECEDENTES.

El Cancejo Metropalitano de Quite, mediante Ordenanza  Nro. 0314, de 13-de julio de 2010, publicada en &l
Registro Oficial Nro. 246 de 29 de] ulio de 2010, crea ja Empresa Publica Metrepolitana de Transporte de Pasajeros
Quito..

Mediante Resolucion Nro, RESOLUCION-DIR-EFMTPQ-2016- 002. det 16 de junio de-2016; ¢ Directorio-de la
Empresaaprusbata Reforma‘al Estatuto Orgariico de Gestion Orgamzacmnal por Procesos de I3 Empresa Publica
Metropohtana de’ Transporte de.Pasajgros de Quita.

Con memoiando Nro, EPMTPQ- (5G-2020-0152-M, de 17 de'j ‘junio de 2020, el Gerente General de la EPMTPQ,
de[ega ata Gerencia de Plarificacitn y Cotrdinacian de Talerite Humarioen el ambito de-su competenma generar

los insUMos necesarios para la elaboiacion del Proyecto de Refnrma del Estatuto de Gestion y Organizacion por

Procesos.

Con memorando. Nro. EPMTPQ-GAF-CTH-2020-0889-M, dé 21 dejunio de 2020, se solickta al Coordinador de
Desarrollo Insfitucianal, mantenér-una reunion a fin astablecer un plan’ de trabajo pata la. generacion y revision
conjunta de l& Planificacion- Estratégica, Modelo de Geéstidn y Matriz de Competencias.

Mediante oficio Nro, GADDMQG-AM-2020-0706-0F, de 30 de junia d¢' 2020, & Or. Jorge Homero Yunda Machado
ALCALDE DEL DISTRITO. METROPOLITAND DE QUtTO realiza 'la_ Selicityd considerando la siguients
Informacion:

Flujo y distribucion def prasupuesto dénira-de cada Empresa

Sifuacion dé las transfereficias mumcrpafes

Mornilos que cada Emprasa desting pard cubrir nomina

Histérico de gastos en persorial desde abiil 2018 hastald presente fecha
Distributivo de personal.

Mediante. memorando Nr6.. EPMTPQ-GG 2020-0172-M;:de 07 ds julio de 2020, e Mgs. ‘Segunda Dario Chavez.
Escobar EX GERENTE GENERAL EPMTPQ (E): ‘rermite “Sofiitud de- informacion {urgente)”, “En esle senfido,
digpongo. que se ‘efectus un anéf:sls de-personal a su-cargo, con el fin de que sg presente Una opfimizacion del*
talento humano de su gerencia o coordinacion, cans:derando 7] srtuacron aciual, operatividad y atencion oportuna,
dicha informacion deliera ser remitida como fecha fimife hasta 10n00 del migrcoles 8 de julio del presente afio, 2
Ia Gerefcia Administiativa Financiera con €0pia a fa- Goordinacion de. Talento Humano, sefialande fos cargos &

redycir”

Mediante. Resolucion. No. A-049, el Dr. Jorge” Homero Yunda - Machado, ALCALDE DEL DBISTRITQ
METROPOLITAND DE’ QUITG, rerite. fos. L!NEAM!ENTOS RESPEGTO DELA PLANIF!CACION Y EJECUCION
PRESUPUESTARIA, RESTRICCION Y-OPTIMIZACION DEL GASTO: Y, PRDGRAN‘Lﬂ\CiON DE CAJA YFONDOS.
PARA. AFRONTAR LAS CIRCUNSTANGIAS DE EXCEPCION DERIVADAS BE LA PANDEMIA. DEL.COVID-18:

Mediante-Memorando Nro. EPMTPQ-SG- 2020-0107-M,de 21 de septlembre tle. 2020, enel contexto de la Octava
Sesion Ordinaria del Directafio de [ EPMTPQ, qua tendré como punto.dsl Orden-dél Dia “Informe réspesto de los

‘Avances sobre’la Propuesta de laNueva Estructira: Orgarica. Furiclonal de |a:Emprésa Piblica Metropolitana.de:

Transporte de. Pasajeros de: Quito™ Seeretaria Genera), solicita se remita a la Garencia, la Secretaria Gerierat de’
td EPMTPQ, solicita se remita a-la Gerencia. General, el'informe antes tiénciciado, a fin de poder enviarta
Convocatona de ia SesionQrdinaria.de' Octava dg Blrectcrm
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‘e lgs.siguientes principios: nimeral 4. A frabajo- e ijual valor corresponderd igual remuneracion,”

‘establece y garantiza que los goblemo= auténomos descerifral} izados gozan de autonomia politlca administrafiva

El articulo 12 de ld Ordénanza Metropalitana Nro. 0301. De 04-de ssptienibre de 2009, lterat b) establece que e
Gorreshonde al Directorio- de una Empresa; Publica’ Metropclliana dictar-los teglamentos; resoluciohes ¥ nomas

;Iqs e npIesas; pubfzcat: carmspande al: G‘erenfe G‘enera.f o a qmefe esie deiegue expresamente

2, BASE LEGAL,

El'articule 226 de a Constitucion de |a Repiblica det Ecuador establece que, *Las fstiluciohes-del Estade, sus
organismas, dependencias, las semdaras 0 -Senvigores pubircos . 1as personas que-aclifen en virdud de una
polestad estatal sjerceran solamenté Jas competencias y factltades que Jes Sean atribuidas enla: Consf:fuc:on iz
fa !ey Tendran e." debarda CGOfde&F&CGJ‘UHES para al cimplimiento de susiines yhacer efectivo f gocey: éjercicio

Elarticulo227 de la Constitucion de lz Repliblica del Ecuador deteminaue: L a-administracion piblica ‘sonstituye
un servicio & la coleClividdd que 'se rige por los prinicipios. de eficiencia, eficacia, <dlidad, jerargiis,
desconceniracion, descentralizacion, codrdinacion, parﬁcfpacton planificacior tfansparencia y evaluacitn.”

El articulo 315 de la Constitucian de la Repbblica del Ecuador establece- ue- -6l Estato-constifuird émpresas
piblicas para a gestion de sectores. estratégicos, fa- prestacion dé servicios pubhces. el aprovechamren‘o
sustentable .de recursos naturales o de bienes piblicos ¥ el desarrollc de otras actividades econdmicas, Las
empresas pubilcas esiaran bajo la reguiaclon ¥ eI ccntroi espemﬁco de los organlsmos pertlnentes de acuerdo

......

econamwa admlmstratwa y de gestlon &GN Iatcs parametroa de calrdad ¥ cntenos empresarsales economlcos,
socialesy ambientales.

E} arficulo 325 de la.Constitucion de Ja Reptblica del Ecuador determina que: "Ef derecho af fraba;o 5@ sustenia

El.Cadigo Orgarice de Organizacidn Téritorial, Autonamia y Descentralizacion COOTAD, en'sis-articulos 56

y financigra, &n toricordancia conio que establece el arficule 238 inciso primero de 1a Corstifucion de la Repliblica
del Ec_ua_dor

Los -articulos 7 y & def Codigo Organicode Organizaclan Territorial, Autonoiitia y Desceftralizacion COOTAD,

indican que, "8 reconoce a /oS coricefos: régionales y provincialgs. Corisejos metropolfaiios'y minicipales, fa
Gapacidad para dictar normas de caracler general a través de ordenanzas acuefdos y fesolucionss, aplicables.
derifro si cifcunserpsion territorial™y “fa facultad ejscutiva: comprende el gjerciciode polestades publicas privativas:
de naturaleza administrativa bajo fesponsabilidad de- gobernadoras: o gobematloras, prefectos a. prefectas;
alcaldes o alcaldesas cantonsles.o metropolitanos:”

El dltime inciso, def arficulo 6 de fa Ley Orgéanicade Empresas Publicas LOEP sefiala que, "Las empresas confarén:
con las unidades regueriias para su desarralia y gestion”.

El articulo § de-a referida Ley Orgamca séilala como afribucionss del.Directorio de fas Empresas Plblicas: o}
4; Apmbar las: puhtfcas ‘apficables a los planes esfrafegrcos, okjetiivos.de gastion, presipuesto anual, estrictra
organizacional y responsabilifed social corporativa. {...) 7. Aprobar.y madificar e Orgénica Func:ona% te fa
Empresa sobra Ia base del proyecto piesentada. por el. Gerente General(.)"

que garanticen &l Tuncionaiiento téehico 'y adininisirativo v el cumplimientt de los objetivesdela Empresa Publica.
Metropolitaria;

Etarticuly: 16°de la Ley. Crpanica de] Emprasas’ Pubhcas sefiala. gue; g Admintstracion def Talento Hurmano de-
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El Concejo.Metropdlitano de Quito, en aplicacién a la f_ey Crganica de Empresas Piiblicas, mediante Ordenanza
Nro. 314, de 13-de julio de 2010, publicada’en el Registre Oficial Nro. 246 de 29 dejulic de 2010, treala Empresa'
Puttica Mefropolitana de Transporte de Pasajeros Quito..

Mediante Resolucién Nro. RESOLUCION DIR-EPMTPQ: 2{]16--002 del 18:de | junio-de 20166l Directorio dé fa.

Empresa. aprobo la Reforma-al Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos dé la Empresa F’ubhca_
Metiopalitana de Transporte de Pasajercs dg Quito.

El Decreto Fjscutive Nro. 135, publicads’en el Registro Oficial (Suplemento-Nro: 76, de 11 de-septiébre dé 2017,
-8n Su aitloulo 1, éxhorta alas maximag autoridades. de todas las enfidades piiblicas no contemp!adas efn:su. amblto-.

de aphcacxon enfre ellas, los Gobiemos Autdnommos Descentralizados, procurar la- aplicacion de normas de.

optimizacion y atsteridat del gasto pihlico.

3. INTRODUCCION.

El proceso de reestructura orgamzacmnal consfituye con proceso dinémico rrediante e} cual la institucién fortaletce
suestruciura organizacional con la planzf cacion esiratégica queim pactan sn el comnortarnlento dela gestlon para

‘aumentar la. ef ciencia y ta efi icacid en su funclonamiento, para: ‘satisfacer las- nece51dades Y expectativas-de los
clientss ¥ LSuafios.

El presente documento evidencia los avances aicanzatos:en el proceso de teestrustura organizacional, dicho

‘proceso se ha definido en siete etapas fas cuales se-segmentan.de-la siguiente manera;

1. Matriz de Competencias: Consituye e} documienito en.ef cual se establece &l marcolegal que determina
lzs atribuciches de la EPMTPQ.

2. - Alineacion Estratégica — Procesos: Consiste en defirir los macréprosesos que van-a estar ali neados &
los elemeritos Griehiadores del Plan Estratégicode la EPMTPQ.

3. Mapa de Procesos Cadena de Valor: Es larepresentacion grafica de los macroprocesos que perimiten
definir cada una de las etapas agregadores de-valorde la: EPMTPQ.

5, Estructura Oryanica: Es larepresentacion grafica-dglas 2 éreas, de aciierdo,a Jos nivelés jeranuicos de
la ERMTPQ. '

5, Andlisis dé Inipacte Presupuestario:- Conéiste-en deteiiiinar el impacto. presupiiestario que.causari
Ja implementacion de la reestruciura organizacional de la EPMTPQ.

6. Modelo deé Gestitn: Herfamienta téciica que desarrolia los mecanismos. mediante: los cuales las
entidades publrcas sjereeran las compeléncias establecidas én su matriz de competencias,

7. Estatito Organica por Procesos: Instrurmento técnico de- gestion | institucional que establece fas
atnbucmnes responssbilidades’y productos de catda protesc-de fa EPMTPQ

4 JUSTIFICACION.

Pard €l procesa de reestructura- Orgamzaclenal se-han consideragoios siuientés pardmeiros due justifican su
ejech.an

N%@@@?E
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o Politicas de optimizacién de la-Admiriistracien Central-del Municipio v austeridad fiscal, posicionando la

propuesta de réestructura infegral eficiente y: eficar ofigntados al fortalecimiento de 105 servicios de a
EPMTPQ.

Opfinizagion de racionalizacion de los recursos institucionales. (Eﬂciencxa y Eficacia).

_Coherencia: Estratégica; Orgéanicay Ocupacmnal

Planificacion Institucional - Elérentos Orientadores: Visian. Misién, Objetivos:

Redisefio de Ja gstructura organica de la EPMTF’Q bajo cliterios {ecnlcos de calidad.con vision sislémica
y enfoquede procesos.

& 0 .0 B

e ‘Esfriciura y estaiuto organico-alineadgs al direccionaniiento esirategfco 2020 - 2024, con Ig finalidad de.

aptimizar v racienalizar f falento. humano priorizahde fa nomina actual de servidores piblicos v
trabajadores-en.el-&mbito:misional,

Fundamentos pata ¢l proceso.de reestructura ofganizacional:

4 Garantizar fa racionafidad y consistencia del disefio de la estructura orgarica.con el plan estratépico
empresarial;

¢ Implementar produclos y -servicios que permitan" identificar &l 'ad_e"cu'_a_do 'cunjpl_imi_et_'t_to de las

ccrnpetenmas
semcms de tada: unldad admamstrahva y!u operatwa

©  Garanitizar el rne;oramlento continuo de la: empresa

o Desantllzr equipos.de trabsjo en funcion al nimero.ge. procesos y senvicios que se fiene, garantizando
que-se equiparert ias responsabilidades en cada area,
Alineat fa estrictura fropussta ton la planificacion eslrateglca institucional el afio 2020-al 2024;

e | puISar &l cambio- de cultusa. empreSanaI hacia los sérvidores pubtlcos Y traba;aclores de |4 emplesa
para qué contribuyan-praactivamente a Iz gestion ¥ objetivos plantsades por la smpresa,

Los comiponentes. que se van a fornar-en cuenta para el.disefio de la reestructura organizacionat y reforma al
‘gstatute de gestivn organizacienal por proseso y estructura oryanizacional, serén los siguientes;

1. MATRIZ DE COMPETENCIAS.

Bajo.|os linsamientos de la Secfetaria Genetal de Planificacion del MDMQ, e el marco de la construceisn de la
*Norma Tecnica de Prestacion de. Servicios: y. Administracign por Progesos”, se construyd fa Matiz de
Competencias de la EPMTPQ, en donide.se determinaran las competencias. confendas ata Empresa, de acuerdo
alanormativa Iegal vigente, asi como'las atribuciones jue'cada unagehara, para posteriormiénts poderestablecar
praductos y sefvicios.

2. ALINEACION ESTRATEGICA:
La Planificacion Estrategica y les Elemenfos Origntadores gérmiten determinar @ donde queremos ir como
institucion, y-hacen -posible asi direccionar la -accidn de la entidad hacia los' objetivos: establecidos. de los
instrumentoside planlﬁcam_on de mayor nivel tantg. mtgrnaclonal nagional y municipal.

El Plan Estratégico de [a Empresa F’uhl;ca Mefropsiitana de: Transporte de Pasajems de Quito, fue aprabado por
los miembrogdel Diracterie; en sosidn: ordiraria del 30 de: sepflembre deal afig 201&;

] mlendo coma rritﬁrIc genea al gw:rclar
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relacian con las polificas del gobierno nacional o-dé los: got:nernos autonomos: descentra! izados, €l Plan-Nacional
de Desarralio y 10s intereses del-Estado.,

Adinde.actualizar fa planificacin estratégica, laempiesa. ha venido trabajando.en ol-de desarrollo de la propuesta

de) Plan Esiratégico Institucional, en basé 4. ia Estructura dal Plan. Estratégice para Entidades Municipales del

Distrito Metmpo]:tano de Quito, documento femitido porla Secretaria General de Planircacion

En tal sentido, mediante: Cficia Nro. EPMTRQ-GG-2020- 0506-0, fie 01 de septierbre. de 2020, se remitio 1a
propuesta del Plaﬂ Estrategico 2020.~ 2024, para, la tevisien y aval de la-Secretaria dé Movilidad y Secretaria

General de Planificacion.

Cabe destatar que, una veZ que e cuente con sy respectivo aval, y'en’ cumplimiento al Art: 8 de'la Ley Crgénica

‘de Empresas -Pubficas, se procederd 6on le' presentacidn al Direcioric de la Empresa para 5U respectiva.

aprobacion,

Asi mismo, se realizara un analisis de los principales logros ¢ dificultades.en €l rmafto de cada uno delos objetivos:
[Estratégicos Institucionales y Acciones estratégicas. Institucionales; con la finalidad de- adoptar fas médidas,

comectivis tue sean Necesarias para el cumplimiento de huevas metas empresanaies

La eualuacion institucional esun punto clave en ¢l desarmoilo de-cualquier organizacion y fiene repercusien directar
‘en &l trabajo yenia gestion de.la misma, por lo cual es indisparisable formular-un risevo Plan Estratégico 2020 -

2024, que permiita identificar nuevos objetivos: gsifalégicos a alcanzar y. establécer alternativas de mejorarierito.

de fa.calidad de senvicia déransporte, oferiade a los-usuarios del Distrite Metrepolitano de Quito.

Finalmente, la. empresa se encuentta- en un. proceso. constante de cambio y modemnizacion de fa gestion

institucional, por lo tants, es indispensabia que los demas instrumentos de: gestion se vayan alineando aos
lineamientos esiratégicos establecidos en-&l nuevo Plaf Estratégico, coni el fin de-articular la- gestion operativa a.

lo¢ ohietives estratégicos ya la visién empresarial,

°. MIsién-

La Empresa Poblica Metropalitana de Transporte. de Pasgjercs. de’ Quito - EF’MTPQ de acuerdo & las.

competenc;las asignadas a ide evoluclonandn durante gl ranscurso del fiempo, enfocandosa-en el mejoramiento
einnavacion-de la gestion empresanal la miision empresarial.es de vital importancia ya que. permite establecer y
comunicar de manera clara o que pretende hacer i organizacion, el que hacer de{otlos los dias para alcanzar la
vision de fituro, para.lo cual la EPMTPQ plantea su ‘migion- 2020 — 2024:

Fusnte Borraﬁor dell Flsn Estrateglm lnsﬂm&nnal

¢ Vislén..

La Eripresa Piblica Métropaolitana.ce Transporte de Pasajeros da. Quito ha proyectado sizaccionar, endifergnies

pretende consegira fufud, Jas-mismas que deben .ser realistas y

Y'motmadsr. para lo cual [z ERMTPQ

lmeas estrategzcas que preienden alcanzargn catla: periodd-da. gestmn. con &) fin de-sstablecer metas.para el
_ f _

T
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"Fyiente: Boadordel Plan Estrafegios Insttucional,

s Afributds EPMTPQ,

ATRIBUTOS - . . 7 DESCRIPCION

Conectividad A4 Conectar de manera efectivaa todafa cludad mcluyeﬂdc areas
. -| urbanas; periféficas y rirales.

o Gestion eficiente que garantice la prevencion de siniestros, y eventos
Maviiidad segura | de insegufidad-en &l transpofte pubhco bajo un enfoque de proteccion
a:10§ grupos vulnerables;

Prestarespeciel atencion alas necesidades de mujeres y nifias, asi
Transporte inclusive. -tomd de’nifics.y ;ouenes personas de tercera de edad, parsonas.can
dis¢apatidad ¥ quienes se.encuentren en sifuacion de Milngrabilidad,

- Ampliar y consclidar la cobertura hacia seclores sin accesos de

Mayor copertura fransparie tarild transversal comio Jongitudingl,
Sostenibijlidad ambiental - Menor contaminacian aimosférica y fiido,
Infraestructura de transporte adecuada | Sisiema de transporie inciusivo, sosienible, séguro. y [ImpIG
Inffastructura tecnologicayde | Tecriologia que se adécue & las necesidades'de los usuarios y de'la
comunicacion EPMTPQ.
o S “Unidades con plataformas de aborddie adecuadas para los pasajéros,
Acossibilidad” vias preferenciales, garantizando-que la movilidad esté &l alcange:de

los giudadanas, con cobertura adecuada, costos accesibles &
_-mformaclﬁn cldra y opeituna.

TablaMry, ™, - Afiibyieg. de la ERMTEQ.
Fuente: Eiahoraﬁo por [a Gerencis ds Planificaciin.

o ‘Valorgs Empresariales,

Los valores de la empresa, apalancan fa vision, dari-forma ala-mision y 2 la cultura mstttucmna] reflejande los
estandares‘que la EPMTP plantea para'e) periodo:2020 - 2024

s ':em'za obletl\ra Y- racronal U5 necés:dad“s
entaclén sexua! efnla, hg;lf:mr lenguaje 0

: cuaiqu;er olra, condlcmn

Responsabilidad: Cumplir y Y contribuir-ds ._
decisiones; cori-elin de:contribuir a]-me;cramlenic'deies aspectes-seczal&e econormcog ¥ ambinntales
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o -Pilares estratégicos fundamentales.

Los pilares ssiratégicos son las directrices yue alinean los distintas componentes del Servicla'con conceptos claves
y transversales, en log guales s cintienta {a misidn y vision.

[ Sostenibilidad

L a sostenitlidad busea reconéiliaf lag: nece:aldades de. mowlidad Goriel medio ambients, para’ mejorar la calidad
de vidade las'persanas

! crecimiento continua gue experimenta el Distfito Meiropohtano de Quito genera la-necesidad de-conseguir un
‘transporie sostenible somo,prioridad estratégica de la EPMTPQ, garantizando que el desplazamiente de usuarios
-$e-fealice con una raclonalidad ambiental para mejorar nuestra cahdad dervida,

[ Teenclogia y Moderizacian

El Transporte. PUblico experimenta zmportantes atisiantos techolégicos, la incozporamon de ta erergia, elecinca en
el frarisporte constituye Una expresion. de un. proceso dé mcdemlzaolon del mismo- modo se eXpresa én fa
ingdrporacion tecnolbgica para el funcionamiento des- seivicio, con i implementacion de sistemas infeligentes de
“franspofte como heramientes Gue: generen uid transicion progresiva para miejorar el control, informacion,
gvaluacion: recaudaclon y operacidn del Sisiema Metropolitano. de Transpotte Pblico de Pasajeros del Distrito

Wietropolitanio de QllltO DMa.

| Servicio:al Usuario

E} brindar atencién.a los Usiarios es un pilar fundamentai pera ld gestion de la EPMTPQ, enel que s8 desafrolian,
Procesos pnorlzando al st humano y ef uso; ‘eliciente, segura e inclusivo-del espacio publrcci

Asimismo, se prestara vital mportancxa a pramover-e impulsar . gi Sefvicio al usuario adecuada a grupos de
-atencidn priatitatia, (GAP), .qué son nifias, nifios y -adolescentes, [ovenes, adultos. mayores, pueblos
sfrodescendientes; ‘pueblos y: Thacionalidades mdaganas mujeres, diversidades sexo-genéricas, personas con
'dlscapamdad persanas en skuacidn de: movilidad humana, para preveniry erradicar tods forina de discriminacion
y violengia en el Sigterna’ In’tagrado de Transporte, Patlico - SITP.

'« Objetivos Estratégicos:

Son:los resultados:a largo plaze, que la Insfitucisn espera- cofisegtir, mismos que’ deben ser posities de alcanzar,
practicos, realistas ¥ ciaros para garantizsr el éxito gue le: perrmitan cumplir con s mision mspsrados en |a:visidn.

Los: ohjetwas &stratégicos e institucionales glerrizan los lineamientes criticosdel éxito-en metas especificas ligadas
ala vision y a I posibilidad de: jecutar las acciones estratégicas yio. proyectcs: de-alio-impacto, para £l glecto se
fa prepuesto los siguientes.objetivos estraiégicos:

OBIETIVOS ESTRATEGICO:

_ | misedar e implementar modelns de infraesiniciuira adaptables alas.
Mejorar e imagen Corporativa | necesidades de los usiarios dél-SITP .

" delzEPMTPG. Impulsar fa cuftura-de educacion vial, seguridad miegral cidado delos
o jbienes y hab tnside uillizacion del SaTP

orartos Miveles s -
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“{ Fortalecer la multlmodahdad del SITP Gon log diferefites motios de
: Iransperle de ecomovilidad {caminata, bicicieta, sconler ete)
" Generar una regsiructuracion de rutas'y frecuencias def SITP que gafant;ce

OEL3 incrementarla Eficiengia. la.cobertura, accesibilidad y ecomovlidad

o ‘Operacicnal en gl SITP° {Fortalecer |a infragstrusturate: mantenrrmentu vdeia ﬂota vehicuter de la
EPMTRG.
Promgver un-ransporie-pitlico municipal cott tecnologia: I:mpla ‘accesible,
inclusiva y.salubre;

Oplimizar la Geslian

Emprasaal Dptimizar fos procesos eslralégicos ¥ de-2poyo de 1a EPMTPQ

OFS ncterentarfa Obtencion de. | Desarroliar alianzas sstratégicas yfo acusities comerciales para él uso y

‘Recursos defa EPMTPQ | explotacion de la infraestructura fisica y flota vehicular de-|a EPMTPQ -

) Renavar ¢ Intradugir
OFk§ 1 infraestruclura Tecnoldgica de:.

' Yanguardia en ) SITP

Tabla Nro.2. Obléivos Enlralégices.

Fuent; Bdtaor def Plan Estratégico Instiuciinal.

Implementar y polencigr lainfraesiructirg tecnclogica del STP { fig iGvil,
operacion, conirel, comunicagicn, segu.ldad mantenmentcy recatidacion)

3. CADENA DEVALOR INSTITUCIONAL.

La-cadena de valor, esla representaclén gréfica dg las macro actividades .estratégicas relevantes. de fa empres,
representa las unidades administratives yio. operatwas. ‘identificando 8. aporie de las macro aciividades que
permiten-el cumplimiento de fa mision empresarial.

CADENA DE VALCR
= PROCESOS GOBERNANTES &
% romone meee ] GEGTIONDE CONTROL DA CALIBAD OB BERVICID e %_
2 i . : . ; £
B . . , o | &
g g emquamscmgn_tau-musmnﬂ-:' b §:-.
L4 3 : i _.
g : %‘;" 1 Fioesmion CPERACIONLEY ) GETTOR D EYatuAGKKl %, QESYON DE MSTEAIA § %
ol & : TRENSPCRTE ‘CPERACIONAL :meusﬁmeue TRASPORTE. - i i ég
a2 \|E ( hoo[gEg
255 3 i H5gs
527 b g i £ o
' =~ . L E{,:_CI
= e ] g
:‘:' : §. i i g
3 ¥ - ' 2
g Rl a{ &Esnaﬁnscmmwsmcammnﬂssm@b {-a i £
FHOGESOS'_A;DJ EFIUDTY ASESORIA

Graﬂc.c Nw 3 Cadena de Valor
Fuente: Borrador de Gadana Ue Valur prapiesia porla ERMTPE,

4, MODELO DE'GESTION,

stade modelo de- gestion, de asuerdo . las
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-:caracteristi_bas: y necesidades, que- conlleven al mejoramiénto de la gestion del Sistema Metropolitanc de
“Transporte de Pasajercs de Quito:

La Empresa sé propone Iipulsar Ja ejecucidh de- un medelo de gestion orfantado a procesos. ¥ basado en
resultados, enfocade a [& modernization que permlta optimizar los recursos disponibles, ¥ orientar las acciones

astratégicas hacia ef cumplimiente de la planificasion: Institucionaly los planes operaiivos, a efecios de aterder en
forma eficiente v oportuna fas demandas de la, comunidad, en-Goncoidancia a lo-establesido en tas normas de-
‘contral interfio para las entidades, organismes del sector piblico y de lag personas juridicas de derecho privada

que dispongan-de recursos publncus
5 ESTRUCTURA ORGANICA,
Pafa el disefié e la estructura orgénica se debe considerar y analizar fos siguientes, mecanismos:

1, Unidades administrativas; La identificacion o estfucturacian de. a8 unidades administrétivas dependera
de 1as necesidades de la empresa, basadas en'fa mision; vision y prcductos arganizacionales; par lo
tanto; estas unidades deben estar definidas ¥ justificadas: conforme al nimera de pmductos ¥ servicios:
los mismes que deberan raflefar la optimizacion del fincionamiento de la organizacion, st came de-sus
procesos internos, y niinero de'persdngs 2 '¢argo garantlzando la iglialdad y résponsabilidad de cada
onidad:.

2 Nivales jerérquitos: Son los nivelgs de administracion que tiene uha organizacion, pare garantizar la
realizacion de susprotuctos yo servicios y en consecuencia, ol dlcance de $iss objetives.

3. Lineas de-autoridad ¥ responsabilidad: es el canal final que define Ja autoridad y responsabiiicad desde
al més alto nivet hasta la-base de la organizacion y. vicevarsa,

" §IMBOLOGIA - T DESCRIPCION -

'TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO. ?mggg@@@?g
P

Linﬁa de dependencia y responsablhdad

i N Linea de‘asesoria.

_ _Lineadeapojo.

Tabla nro, 3 Linds de autoridad v responsabilidad,
Fuenga! RESULUG1ON No. SEN RES -PROC-QO{Iﬁ-DOOGO%

La esfrictura posicional del fiivel jerarqwco supérior estarg. disefiztla en funcion a:la integracion, orgamzacmn,_
dimensionamiento. yse visualizara en’ forma alineada & la planificacion estratégica institucional y- gestion de

"procescs.

Dyrants-estos (itimos 15 dias'sa hia mantemdo Tauhicnies de trabajo cop-€l personal de Jas unidades operaﬁvas y
-administrativas-de toda la empresa con €] fin.de poder realizar ura revision-de Ja estructura actual, elementos
-anentac!ores de la planificacién sstratégica, propuesta de cadena de valor.

8. Esfmu-'roronsﬁmico;l:ba'PRo'cE'so's;.

o Mlsmn, atribuciones y comp&i&ncias de cada umdud con la definicion” el portafalio d2 produgtos
y}o semicia .

‘para 4l dssarallo delsstatite de gestioo ‘j'j.ac":ii_ciniéf?r).fé'ﬁ‘a?iica_ébs?séénhé{ﬁer‘én Tos prodisstos.queta
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institucion ofrece a la sociedad para satisfacer sus necesidades y expectativas de los usuarios.
Esta integrado por:

* Productos primarios: Aquellos productos que desarrollan las instituciones, entidades, organismos y
empresas del Estado, en cumplimiento de su normativa legal de creacion, mision y de aquella que la
complementa, con la finalidad de satisfacer a sus clientes externos.

¢ Productos secundarios: Los productos secundarios se generan en el nivel de apoyo y asesoria, pues
su naturaleza no cambia y siempre se encargan de facilitar la entrega de recursos y prestacion de
servicios para el normal desarrollo de la gestion intema.

Para la identificacion de estos productos se realizaran talleres con los equipos de trabaja para poder definirios y
delimitarios, con la agrupacion de los mismos se generan atribuciones y competencias por cada area o unidad que
debe ser validado por el responsable de cada area, y con este ejercicio se planteara una propuesta de estructura
organica por proceso orientada a la optimizacién y dando cumplimento a la Resolucion A-49.

7. PROXIMAS ACCIONES A SEGUIR.

= Implementar las observaciones en el Plan Estratégico Institucional, emitidas por la Secretaria General de
Planificacion.

 Determinar una propuesta de Estructura Organizacional conforme al Plan Estratégico Institucional.
Realizar el levantamiento de la informacion para la construccién de los productos y servicios que
desarrollaran cada una de las unidades operativas y administrativas de la empresa.

e Remitir la propuesta de Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos a la Secretaria General de
Planificacion para la emision del informe técnico de pertinencia.

o Elaborar los perfiles de puestos del nivel jerarquico superior conforme a la propuesta de Estatuto de
Gestion Organizacional por Procesos.

= Remitir al Directorio la propuesta de Estatute de Gestion Organizacional por Procesos, los perfiles del
nivel jerarquico superior con los informes técnicos pertinentes al Directorio para su aprobacion.
Resolucion de aprobacion del Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos.
Socializacion e implementacion del Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos y puestos del nivel

jerarquico superior.
Atentamente,
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